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ЕЛЕКТРОННОТО УПРАВЛЕНИЕ В ПУБЛИЧНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ НА  
БЪЛГАРИЯ: ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА И ПЕРСПЕКТИВИ 

 
Таня Моллова 

 
Е-COVERNMENT IN BULGARIA’S PUBLIC ADMINISTRATION:      

  CHALLENGES AND PERSPECTIVES 
 

Tanya Mollova 
 

ABSTRACT: In a world of global integration and the dynamic advancement of new technologies, e-
government has become a fundamental and tangible instrument for implementing key policies that enhance the 
competitiveness and rapid development of the economic and social environment. On the one hand, the evolution 
and transformation of this concept provide numerous opportunities for improving the efficiency, quality, and 
sustainability of administrative processes and services. On the other hand, it faces a range of challenges. Although 
the trends in its development indicate steady growth and noticeable progress, significant challenges persist in 
various areas that require special attention. The aim of this study is to identify the main difficulties Bulgaria 
encounters in implementing digital transformation within public administration and to outline the opportunities 
and prospects for development based on international indicators and national statistical data.. 

Key words: e-Government, challenges, perspectives, efficiency, digital transformation 
 

Въведение 
 

В последните години с появата на нови  тех-

нологии, цифровата трансформация се прев-

ръща във водеща тема за наблюдение, изслед-

ване и анализ във всички области на социал-

ния и икономически живот.  В този контекст 
очакванията на гражданите и бизнеса към пуб-

личните институции нарастват и изискват по-

вишаване на публичния контрол и подобря-

ване качеството на обслужване. 
Електронното управление е основен двига-

тел и платформа за цифрова трансформация на 

публичните институции, за повишаване на ка-

чеството, ефективността и устойчивостта на 

административните процеси. То е инструмент, 

за облекчаване взаимодействието между адми-

нистрацията, гражданите и бизнеса, който при 

координирано, стандартизирано и целесъоб-

разно реализиране освобожда ценни ресурси 

като време, хора и финанси. Основните му еле-

менти са обобщени и дефинирани в ключовия 

стратегически документ “Актуализирана стра-

тегия за развитие на електронното управление 

в Република България 2019-2025 г.” и включ-

ват: правна рамка, оперативна съвместимост, 

електронна идентификация, работни процеси, 

информационни ресурси, електронни услуги, 

регистри и данни, мрежова и информационнна 

сигурност, киберсигурност (Ministry of e-
Government, 2021). 

 
Бази данни и регистри - като предизви-

кателство и двигател на цифровата транс-

формация 
Данните са основополагащ компонент на 

цифровизацията и основа за материализира-

нето на цифровото управление. В контекста на 

съвременната информационна епоха се опре-

делят като ключов стратегически ресурс с най-
висока стойност. Те са неразделна част от рам-

ката за цифрово управление на Организацията 

за икономическо сътрудничество и развитие 

(OECD, 2020) и ключов индикатор при оценка 

на зрелостта на електронното управление. 

Преминаването към автоматизиран обмен на 

данни и електронни документи изисква създа-

ване, поддържане на достоверна и качествена 
база данни и дигитализация на регистрите. На-

личието на все повече цифрови данни и подоб-

ряването на начина, по който те се управляват 

и използват, е от съществено значение за спра-

вяне с предизвикателствата в демографската и 

социално-икономическите сфери, доприна-

сяйки за проспериращи и устойчиви общества. 
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Усъвършенстването на управлението на 

данните в публичния сектор се превръща в ос-

новен приоритет и предизвикателство за пове-

чето страни включително България. 
Едно от основните затруднения е свързано 

с дигитализацията на регистри и осигуряване 

на оперативна съвместимост с цел автоматизи-

ран обмен на данни и електронни документи. 

Трансформиране на обществените институции 

в цифрови е заложено като първа стратеги-

ческа цел в Актуализираната стратегия за раз-

витие на електронното управление в Репуб-

лика България 2019 -2025г. 
Публичните администрации осъществяват 

и предоставят голям брой услуги и същевре-

менно поддържат и управляват множество ин-

формационни източници. Те  често са неизвес-

тни извън границите на дадена администра-

ция. Резултатът е дублиране на усилията и не-

достатъчна експлоатация на наличните ре-

сурси и решения. Базовите регистри, портали 

за свободно достъпни  данни и други източ-

ници на информация в комбинация с налич-

ните услуги не само в рамките на администра-

тивната система, а и във външната среда, мо-

гат да служат като градивни елементи за съз-

даване на интегрирани обществени услуги.  
В резултата на извършената през 2017 г. ин-

вентаризация на информационните ресурси на 

държавната администрация е установено, че 

на централно и териториално ниво   към 

31.12.2017 г. се поддържат общо 17 797 регис-

търа. От тях 15 013 са свързани с предоставя-

нето на административни услуги. Сред напра-

вените констатациите се открояват (Ministry of 
e-Government, 2021): 

• Липсата на общоприети единни стан-

дарти, практики и механизми за проверка и га-

рантиране на достоверността, сигурността и 

актуалността на данните;  
• В част от регистрите не са въведени 

всички данни или такива са въведени само за 

определен период; 
• Липсата на законоустановена дефини-

ция за регистър; 
• Поддържане на голям брой отделни ре-

гистри в една и съща предметна област от раз-

лични администрации и наличие на несъответ-

ствия; 
• Поддържане на регистри без норма-

тивно основание; 
• Големи разходи за поддържане на мно-

жество еднотипни регистри от териториалните 
и специализирани териториални 

администрации,  незадоволително качество, 

затруднена оперативната съвместимост и слу-

жебен обмен на данни; 
• Част от регистрите не са дигитализи-

рани - от 1236 на централно ниво, свързани с 

услуги, едва 15% поддържат програмни интер-

фейси за автоматизиран обмен на данни. От    
15 962 регистъра на териториалната админис-

трация, приблизително 5% се водят само на 

хартиен носител, а над 80% са в неструктури-

рани файлови формати (като xls/xlsx, doc/docs, 
pdf), които не позволяват електронен обмен на 

данни. Подобна е и ситуацията на централно 

ниво, където близо 85% от регистрите също не 

поддържат автоматизиран обмен. 
• Публичният достъп до вписаните обс-

тоятелства в някои регистри не е осигурен или, 

дори когато е наличен, други органи изискват 

допълнително представяне на документи, 

удостоверяващи вписването; 
• Липсва централизирано решение за 

съхраняване на резервни копия на данни от 

критични системи и регистри. Системите и ре-

гистрите са разположени на вътрешна инфрас-

труктура, управлявана от съответните адми-

нистративни органи. Процесите по създаване 

и съхранение на резервни копия се извършват 

индивидуално от всяка администрация като 

вътрешна процедура, без да съществува защи-

тено централизирано хранилище извън тях-

ната собствена инфраструктура за критична 

информация.  
Представената статистическа информация 

аргументира важността и основополагащата 

роля на базите данни за постигане на необхо-

димите условия за взаимодействие и сътруд-

ничество между администрациите. 
За преодоляване на проблемите по поддър-

жането на регистрите в държавната админист-

рация и служебния обмен на информация, 

идентифицирани при инвентаризацията на ин-

формационните ресурси е разработена Кон-

цепция за регистрова реформа насочена към 

централните и териториалните администра-

ции, с изключение на тези, които съдържат 

класифицирана информация. Основната цел е 

да се оптимизира тяхната организацията, така 

че да се гарантира: поддържането им с въз-

можно най-малко разходи; служебният обмен 

на информация и данни; възможността за пре-

доставяне на услуги, базирани на регистрите 

от други административни органи; качеството, 

пълнотата и сигурността на данните (Ministry 
of e-Government, 2021).  



9 

За постигането на тези цели са предприети 

редица мерки свързани с обединяване на ре-

гистрите и изграждане на единни такива по 

предметни области, централизирането и диги-

тализирането им, отпадане на тези без норма-

тивно основание, унификация на структура, 

формат на данни и технологични процеси. 

Всички тези действия са насочени към осигу-

ряване на икономичност, систематичност, 

бърз достъп до данни и по-добри услуги,        
което е предпоставка за адаптиране към изпре-

варващите темпове на промяна и техноло-

гично развитие. 
Извършения от Сметната палата одит „Оп-

тимизиране на организацията на регистрите на 

държавната администрация“ (2019 – 2022 г.)  
отчита положените усилия за реализиране на 

мерките на регистровата реформа, но и значи-

телно забавяне на изпълнението на част от тях. 
Очакванията са до края на 2025 г. да се           
постигне оптимизиране на организацията на       
регистрите на държавната администрация. За 

целта е необходима ефективна координация 

между институциите на държавно и територи-

ално ниво и изграждане на електронното        
управление на секторно ниво (NAO, 2024). От 
докладите за състоянието на администрацията 

за периода 2020 -2023 г. може да се проследи   
динамиката през последните няколко години 
(виж. Таблица 1).  

 
Таблица 1: Административни регистри 

2020 – 2023 г. 

Източник: ИИСДА 
 
През 2023 г. се наблюдава нарастване на 

броя на регистрите, поддържани в електронен 

формат, като развитието на този процес се ус-

корява след период на забавяне през 2021–

2022 г., когато увеличението е било едва 

4.64%. Това може да се обясни, наред с други 

фактори, и с внесените изменения в Закона за 

електронното управление през 2023 г. Въп-

реки тези тенденции, промяната в броя на ре-

гистрите, свързани с електронните админист-

ративни услуги, продължава да се осъщест-

вява с изключително бавни темпове (IISDA, 
2024). 

Базите данни са ключови и за осигуряване 

на оперативна съвместимост както на нацио-

нално така и на трансгранично ниво и дава въз-

можност за обмен на данни и услуги в рамките 

на Европейския съюз и постигане на напредък 

по отношение на цифровия единен пазар. 
С оглед на това и отчитайки динамиката на 

технологично развитие, ускоряването и ус-

пешното реализиране на регистровата ре-

форма се превръща в основен и задължителен 

инструмент.   
С цел реализация на основните цели и 

принципи, посочени в Концепцията за регист-

рова реформа, на 19.09.2023 г. влизат в сила 

приетите от Народното събрание на Република 
България изменения и допълнения на Закона 

за електронното управление (ДВ бр. 80 от 

19.09.2023 г.). Чрез тях се въвеждат: 
• определение за регистър (чл. 4а, ал. 1); 
• задължение административните органи да 

водят регистрите, възложени им със закон, в 

електронна форма (чл. 4а, ал. 2);  
• общи правила за водене на регистри (чл. 

52б);  
• общ ред за вписване, заличаване и удос-

товеряване (чл. 52в).  
На база на извършения от Министерството 

на електронното управление (МЕУ)  анализ на 
административните регистри е установено, че 

416 от тях трябва да бъдат приведени в съот-

ветствие с изисквания на Закона за електрон-

ното управление (ЗЕУ). Много от тези регис-

три не използват съвременни информационни 

системи, а се водят чрез електронни таблици 

или на хартия, което затруднява тяхната опе-

ративна съвместимост и не ги прави напълно 

съответстващи на изискванията на закона. 
Привеждането на административните ре-

гистри в съответствие със ЗЕУ е предвидено да 

се реализира до 31 март 2025 г.  съгласно гра-

фик, приет с постановление на Министерския 

съвет. Консолидирането на 60-те регистъра, 

поддържани от общинските администрации, 
чрез Информационната система за 

Вид регистър 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 
Регистъри на 

хартиен носи-

тел, подлежащи 

на електрониза-

ция 

127 224 234 200 

Регистри, ко-

ито се водят на 

ръка по силата 

на акт 

151 192 285 141 

Регистри, ко-

ито се поддър-

жат в електро-

нен вид 

1448 1875 1962 2309 

Администра-

ции поддър-

жащи регистри, 

свързани с 

електронни ад-

министративин 

услуги 

135 165 181 185 
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централизирано изграждане и поддържане на 

регистри (ИСЦИПР) ще позволи прилагането 

на принципа „една предметна област – един 

регистър” от Концепцията за регистрова ре-

форма. Предвижда се създаването на единен 

регистър с централен администратор съгласно 

ЗЕУ. Това ще допринесе за оптимизация на 

процесите, намаляване на административната 

тежест и икономия на ресурси за общините. 

Ще се минимизират рисковете, свързани с 

липсата на оперативна съвместимост, ограни-

чен обмен на данни, загуба на информация, на-

рушена цялост, непроследимост на промените 

и липса на прозрачност (Council of Ministers, 
2023). 

Основен приоритет в повечето държави е 

усъвършенстването на управлението на дан-

ните в публичния сектор. Сред препоръките от 

последното проучване и издание на индекса за 

цифрово управление (DGI) от 2023 г. страните 

могат да използват данните по-ефективно, за 

да предвиждат нуждите на потребителите и да 

предоставят проактивни услуги. Разгръщането 

на техния потенциал, ще позволи използва-

нето на интелигентни технологии с възмож-

ност за анализ и вземане на решения чрез об-

работка на големи обеми на данни. Това е осо-

бено актуално за държавните институции, ко-

ито събират и управляват значителни обеми 

данни. Освен че позволява вземането на ин-

формирани решения на база мащабна обра-

ботка на информация, предоставянето на дос-

тъп до данните чрез портали за отворени 

данни ще усили обществената полза, като на-

сърчи прозрачността, демократичността и ак-

тивното участие на гражданите в процесите на 

вземане на решения (OECD, 2024). 
 

Ресурсно осигуряване - хардуер, софтуер, 

човешки ресурси. 
 
Успешната дигитализация на данните в 

публичната администрация е невъзможна без 

съответната технологична инфраструктура, 

която да осигури тяхната съхранение, обра-

ботка и сигурност. Въпреки напредъка в елек-

тронното управление, липсата на съвременно 

оборудване и подходящ софтуер често възпре-

пятства ефективното използване на дигитал-

ните ресурси. 
За да се постигне ефективна трансформа-

ция е необходимо инвестиране в модернизаци-

ята на административните системи. То 

включва обновяване на хардуерната и софту-

ерната инфраструктура, осигуряване на 

съвместимост между различни платформи и 

системи, както и създаване на централизирани 

бази данни, които да улесняват обмена на ин-

формация между институциите.  
Според данни от последния доклад за със-

тоянието на администрацията от 2023 г., 45% 
от използваните работни станции в публичния 

сектор са на повече от 5 години, като значите-

лен брой от тях не поддържат съвременни опе-

рационни системи и софтуерни решения (виж 

фиг. 1).  
 

 
Източник: ИИСДА 2023 
Фиг.1: Работни станции в администрацията 

към 31.12.2023 г. 
 
Отчетено е минимално намаление спрямо 

2022 г., което е предпоставка за по-ниска про-

изводителност, повишен риск от кибератаки и 

затруднена интеграция на новите дигитални 

услуги. 
Административните органи продължават 

да използват разнообразен хардуер от раз-

лични производители, без общонационален 

стандарт за унифициране. Това предизвиква 
по-високи разходи за поддръжка и намалена 

ефективност, поради липсата на ясна политика 

за управление на информационните ресурси. 
Все още се осъществява и процесът по ин-

тегрирането на информационните системи на 

администрациите с хоризонталните и центра-

лизираните системи на електронното управле-

ние. Администрациите проявяват висок инте-

рес към този процес, а цифровата трансформа-

ция изисква внедряване на съвременни ИКТ 

решения. 
Нивото на въвеждане и употреба на инфор-

мационни и комуникационни технологии 

(ИКТ) в публичната администрация не е ви-

соко, като основните проблеми могат да се 
свържат с пропуски в киберсигурността, липса 

на квалифицирани кадри и несъгласуваност на 

използваните технологии. Очертава се 

45%

26%

29%

с възраст над 5 г. от 3 до 5 г. до 3 г.

Обш брой: 156 006
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необходимосто от изграждане на ефективна 

ИТ инфраструктура, мерки за сигурност и  
обучения за служителите. Според глобалните 

статистически данни значителна част от про-

бивите в сигурността произтичат от човешки 

грешки, поради което провеждането на обуче-

ния за повишаване на квалификацията на слу-

жителите е задължително условие. 
Освен чрез директни инвестиции, модерни-

зацията може да се реализира и чрез облачни 

услуги. Държавния хибриден частен облак 

(ДХЧО) е един от основните компоненти на 

споделените ресурси на електронното управ-

ление, чрез който на публичните институции 

се предоставят услуги, като виртуален център 

за данни, виртуален частен облак, съхраняване 

на резервни копия, уеб    базирана електронна 

поща и семинари, приложения за управление 

на съдържание, обучение, помощен център 
(Ministry of e-Government, 2021). Използва-

нето от администрациите на по-голямо прост-

ранството в ДХЧО би помогнало за компенси-

ране на кадровите и ресурсните дефицити, 
осигурявайки по-гъвкава и мащабируема ИТ 

инфраструктура. 
Поради кадрови и икономически ограниче-

ния е налице невъзможност за изграждане на 

изцяло собствен административен капацитет в 

областта на ИКТ. Администрациите делегират 

експлоатационната поддръжка на информаци-

онните си системи или част от тях на външни 

изпълнители чрез договори с физически или 

юридически лица. Това подчертава нараства-

щата необходимост от централизиране на ИТ 

услугите, като общите функции по поддръжка 

на информационните ресурси се трансформи-

рат в споделена услуга, осигурявана от специ-

ализирани централни звена в рамките на адми-

нистрацията. 
 

Киберсигурност 
С развитието и напредъка на технологиите 

и електронното управление все по-съществена 

и първостепенна става темата за киребсигур-

ността във всички сектори на глобално и         
национално ниво. Предизвикателства като 

осигуряване на по-висока устойчивост на кри-

тичните инфраструктури и услуги срещу       
кибератаки остават на дневен ред.  

Дейностите свързани със киберсигурността 

са от особена важност с оглед бързото нараст-

ване на киберпрестъпленията в световен ма-

щаб. Тези обстоятелства в комбинация с нис-

кото ниво на познание относно мерките за ки-

берсигурност сред ползвателите на 

електронни услуги и служителите в админист-

рацията засилват значимостта и сложността на 

задачата. Информационните системи изгра-

дени на уеб-базирани услуги и приложения съ-

четани с липсата на киберхигиена са предпос-

тавка за повече инциденти свързани със сигур-

ността на системите, интегритета и конфиден-

циалността на данните.  
Повишаване на сигурността на информаци-

ята и действията на администрацията в тази 

посока са от ключово значение, както за разви-

тието на електронното управление, така и за 

повишаване на доверието и използването на 

електроните административни услуги. Дан-

ните в ИИСДА (IISDA, 2024) показват, че  към 

2023 г. 42.25% от тях имат изградена система 

за управление на сигурността на информаци-

ята по смисъла на международен стандарт 

БДС ISO/IEC 27001, която засяга мрежовата и 

информационна сигурност на информацион-

ните и комуникационни системи. От тях 61 ад-

министрации имат валиден сертификат по 

БДС 27001, а в 105 администрации не се пред-

вижда изграждане на системи за управление 

на сигурността на информацията. Все пак е от-

четен ръст с 27.18% спрямо 2022 г. на броя ад-

министрации с изградени системи. 
Областите на действие и съответните це-

лите могат да се определят съобразно двата ос-

новни аспекта (Сouncil of Ministers, 2016) :  
• осигуряване на общоприетата „три-

ада“ от областта на информационната сигур-

ност – Конфиденциалност - Интегритет -На-

личност ;  
• нивото на познаване на заплахите и съ-

ответните рискове – класификацията за „из-

вестните неизвестни“, използвана в областта 

на националната сигурност.  
Мерките следва да обхващат както мрежо-

вата инфраструктура, така и информацията, 

създаване и използвана в държавната адми-

нистрация. Значимият обществен интерес и 

потенциалните рискове, свързани с киберзап-

лахи, допълнително подчертават тяхната кри-

тична важност. 
Основна част в този процес е създаването и 

въвеждане на измерители за оценка на мерките 

по киберзащита и регулярното им актуализи-

ране. Нито една архитектура не може да гаран-

тира пълна неуязвимост, което налага прила-

гането на превантивни мерки като регулярни 

оценки, анализи на риска и актуализиране на 

защитните механизми на всички нива - физи-

ческо, логическо и технологично. През 2023 г. 

58,94% от администрациите са направили 
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анализ и оценка на риска (IISDA, 2024), а съг-

ласно чл.7 от Наредбата за минималните изис-

квания за мрежова и информационна сигур-

ност е необходимо поне веднъж годишно да се 

прави такава оценка. Спазването на това ос-

новно изискване от всички е от съществено 

значение за значително намаляване на риско-

вете и за осигуряване на навременно приспо-

собяване към променящите се условия. 
 
Електронна идентификация 
 
Една от основните препоръки на Европейс-

ката комисия към България е включването на 

по-целенасочени, специфични мерки и поли-

тики, които допринасят за дигиталната транс-

формация и екологичен преход (European 
Commission (EC), 2024). Освен цифровизаци-

ята на националните регистри сред основните 
приоритети на Министерството на електрон-

ното управление по отношение на цифровиза-

цията на публичните услуги е електронната 

идентификация. 
Предоставянето на електронни услуги 

изисква наличието на средства за правно  
призната електронна идентификация с цел    
установяване и проверка на самоличността на       
гражданите от разстояние. 

В България за използването на електронни 

административни услуги от гражданите е не-

обходимо първо всеки от тях да се снабди и 

разполага със съответното средство за иденти-

фикация. Към 2024 г. като такива се използват:  
Квалифициран електронен подпис (КЕП); Мо-

билен електронен подпис (МЕП); Персонален 

идентификационен код (ПИК), издаден от На-

ционалната агенция за приходите (НАП) или 

Националния осигурителен институт (НОИ); 

Уникален код за достъп (УКД), издаден от 

НЗОК. 
Освен тези регламентирани средства, в 

практиката все още се прилагат клиентски 

идентификационен номер (КИН) и персонален 

идентификационен номер (ПИН), които нямат 

законово установен статут, но служат за иден-

тификация на гражданите предимно пред те-

риториалните администрации. 
Посочените средства са временно решение, 

обусловено от липсата на Национална схема за 

електронна идентификация по Закон за елект-

ронната идентификация. Достъпът на гражда-

ните до електронни административни услуги 

включително трансгранични е ограничен от 

забавянето в нейното изграждане (Ministry of 
e-Government,2024). По данни на ИИСДА през 

2023 г. текущите електронни средства за иден-

тификация, които поддържат администраци-

ите са (IISDA, 2024): 
• КЕП – 525 администрации 
• ПИК/ПИН – 166 администрации 
• Потребителско име и парола – 111 ад-

министрации 
• Друго средство – 30 администрации 
Предвижда се издаването на нови лични 

карти с вграден чип, съдържащи биометрични 

данни и пръстови отпечатъци, което ще поз-

воли универсална идентификация при      из-

ползването на електронни услуги за всички 

граждани, което ще улесни и насърчи тяхната 

употреба. Националната схема за електронна 

идентификация на България е ключова пред-

поставка за използването на електронните    
административни услуги от страна на гражда-

ните, но все още е в процес на разработване. 
Наличието на унифициран механизъм би доп-

ринесло значително за улесняване на достъпа 

и насърчаване използването на тези услуги. 
Според проведено през април 2023 г. от На-

ционалния център за парламентарни изследва-

ния проучване на електронното управление в 

България (NCPS, 2023), най-разпространеното 

средство за идентификация сред респонден-

тите е ПИК (НАП, НОИ), притежаван от 42,8% 

от анкетираните. Това се обяснява с широкото 

приложение на услугите, предоставяни от съ-

ответните институции. В същото време, едва 

11,6% от анкетираните разполагат с КЕП, като 

7,5% от тях не са запознати с неговото същес-

твуване. 
За да се подобри сигурността и удобството 

за потребителите, е важно да се стандартизи-

рат и укрепят тези средства. Въпреки повиша-

ването на броя на услугите публикувани на 

Единния портал за достъп до електронни ад-

министративни услуги (ЕПДЕАУ), капаците-

тът на споделените ресурси на електронното 

управлението все още не се използва доста-

тъчно интензивно от публичните институции. 

Като причина за това допринася факта, че схе-

мата за електронна идентификация, предви-

дена в Закона за електронната идентификация, 

все още не е изградена, и това забавя развити-

ето на електронното управление и ограничава 

достъпа на гражданите и бизнеса.  
 
Организационни и културни предизви-

кателства 
 
 Данните на Национален център за парла-

ментарни изследвания (НЦПИ) от 
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проучването на нагласите на гражданите за 

електронното управление 2023 г. показват, че 

според мнозинството на пълнолетните бъл-

гари, най-важното предимство на електрон-

ното управление е пестенето на време 
по опашки и гишета, а най-големият недоста-

тък – техническа уязвимост на електронните 

системи и липсата на достатъчна информация 

за предлаганите електронно административни 

услуги. За по-добра информираност относно 

предоставяните от институциите такива ус-

луги, 44% от респондентите считат, че е необ-

ходимо повече информация в медиите за пре-

доставяните електронни административни ус-

луги. За 38 % водещо би било организирането 

на информационно-разяснителни кампании за 

предлаганите услуги (NCPS, 2023). 
Въпреки тенденциите към ежегодно нарас-

тване, доверието на гражданите и бизнеса,     
относно въвеждането и успешното реализи-

ране на електронното управление в България 

не е високо. Това показват и данните на НСИ 

за последните 16 години, представени на       
Фигура 2. 

 

 
 
Фиг.2: Използване на интернет за взаимо-

действие от лица с обществени институции (в 

процент).  
 
По информация на НСИ за 2024 г. основ-

ната част от лицата използват интернет за     
взаимодействие с административните органи 

и публични институции с цел достъп до лична 

информация, изтегляне и отпечатване на     
официални документи и формуляри, подаване 

на данъчни декларации онлайн в НАП (NSI, 
2024). 

Според проведеното национално проуч-

ване през 2023 г. от НЦПИ основните при-

чини, поради които пълнолетните български 

граждани не ползват електронни администра-

тивни услуги, са: 

• обществено недоверие към тези услуги 

и към държавните институции като цяло 
• отдаване на предпочитания на личния 

контакт със служителите в администрацията,  
• опасения за недостатъчно добра сигур-

ност на информацията,  
• липса на компютърни умения и персо-

нални електронни устройства, позволяващия 

да бъдат ползвани услугите.  
Посочените причини са взаимосвързани и 

са преодолими с предприемането на адекватни 

и последователни мерки (NCPS, 2023). 
 

Дигитални умения на населението 
 
През 2024 г. цифровата грамотност, като 

предпоставка за използването на електронните 

услуги става част от основния индекс за 

оценка развитието на електронното управле-

ние (EGDI)  на ООН и измерва способността 

на всички сегменти на населението, особено 

на уязвимите групи. Дигиталните умения са 

основен индикатор и в индекса за навлизане на 

цифровите технологии в икономиката и об-

ществото (DESI) на Европейската комисия.  В 

последния доклад се посочва, че 35,5 % от на-

селението на страната притежава основни 

цифрови умения. Отчетен е среден годишен 

ръст от 6,7% спрямо 2023, но все още нивото е 

значително под средното (EC,2024). Според 

данни на НСИ за 2024 г., най-висок е делът на 

младежите на възраст между 16-24 години с 

основни и над основни цифрови умения - 
53.2%. 

България е активна в решаването на проб-

лема с цифровите умения сред населението. 
Въпреки това се изискват повече усилия за по-

добряването им и засилване на цифровото 

приобщаване, особено за уязвимите, застаря-

ващите или отдалечените групи от населени-

ето. В пътната карта са предвидени множество 

мерки в тази област (EC, 2024): 
• Министерството на труда и социал-

ната политика планира създаването на “Диги-

тални клубове” за 2025 г. оборудвани с широ-

колентов достъп до интернет и модерна ком-

пютърна техника. 
• От декември 2023 г. Агенцията по зае-

тостта откри процедура за приемане на заявле-

ния за предоставяне на електронни ваучери за 

безплатно обучение с цел подпомагане на без-

работни лица да придобият цифрови умения. 
• През 2024 г. стартира BgGPT, модел на 

български език за изкуствен интелект, 

1
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разработен от INSAIT. Това е значителна въз-

можност за развитие и подобряване на качест-

вото на българската образователна система. 
Целта е всички ключови обществени          

услуги да бъдат напълно достъпни онлайн, 

като при възможност гражданите и бизнесът 

да могат да взаимодействат цифрово с публич-

ните администрации. Страната ни отчита от-

лично представяне по отношение на дигитал-

ните цифрови услуги за бизнеса, но основно 

предизвикателство си остават електронните 

административни услуги за гражданите.  
Сред ключовите фактори и предпоставки за 

използването на електронните услуги са дос-

тъпът до интернет, човешкия капитал и него-

вите цифрови умения и използваемостта на 

интернет услуги. Според НСИ за 2024 г.  

92.1% от домакинствата в България имат дос-

тъп до интернет в домовете си, като е отбеля-

зан ръст от 4.07 % спрямо 2023 г. Предизвика-

телството се състои в регионалните разлики 

при достъпа до интернет, като най-нисък отно-

сителен дял се наблюдава в Северозападния 

район, а разликите между домакинства с деца 

и тези без деца подчертават необходимостта от 

фокусирани усилия за равен достъп в различ-

ните области и социални групи. Все още има 

лица, които никога не са използвали интернет 

– 9,3%  отчетен дял за 2024 г.. 
 
Перспективи и възможности за развитие 

пред електронното управление в България 
 
Взаимодействието между участниците в 

електронното управление е динамичен процес, 

който  изисква разработване на нови функцио-

налности на информационните и комуникаци-

онни технологии.  
Внедряването на иновации и модерни      

технологии е от ключово значение за ефектив-

ното развитие на електронното управление.             
Методите и техниките на изкуствения              
интелект (ИИ) имат широко приложение                                            

в административните услуги, което се обус-

лавя от големия брой потребители и необходи-

мост от непрекъснато подобряване на качест-

вото и обслужването.  Те могат да бъдат интег-

рирани в анализа на данни и сложни взаимос-

вързани фактори като предоставят подкрепа 

при вземането на решения; в планирането - 
разпределение на ресурсите (персонал, обо-

рудване, съоръжения); за осигуряване съответ-

ствието с нормативните актове и вътрешни  
политики, за улесняване обучението и разви-

тието чрез създаване на персонализирани 

програми за обучение на служителите адапти-

рани към всеки един от тях. Внедряването на 

алгоритми за ИИ могат да ускорят админист-

ративните процеси и да помогнат на институ-

циите да предвиждат потребностите на граж-

даните.  
Блокчейн технологията представлява въз-

можност за осигуряване на сигурността на до-

кументите, регистрите и транзакциите в пуб-

личния сектор. Това би допринесло за повиша-

ване на доверието, чрез понижаване риска от 

манипулации. От друга страна използването 

на облачните технологии, които съхраняват 

данни и приложения, позволява на институци-

ите да намалят разходите за хардуер и да по-

добрят достъпа до услугите.  
За подобряване обслужването и повиша-

ване удовлетвореността на потребителите и 

ефективността на административните процеси 

съществена роля биха имали чатботове и вир-

туалните асистенти. Те могат да предоставят 

24/7 поддръжка и да отговарят на рутинни въп-

роси на гражданите или служителите.     Доба-

вянето им към уебсайтове, приложения, соци-

ални медии или услуги за съобщения ще оси-

гури основните предимства като: автоматични 

и бързи отговори на често задавани въпроси; 
помощ при навигация през административ-

ните процеси и услуги (виртуални асистенти); 

достъпност 24/7, 365 дни в годината; оптими-

зиране на ресурсите; без излишни емоции и 

пристрастия; по-голяма точност на отговорите 

базирана на вътрешни процедури, инструкции 
и законови нормативни документи; увелича-

ване броя на потребителите, взаимодействащи 

с институцията и насърчаване комуникацията. 
Използването на чатботове на уебсайтове 

увеличава ангажираността на потребителите с 

тези сайтове, като същевременно намалява 

личния или телефонен контакт. Това от своя 

страна увеличава способността за получаване 

информация от потребителите, тъй като чатбо-

товете могат да се справят с хиляди потреби-

тели наведнъж, търсейки и извличайки подхо-

дяща информация. Институцията може да по-

добри потребителското изживяване като из-

ползва тази информация за статистически 

цели или да анализира предоставянето на ус-

луги. 
В резултата на тези взаимодействия чатбо-

товете могат да се учат непрекъснато въз ос-

нова на ИИ и като резултат да разширят обх-

вата и качеството на отговорите. 
Интеграцията на иновативни технологии в 

административните услуги не само повишава 
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тяхната ефективност и качество, но и допри-

нася за по-голяма прозрачност, отговорност и 

удовлетвореност на гражданите. Администра-

циите, които успешно приложат тези техноло-

гии, ще бъдат по-добре подготвени да се спра-

вят с предизвикателствата на модерното об-

щество и да предоставят услуги. 
 
Заключение 
 
По пътя на дигитална трансформация пуб-

личната администраци се сблъсква с редица 

технологични, нормативни, организационни и 

културни бариери. Технологичните проблеми 

са свързани с остарели и неинтегрирани ин-

формационни системи, липса на оперативна 

съвместимост между институциите, недоста-

тъчна дигитализация на регистрите и управле-

нието на данни, което води до повишени рис-

кове. Към тях могат да се отнесат затруднени-

ята от адаптиране на нормативната уредба към 

бързо развиващите се технологии, но основ-

ното предизвикателство е в практическата ре-

ализация, контрол и съгласуваност между от-

делните нормативни актове в страната. Нали-

чието на адекватна, добре структурирана вът-

решна правна система и преди всичко нейното 

прилагане е важна предпоставка за ефектив-

ност и устойчивост на електронното управле-

ние и електронните административни услуги.  
Промените в организационната култура и 

дигиталната грамотност се очертават сред най-
сериозните предизвикателства. За да се реали-

зира пълния потенциал на новите технологии, 

е необходимо служителите в публичната ад-

министрация и гражданите да разполагат с не-

обходимите цифрови умения,  да се въведат 

стимули за по-активно използване на диги-

тални инструменти и да се подобри комуника-

цията между институциите и гражданите. 
Предизвикателствата пред България в про-

цеса на дигитална трансформация на публич-

ната администрация изискват стратегически 

подход, включваш модернизация на техноло-

гичната инфраструктура, унифициране на ИТ 

системите, повишаване на киберсигурността и 

развитие на човешкия капитал, за да се            
осигури ефективно и устойчиво електронно         
управление. 
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ABSTRACT: This article is dedicated to regional issues, which relate to the challenges for the development 

of urbanized areas in Bulgaria. In a descriptive sense, I bring out the need to analyze urbanized systems in the 

context of changes in global development and the change in the philosophy of the functioning of cities. In practice, 

the concentration of the population in cities brings to the fore a new group of problems and policies for regional 

development. However, these policies need to be determined and defined, as well as a methodology for their 

implementation. This also determines the focus of the work, that in the development of urban systems there are 

many problems of regional development, which must be defined and accordingly solved. This gives grounds to 

bring to the fore regional sciences, which have their interdisciplinary nature and functionality to combine methods 

and approaches from several directions in order to deduce the regularities in the urban development of settlements 

and improve the effectiveness of the applied policies for regional development. 
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Увод 

 

Съвременното общество през новото столе-

тие е по-различно от миналия ХХ век най- вече 

поради комбинираното въздействие на ня-

колко глобално процеси на равновесно разви-

тие, които все повече се усещат на ниво реги-

онално развитие и състоянието на населените 

места. Това обуславя необходимостта от раз-

витие на инструментите, които да анализират 

развитието на урбанистичната среда посредст-

вом методологията на регионалните науки. В 

допълнение сме свидетели на изменението на 

климата, икономическата глобализация и ур-

банизация, която се явява ново предизвикател-

ство пред съвременното общество. Още по-

вече, че в българските условия за национално 

развитие в рамките на Европейския съюз все 

по-често се оказва под влиянието на засиления 

процес на урбанизация, чрез степента на кон-

центрация (понякога прекомерна) на населе-

нието и икономическите дейности. Тази конс-

татация обаче може да приеме и като поврат-

ната точка на глобалните промени на фона на 

развитието на съвременните национални дър-

жава. Поради редица предизвикателства 

днешният експлозивен растеж на метрополи-

ите и градовете като цяло нарушава територи-

алните структури, обеднява първичните ре-

сурси и прави все по-трудно управлението на 

процесите на адаптиране към климатичните 

условия и по-малко предвидимия глобален па-

зар. От друга страна оценката на протичащите 

процеси не бива да е самоцелна. Така целта на 

нашето изложение е да представи контурите 

на географията на града и нейното анализи-

ране чрез регионалната наука с извеждане на 

необходимостта от по-правилно и управление. 

Като задача това означава да се проведи до-

колко регионалната наука ефикасно определя 

проблемите и дейностите, чиито намеси в те-

риторията на града водят до положителни ре-

зултати. Тук е мястото да подчертаем, че пуб-

личния сектор и бизнеса на регионално ниво за 

факторите, които дават отражение върху със-

тоянието на населението в локален план, но 

тяхната ефективност се измерва с инструмен-

тите на регионалните науки. 

В този контекст можем да кажем, че задача 

е трудна, но има своя интердисциплинарен 

подход, което ни дава възможност да разгър-

нем инструментариума на регионалните и ге-

ографските науки. Тук може да споделим, мне-
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нието, че териториалните образувания са в ре-

зултата на проявлението на нееднородността 

на географската обвивка и се приемат като 

специфичен формиран във времето и прост-

ранството видимо териториален ареал и прос-

транствено явление, което свързва природните 

явления и социално-икономическите процеси 

в пространствени съчетания и изградена урба-

нистична среда на дадена територия. Тези про-

цеси имат валентности, които предлагат опит 

за систематизиране на визия и подходи за 

градското планиране и модели на територи-

ално развитие, чрез прилагане на методи за 

анализ, практикувани в градската география и 

регионалната наука, които чрез адаптиране 

могат да бъдат изключително полезни при 

градски анализ и териториална диагностика на 

заобикалящата ни среда. Начинът, по който е 

структуриран доклада е класически с увод, из-

ложение, методология и резултати и заключе-

ние, така че да се постигне по-добър подход 

към градоустройствена и териториално уст-

ройствена среда, която е обект на анализ в нас-

тоящия доклад. В същото време подобна ра-

бота е полезна за повишаване на силата на при-

лагане на уменията, които притежават в про-

цеса на интелигентно териториално структу-

риране. От концептуална гледна точка за но-

вото геоурбанистично развитие на отделните 

територии има съществено значение да се нап-

равят усилия за извеждането на закономернос-

тите на градската среда, градското планиране, 

дефиницията и динамиката на града като тери-

ториална система и начина, по който трябва да 

се анализира градският организъм. Типологи-

ята на селищата произтича от тяхната класи-

фикация по различни критерии. Тези критерии 

могат да бъдат, морфологични - например кла-

сифициране на селата по форма или по начина, 

по който домакинствата са групирани в цен-

търа на селото (гъстота на застрояване). Де-

мографски - според броя на населението. Фун-

кционални - според стопански функции. -Ис-

торически - според възрастта на находището. 

Териториални - според ролята, която има съот-

ветното находище в мрежата от находища. В 

изложението ще представим теоретичната 

рамката на характеристиките на селищната 

система в опит да се дефинират връзките на ре-

гионалната наука с процесите между градс-

ките и селските селища в държавата на базата 

на съчетание на теоретични постулати при из-

веждането на процесите в населените места 

използваните типологии на селища спрямо ха-

рактеристиките на съответната територия. 

Изложение 

 

Управленските регионални изследвания 

често се пресичат с изследвания в други об-

ласти, но изследователските въпроси винаги 

са свързани с динамиката на явленията в прос-

транствата. Важно значение за структурира-

нето на населените места имат оценката на 

хидротехническия потенциал на съответното 

населено място. На практика съвременните 

градове се нуждаят от значителен по-обем 

водни ресурси и тяхното наблюдение ни дава 

възможност да търсим алтернативи[1]. От 

друга страна освен природния компонент съ-

ществено значение за развитие на населените 

места имат процесите на организация и управ-

ление на територията. Това става посредством 

регионалната наука, която се опитва да отго-

вори на няколко въпроса относно наблюдава-

ните явления. На първо място „Къде“ се случ-

ват пространствено разпределение на явлени-

ята и процесите в заобикалящата ти среда. 

Следващият въпрос е „Защо“ се случват тези 

процеси и причините, които водят до възник-

ването на съответните явления и промени в 

жизнената среда. На следващо място остава 

отговора на въпроса „Как“, която отговора 

най-вече на търсене на взаимовръзката на ре-

гионалните процеси с други явления (включи-

телно анализ на ефектите, произведени в съот-

ветното пространство). В тази посока ако 

описваме регионалните процеси и явления 

чрез използваните методи и техники, е оче-

видна много важната роля, която управленс-

кия, статистическия и картографският метод 

имат в развитието на урбанизационните про-

цеси или в развитието на населението и сели-

щата. Вътрешната структура на града се опре-

деля от начина, по който се използва земята - 

или, с други думи, от основните функцио-

нални зони, идентифицирани в рамките на 

града [2]. Анализирана е специфичната връзка 

между дейностите и тяхната проекция в град-

ското пространство. Пространствения и кар-

тографския подход позволяват илюстриране 

по синтетичен начин на пространственото раз-

пределение на определени явления, имащи ин-

формативна и аналитична роля. През послед-

ните десетилетия географските информаци-

онни системи (ГИС) са техника, често свърз-

вана и с регионалните изследвания. Предла-

гайки предимството да съпоставят пространс-

твената информация (местоположението на 

елементи в територията, базирано на географ-
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ски координати) с други полезни данни (ста-

тистически данни), географските информаци-

онни системи днес са важен инструмент, из-

ползван в географските изследвания, за извър-

шване на комплексни пространствени анализи 

[2]. В широк смисъл можем да разглеждаме 

пространството, разглеждано като пространс-

твена проекция на географските обвивки, като 

обект на изучаване на регионалното развитие. 

Изследванията на територията географското 

пространство могат да дефинира качествено 

териториални деления свързани с разпределе-

ние на населението. По този начин ние опре-

деляме територията като географско прост-

ранство, което е ограничено, фрагментирано и 

имплицитно управлявано от човек или група 

хора. Първоначално свързано с понятието дър-

жава (фрагмент от географско пространство, 

контролирано и експлоатирано от държавата), 

дефиницията на понятието територия е еволю-

ирала исторически с развитието на нови кон-

цепции[3]. По този начин територията може да 

се разглежда като подсистема на географското 

пространство, разположена на границата 

между природата и обществото, но тя от своя 

страна и представлява обособена територия, 

която може да бъде обозначена с национално 

пространство (макро територия), регионална 

територия (регион, ареал или район локална 

територия) или локално местно пространство ( 

община, райони или микротеритория). Така 

регионалното развитие ще изучава както ясно 

разграничени териториални деления (адми-

нистративни единици - държава, окръг, град; 

релефни единици - напр.: Рило-родопския 

масив, платото на Южна Добруджа; икономи-

чески региони - напр.:), така и като пространс-

твени единици, дефинирани функцио-

нално/аналитично, в зависимост от опреде-

лени определящи фактори (напр. функцио-

нални градски зони). Следователно регионал-

ното развитие може да се определи като на-

учно направление, която изучава местата и 

връзката между хората и околната среда, ана-

лизирайки както физическите свойства на зем-

ната повърхност с помощта на физическа геог-

рафия, така и обществата, разпространени в 

това пространство човешка география[3]. Така 

географските знания подпомагат изучаването 

на пространствената диференциация (в раз-

лични мащаби: глобална, континентална, на-

ционална, регионална, локална) на вариаци-

ите, наблюдавани в околната среда, в човеш-

ката дейност или във взаимодействието между 

околната среда и човешката дейност. В обоб-

щение можем да приемем, че регионалното 

развитие е свързващо научно направление, ко-

ето съчетава обективните физически науки 

(които изучават естествения свят) и субектив-

ните науки за човека в подход за изучаване на 

пространството и територията в управленски и 

икономически смисъл. Регионалното развитие 

се разви като пространствена наука, особено 

през последните десетилетия, с възприемането 

на темите, дефинирани в социалните науки, 

които допринесоха за разнообразяването на 

проблемите в геодемографията[4]. В случая на 

регионалното развитие, пространственият ана-

лиз и връзката човек-околна среда остават ос-

новни изследователски теми. Интегративният 

характер на регионалното развитие произтича 

от този фокус върху взаимодействието човек-

околна среда, като изследванията в областта 

стават особено актуални в началото на 21 век, 

в контекста на глобалните екологично-клима-

тични и екологични промени. 
 

Еволюция на регионалното развитие в кон-

текста на градското развитие 

На практика регионалното развитие фоку-

сира върху себе си проблемите на развитието 

и функционирането на селищата, като през 

последните 50 години допълнително се фоку-

сира върху пространствените измерения на 

градския феномен. Следователно през ХХ1 

век преобладаващият обект на изследване е 

градското развитие или градът, разглеждан 

като морфологична, социална, икономическа и 

културна система, интегрирана в суперсис-

тема (система от градове). Извеждането на фо-

куса на регионалното развитие е трудна за 

точно дефиниране, тъй като е по-скоро оцен-

ката на територията пренебрегва някои ло-

кални процеси и регионални политики, които 

се отнасят до урбанизираната част, където е 

структурирано населението, но не и в остана-

лата част, където пък е потенциала града да 

промени своята рамка и обхват на развитие[4]. 

Така в съвременните градски системи проти-

чат три групи процеси. 

Първата група са описателни, които опис-

ват вътрешната структура на градските зони и 

процесите в тях или връзките между различни 

градски зони. Втората група са интеграци-

онни, те са свързани с изследване на това как 

хората разбират и реагират на различни град-

ски модели и процеси. Третата група са мони-

торингови и аналитични (Обяснителни), които 

са свързани с структуриране на методологията 



 

20 

на развитие на града и анализ на произхода и 

развитието на тези градски модели и процеси. 

Развитието на урбанизацията като клон на ре-

гионалното развитие, не е обособено през 20 

век, но пък е тясно свързано с еволюцията на 

градовете и процесите и дава онази допълни-

телна експертиза, която прави знанията по-ко-

ректни и правилни за протичащите процеси и 

явления в населените места[4]. По този начин, 

с нарастващата сложност на отношенията 

между градовете и селската среда и появата на 

понятия като зони на влияние и градска мрежа, 

изследванията в областта на регионалното раз-

витие най-пълно се разглеждат всички катего-

рии градски селища (включително крайград-

ски общини, селски местности, приравнени 

към градските и др.), но и селски селища под 

прякото влияние на формиращите се урбанис-

тични ареали или градски системи[5]. Тук е 

мястото да кажем, че урбанистиката в голяма 

степен намира фундаментална научна подк-

репа от френската школа по география. Пър-

вите географи, които се занимават с тази об-

ласт, са Елизе Реклю ( Elisee Reclus) , в изслед-

ване на големите градове във 

Франция, и Раул Бланшар (Raoul 

Blanchard), който публикува работа за град 

Гренобъл в началото на ХХ век[6]. В предго-

вора към това изследване Бланшар описва този 

традиционен подход на необходимост от изс-

ледване на градската география (урбанисти-

ката) , който се стреми да обясни произхода и 

развитието на града според физико-географс-

ките характеристики на неговото местополо-

жение[6]. Този първи етап в развитието на ре-

гионалното развитие на градовете е предимно 

описателен и обяснителен етап, свързан с изу-

чаването на градската морфология и анализа 

на фазите на градската еволюция, разработени 

в германските университети. Научните търсе-

ния се преместват в духа на пространствената 

икономика, развит особено в между 20-те и 40-

те години на ХХ век. Това е етап, белязан от 

немските пространствени икономисти, като 

най-важният представител е Валтер Криста-

лер, който се опитва да обясни размера, броя и 

разпределението на градовете чрез теорията за 

централните места. По този начин се откло-

нява от модела на предишни подходи в градс-

ката география, които се опитват да анализи-

рат историческата еволюция на градовете, 

като се фокусират върху връзките между гра-

довете по отношение на предоставянето на ус-

луги на населението.[7] 

Изследването на града може да се свърже с 

процесите на урбанизация, движени от индус-

триалната революция, като проучванията на 

градската социология на Чикагската школа 

през 20-те години на миналия век върху вът-

решната структура на града са уместни в това 

отношение. Представители на тази школа се 

опитват да използват екологични концепции, 

за да обяснят социалните, културни и прост-

ранствени модели на града, но анализират 

много малко неантропичните измерения на 

градския пейзаж. Прави се опит да се дефини-

рат модели на пространствена структура на то-

гавашното развитие на градовете, които отчи-

тат въздействието на индустриализацията 

върху градовете, например развитието на ин-

дустрията около центъра (който остава търгов-

ски), появата на много гъсти жилищни райони 

за работническите слоеве и тенденцията сред-

ната класа да се премести в разширяващите се 

предградия поради проблеми с градската кана-

лизация[8]. Тези екологични подходи са част 

от логиката на позитивистките подходи, из-

ползващи екологични принципи за обяснение 

на определени социално-икономически про-

цеси в градовете. Изследванията на Чикагс-

ката школа обясняват процесите на господс-

тво, инвазия или приемственост в града, обус-

ловени от конкуренцията за пространство 

между различните човешки дейности. През 60-

те години на ХХ век се появяват нови модели 

на пространствена структура, пример може да 

бъде моделът на британския, който отчита по-

соката на преобладаващите ветрове и най-вече 

въвеждането на метода на количествено мис-

лене, в който класическите модели за местопо-

ложението на икономическите дейности ста-

ват основополагащи за градското развитие. 

Сложността на еволюцията на градовете опре-

деля подхода, в рамките на трактатите по град-

ска география, към теми като периферии и 

градски агломерации. Така постепенно се раз-

виват и позитивистките подходи, в средата на 

70-те години на миналия век започват да се 

критикуват сериозно поради прекомерното оп-

ростяване, което счита, че елементите на град-

ската рамка (пространствени) определят еле-

ментите на градския живот (хора, дейности) в 

градовете, без да се вземат предвид ограниче-

нията, наложени от социално-икономически 

процеси. Това довежда до формиране на реги-

онални различия в рамките на самият град. 

Така поведенческите подходи в градското раз-

витие чрез регионалните науки се опитват да 

анализират как поведението на общностите е 
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повлияно от субективното познание за окол-

ната среда, от възприемането на градското 

пространство - това поведение не може да бъде 

моделирано чрез апелиране към универсални 

закони и принципи, а се определя от сложни 

индивидуални мотивации[8[. В същия дух на 

разбиране на връзките между индивиди и 

места, хуманистичните подходи към градската 

география се появяват като критика на моно-

тонните пейзажи на съвременните градове из-

вежда на преден план регионалното развитие 

като нова интердисциплинарна наука все по-

често навлизайки в направлението на адми-

нистрацията и управлението. Така с появата на 

необходимостта от систематизиране на регио-

налното развитие се достига до виждането, че 

негов обект е градската среда и прилежащите 

и пространства, които основани на убеждени-

ето, че социалните и пространствени отноше-

ния са повлияни от индустриализацията като 

доминиращ начин на производство.[9] По този 

начин се счита, че регионалното развитие е и 

управленски процес, който трябва да подкрепя 

разрешаването на належащи социални проб-

леми, като критиките се отправят към количес-

твената, позитивистка регионалистика, която 

не взема предвид акцента върху неравенствата 

в рамките на социално-икономическата сис-

тема. Така по естествен начин през 80-те го-

дини на миналия век регионалното развитие е 

силно повлияно от новата културна география 

на градовете. На практика урбанизацията то-

гава се възприема не само като физическа 

рамка за социални и икономически процеси, 

но и пространство, в което се изразяват кул-

турните ценности и символичното предста-

вяне на определени позиции (например по ви-

сочината на сградите[9]. Акцентът е върху ин-

терпретацията на градските пейзажи, които 

могат да приемат различни символични значе-

ния в историята. По този начин върху физичес-

ките характеристики на града се добавят сло-

еве, представени от икономически, културни, 

политически и социални отношения. 

В периода 1990-2010 година е период, в ко-

ето преобладава несигурността на урбанис-

тичната теория. Това е така на първо място от 

привличане на образци от различни периоди 

върху урбанистичното развитие и хаотичното 

развитие на регионалната наука. Тази ситуа-

ция е забележима поради липсата на основно 

философско течение и еклектичния подход 

към перспективите на градската управление, с 

множество изследователски посоки и опити да 

се търсят авангардни решения като изграж-

дане на квартал „Дефанс“ в Париж и други. 

Мега-тенденции като икономическата глоба-

лизация и технологичният прогрес определиха 

важни промени в градското развитие свързано 

с прераждането на градските центрове (вклю-

чително чрез сложни социални явления като 

джентрификация), появата на крайни градове, 

водещи до фрагментирана и поляризирана ур-

банизация, полицентричното развитие на нови 

градски региони, упадъкът на малките и сред-

ните градове, влошаването на явленията на со-

циално изключване[9]. В контекста на тези 

глобални промени към които се добавят проб-

лемите с деградацията на околната среда, поя-

вата и разпространението на инфекциозни бо-

лести, проблемите със здравето и качеството 

на живот, градската география продължава да 

играе особено важна роля в транс дисципли-

нарния научен синтез на градските явления. 

 

Регионално развитие и администра-

тивно-териториално деление 

При условие, че регионалното развитие се 

гради на функционалността на населените 

места и селища, които обикновено са свързани 

в система от административно е териториална 

единици, тогава можем да свържем човешкото 

селище с административната територия (уп-

равлявано пространство). Административната 

територия е най-основната такава форма на 

градска концентрация е самият град. В случая 

на България градът се определя като админис-

тративно-териториална единица, състояща се 

от градско селище и други населени места обе-

динени в община]10. Но от друга стара въп-

реки че цялото население в рамките на адми-

нистративната територия е част от града се 

счита за градско население, в рамките на град-

ската административна територия може да има 

и села, които са предмет на правни разпо-

редби, специфични за селските населени 

места. Следователно градът има териториален 

компонент, състоящ се от градската зона 

(площта земя, заета или предназначена за 

строителство и развитие) и извънградската 

зона, която представлява останалата част от 

административната територия на града. Заст-

роената площ е определена с общите градоус-

тройствени планове на административно-те-

риториалните единици и включва както 

площта, върху която в момента има застроени 

сгради, така и площта, върху която в бъдеще 

се очаква разширяване на местности. От друга 



 

22 

страна, извънградската зона включва земедел-

ската площ (обработваема земя, пасища и се-

нокоси, лозя и овощни градини), площта на 

горския фонд, площта, заета от строежи и ин-

фраструктурни разработки (разположени из-

вън градската зона: комуникационни пътища, 

енергийно оборудване, земеустройствени ра-

боти), както и води и езера (земя постоянно 

под вода). Пространственото разширяване на 

градовете често ги кара да надхвърлят грани-

ците на тяхната административна територия, 

определяйки в различни мащаби по- високи 

форми на градска концентрация, които ще бъ-

дат подробно описани в следните раздели: 

градска агломерация, агломерация и мегапо-

лис[10]. 

Възможно е да се търси разграничаване на 

формите на градска концентрация, но това е 

специфична задача, при която често говорим 

за размити граници, които не могат да бъдат 

съотнесени с административно-териториал-

ното деление, въпреки това в градовете се фор-

мират райони и подтеритории. Най-често се 

използва или функционалната дефиниция (ба-

зирана на взаимодействието между центъра и 

периферията, използвайки критерии като пъ-

туване до работното място), или морфологич-

ната дефиниция, свързана с непрекъснатостта 

на изграденото, урбанизирано пространство, 

последното по-късно се използва от Обедине-

ните нации. По този начин, според дефиници-

ята на ООН, терминът градска агломерация се 

отнася до населението, разположено на тери-

тория, обособена като съседна област, насе-

лена с гъстота на населението, специфична за 

градските райони, без да се вземат предвид ад-

министративните граници [11]]. 

Чрез своя социално-икономически потен-

циал в урбанизираната система може да се 

каже, че градът е обхванал и поляризирал оп-

ределена територия около себе си, върху която 

упражнява определено влияние. Развитието на 

функционалните и пространствени връзки 

между града и околностите обуславя необхо-

димостта от по- активно сътрудничество 

между административно-териториалните еди-

ници, 

включително чрез развитие на институцио-

нализирани форми на сътрудничество. Основ-

ните типове взаимоотношения, които се разви-

ват между градовете и заобикалящата ги тери-

тория са трудови взаимоотношения: чрез дви-

жение на активното население от съседните 

населени места до работните места в града, 

обикновено в рамките на изохрони от 30 - 45 

минути. Следващ важен приоритет е доставка 

на селскостопански и хранителни продукти за 

града (от околните територии), съответно дос-

тавка на индустриално преработени храни-

телни продукти и промишлени продукти (от 

града за територията). В тази посока обслуж-

ващи взаимоотношения са свързани със задо-

воляване на потребностите на населението в 

околностите, чрез градски съоръжения и други 

услуги в града като за образование, търговия и 

други услуги, култура и спорт, здравеопаз-

ване, достъп до административни институ-

ции.[12] Обратно, жителите на града могат да 

се възползват от зони за отдих и отдих (вклю-

чително туристически зони), разположени на 

околната територия. Концепцията за метропо-

лис е тясно свързана с градско-селските парт-

ньорства, създадени между поляризиращите 

се градове и по-малките градове или селските 

райони около тях. Столичният район ще 

включва поне един поляризиращ град и него-

вата околоградска зона (като пространство с 

дълбоки трансформации разположени на кон-

такта между градските и селските райони, оп-

ределени от разширяването на градските фун-

кции, скорошния жилищен характер и преоб-

ладаването на пътуването до работното 

място24), но могат да включват и по-отдале-

чени селски райони, с които градът е развил 

отношения на сътрудничество (за решаване на 

общи проблеми - например управление на от-

падъци). Делимитация на градски хинтерланд, 

който включва всички основни администра-

тивно-териториални единици, в които най-

малко 35% от заетото население работи в град-

ски център, при запазване на пространствената 

близост[12[. Следователно функционалната 

градска зона е пространственото представяне 

на двупосочната връзка между градския цен-

тър и прилежащата му територия, базирана на 

социално- икономически връзки и потоци, ко-

ито включват пътуване до работното място 

(разглеждано като връзката между предлага-

нето на работни места и наличната работна 

сила на територията) или възможности, свър-

зани с образованието и предлагането на услуги 

(публични или частни). 

 

Възможности за подобряване на градс-

ката свързаност 

Структуриране на съвременната градска 

политика има един съществен дефицит той е 

свързан с постигане на максимална между 

градска свързаност. Това е така, защото градс-
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ките системи са изградени на базата на цент-

робежни процеси, а градовете не са изолирани 

единици, а развиват отношения на подчине-

ние, конкуренция или сътрудничество с други 

градове, образувайки градски системи. Въпро-

сът обаче е свързана с възможността за се изг-

ради ефективна междуградска система (йерар-

хия, централност, специализация) за да могат 

да се обосноват специфични политики за тери-

ториално развитие и да има качествено взаи-

модействие между тях. Възможно е да се пра-

вят широки класификации на ниво селищни 

системи, като се вземат предвид пространстве-

ния мащаб, морфологията на взаимоотноше-

нията или сложни социално- икономически 

критерии. На ниво европейска или национална 

система тези анализи позволяват да се подчер-

таят съществуващите дисфункции на терито-

рията.. От географска гледна точка, в резултат 

на взаимно зависими връзки между градските 

и селските селища се формират сложни сис-

теми от находища на национално, регионално 

или местно ниво. Селищната система от урба-

низирани ареали е включена в териториалната 

система, като по този начин нейното развитие 

е тясно свързано с физико-географските, ико-

номо-социалните и политическите условия на 

съответната територия. Общата система от се-

лища може да бъде структурирана в градски 

системи, в резултат на съществуването на 

близки взаимоотношения на допълване или 

взаимозависимост между няколко града. Тези 

взаимоотношения може да засягат икономи-

чески аспекти, предоставяне на услуги или ре-

шаване на нуждите от транспорт или техни-

ческо оборудване. Структурата на градската 

система се определя от нейните компоненти: 

представляващи градовете в рамките на систе-

мата, които са взаимно зависими. Така тези 

връзки между компонентите: интеграция и йе-

рархия, обусловени от демографски, икономи-

чески, обслужващи, политико-администра-

тивни аспекти. При взаимоотношенията, уста-

новени между населените места, най-важни са 

обслужващите взаимоотношения, следвани от 

административните, икономическите и демог-

рафските връзки.[11]. Разбира се от значение 

има и принадлежността на градския ареал към 

географските, икономическите, демографс-

ките или социално-историческата 

свързаност или принадлежност към дадена 

територия. Между градовете в рамките на една 

градска система може да има отношения на 

подчинение, конкуренция (пряка, когато гра-

довете са пространствено близки, или непряка, 

когато конкуренцията се проявява на нацио-

нално ниво) или сътрудничество. Често зако-

нодателството се определя като арбитър в 

градската система, но това може да става и в 

система от съседни населени места, между ко-

ито се установяват отношения на икономи-

ческо, социално и културно сътрудничество, 

териториално планиране и опазване на окол-

ната среда, техническо и комунално оборуд-

ване, като всяко запазва своята администра-

тивна автономия. 

В допълнение към концепцията за градска 

система, ние приемаме, че градския модел, 

който представлява простото разпределение 

на градските селища на определена територия 

има йерархично влияние върху публичния сек-

тор и регионалния бизнес [11]. Селищна 

мрежа, която представлява всички местности 

(градски или селски) на територия (нацио-

нална, регионална, окръжна, столична), чието 

съществуване и развитие се характеризират с 

набор от икономически, демографски, обслуж-

ващи, политико-административни взаимоот-

ношения и др. Градска рамка, която включва 

йерархичен набор от градове и техните зони на 

влияние, които предоставят необходимите ус-

луги на населението, на определена територия. 

За разлика от системата, селищната мрежа тя 

може и да не се характеризира непременно с 

кохерентност и синергия, а само с връзките, 

които се установяват между населените места. 

По този начин концепцията за селищна мрежа 

(или локална мрежа) традиционно се отнася до 

описателни, физически-конфигурационни ас-

пекти и не включва цялата сложност на взаи-

моотношенията в системата за селище. Трябва 

да обобщим, че развитието на градските сис-

теми минава и през кооперирането и сътруд-

ничеството с градски системи (като системи, 

съставени само от градски селища), за да пре-

доставим по-широк контекст, включително и 

регионалното развитие на общини, разполо-

жени в околоградската зона на големите гра-

дове, които също да могат да изграждат и фор-

мират устойчив общности, както и силни 

сетълмент системи. Чрез регионалното разви-

тие урбанистичните ареали, ще добият нови 

възможности за насърчаване регионалната 

икономика също така рекрутират стабилен де-

мографски потенциал[11]. Изследването на се-

лищните системи е необходимо, за да се обос-

нове корелирано планиране на развитието на 

териториите от различен ранг и ниво, като се 

вземат предвид аспекти като предефинирането 
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на отношенията градско-селски в метропол-

ните райони или разликите в демографската и 

икономическа динамика между градските сис-

теми и се търсят решения за преодоляване на 

регионалните различия или диспаритети. 
 

Заключение 

 

Така чрез провеждането на целенасочени 

регионални политики в урбанизираните аре-

али, ще постигне едно допълнително ниво на 

развитие на населените места по отношение на 

тяхната специализация. Специализацията е 

принцип на организиране на градски системи, 

основан или на капитализиране на определени 

географски ситуации (пример: пристанищни 

градове, гранични зони, транспортни възли и 

др. ), или на използване на ресурси в непосред-

ствена близост, като градове с минни или ту-

ристически функции, или други. Така специа-

лизацията като основна характеристика на се-

лищните системи трябва да имат устойчив ха-

рактер, като се изтъква и от теорията за иконо-

мическата база на градовете, според която из-

носът на стоки и услуги (специфични дей-

ности) представлява основата на икономиката 

на една градска зона. Добив на природни ре-

сурси, промишлени дейности или специализи-

рани услуги (транспорт, отбрана, туризъм) са 

примери за такива дейности, които не са пряко 

насочени към населението на даден град и мо-

гат да определят неговата специализация. 

Може да се каже, че специализацията предс-

тавлява реакцията провеждането на модел на 

регионално развитие на градовете към външ-

ната среда, в която се развиват, като е характе-

ристика, която може да развие консерватив-

ните градски йерархии чрез дефиниране на 

взаимоотношенията, развити от специализира-

ните градове с други градове от различни сис-

теми, понякога разположени на много големи 

разстояния. 
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FOCUSING REGIONAL DEVELOPMENT ON THE MODELING  

OF THE SETTLEMENT NETWORK IN BULGARIA  
 

Kamen Petrov  
 

ABSTRACT: In the contemporary spatial development of the nation-state, a group of issues related to 
overcoming regional differences and challenges related to the modeling of the settlement network increas-
ingly arise. In our conditions, cities and especially leading settlement centers are becoming the main centers 
of development. The process of urbanization development is especially visible in countries that have relatively 
recently joined the global economy �± including post-socialist countries such as Bulgaria. Therefore, in this 
article, we will present some aspects in a theoretical and methodological plan that can help develop the pol-
ycentric structure of the settlement system. At the same time, the degree of internationalization of Bulgarian 
cities requires analyzing and evaluating cities comprehensively due to the degree of saturation of their econ-
omies with innovative activity and a high level of construction. An important problem is also the situation on 
the labor market, which has been improving very slowly in recent years with the increase in employment 
and foreign emigration. In addition, the increase in the scale of this problem in the coming years may be due 
to the progressive degradation of part of the housing stock, especially properties built using large-panel tech-
nology. In a significant number of Bulgarian cities, despite the still high degree of compactness compared to 
Europe, the negative effects of the phenomenon of suburbanization, sometimes taking the form of urban 
sprawl, can be observed. In this direction, the author's views, analysis and conclusions are presented, which 
can help to better identify the problems and solve them. 

Key words: development, settlements, population, urbanization, model, system and management 
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ABSTRACT: The present text examines the methodological aspects in developing the summary guided tour 
speech, which is released daily (evening and morning) during the tour. In practice, this type of speech focuses on 
summarizing the main points of the day's trip, systematizing the presented cognitive information and introducing 
the organization of upcoming activities. The methodological requirements for composing the individual structural 
parts (introduction, main part and conclusion) are analysed. A detailed algorithm (methodological steps) of the 
evening and morning summary speech is presented as a purposeful activity and a specific written and oral form 
of speech in the tour guide’s oratorical performance. 

Key words: methodology, excursion, speech, type, generalization, algorithm, skills, elaboration, structural 
parts 

 
Въведение 
 
В екскурзоводската практика екскурзово-

дите прилагат различни екскурзоводски бе-

седи. Изясняването на същността и класифи-

кацията на беседите е приоритетна задача на 

методиката на екскурзоводската беседа. Типо-

вете екскурзоводски беседи логически обос-

новано в методиката на екскурзоводската бе-

седата се диференцират на: уводна, обобща-

ваща и заключителна, а видовете беседи са: 

обзорна, тематична и комбинирана. Класифи-

кацията на групите екскурзоводски беседи на 

типове и видове се извършва съобразно це-

лите, дейностите и спецификата на получа-

ваната маршрутно-организационна и нова 

познавателна информация (научни сведения), 

предоставяна от екскурзовода на туристите. 

Структурните компоненти и структурните 

части са еднакви в методичния план за типо-

вете и видовете беседи. Освен това чрез раз-

личните типове беседи се реализират всички 

емпирични (организационни, дейностни, ко-

муникативни) аспекти на екскурзоводската 

дейност, докато при видовете беседи преобла-

дава предимно информационно-познавател-

ната методическа специфика. В тези две 

групи е отразено прагматичното единство спо-

ред: възрастта и състава на пътуващите и 

мястото на провеждане, което задължително 

се взема под внимание при съставяне на съдър-

жанието на екскурзоводската беседа.  
Съвременната екскурзоводска беседа се 

отличава с: 
• методическа и организационна цялост-

ност; 
• подреденост на темите на беседите в тема-

тичния план на екскурзията; 
• вътрешна връзка на отделните методи-

чески структурни компоненти съгласно логи-

ката на изгражданото екскурзоводско съдър-

жание; 
• използването на разнообразни методи и 

методически информационни средства; 
• правилно разпределение на отговорнос-

тите и дейностите на екскурзовода при уст-

ното представяне на типовете и видовете бе-

седи по време на пътуването. 
Оптималното протичане на предварител-

ната методическата подготовка на бесе-

дата се реализира според заложените методи-

чески документи, конкретни цели, тематичен 

план, изисквания и хронологично регламенти-

ране. Процеса на планиране на продуктовия 

асортимент, както отбелязва Св. Атанасова е 

необходимо да се свързва с удовлетворяване 

на специфичните потребности на клиента 
(Atanasova, 2024, p. 104). Обобщено, тя 
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включва: изучаване на първичните методи-

чески документи; съставяне на тематичен план 

на екскурзията; предварително запознаване с 

различните видове информационни източници 

и изграждане на умения за четене на първична 

информация; разработване на методичен план 

на беседата; формиране на умения за задълбо-

чено анализиране, регистриране и системати-

зиране на екскурзоводското съдържание по те-

мата на беседата; спазване на методическите 

етапи при разработване на типовете и видовете 

екскурзоводски беседи. 
В методиката на екскурзоводската беседа 

съставянето на екскурзоводското съдържание 

заема водещо място. То е основен структурен 

компонент и една от характеристиките на екс-

курзоводската беседа. „След като се утвърди 

маршрутът на екскурзията, се съставя текстът 

на беседата, за който се подбира само този ма-

териал, който може да се използва в разказа на 

екскурзовода“ (Velikov, 2003). Без наличието 

на предварително разработено екскурзоводско 

съдържание по определена тема от екскурзо-

вода, изключително трудно би могло да се осъ-

ществи на практика екскурзоводската беседа.  
Наред с това, методическите постановки за 

съставяне на параметрите на екскурзоводс-

кото съдържание на беседата се определят от 

двете базисни понятия: текст и реч. Съставя-

нето и структурирането на съдържанието на 

беседата, като методическа процедура, се ос-

новава върху предварителното съставяне на 

писмен текст и неговото произнасяне чрез ус-

тната реч на екскурзовода. От значение е не 

само да се определи обемът и съдържанието 

при писменото съставяне на текста на бесе-

дата, но и начинът на неговото произнасяне 

(монологично или диалогично), като устна реч 

пред публика. Всеобщо е мнението, че екскур-

зоводите са методически подготвени за учас-

тие във вербална комуникация чрез устна реч, 

но методиката на екскурзоводската беседа от-

деля специално внимание в тяхната подго-

товка за предварителното писмено съставяне 

на съдържанието на самата беседа. 
Всяка отделна екскурзоводска беседа, 

като тип или вид, е продукт на словесното 

творчество на екскурзовода. По време на ней-

ното писмено съставяне тя трябва да бъде ко-

муникативно (речево-ситуативна) ориенти-

рана. Ангажирането на повече анализатори 

при възприемане на екскурзоводското слово е 

от значение за активността на туристите като 

слушатели. Така те се насочват към разнооб-

разни прояви на комуникативност, познава-

телност и любознателност, което повишава 

тяхната туристическа култура. 
Целта на настоящото изследване е съсре-

доточена върху извеждането на някои мето-

дически проекции при разработване на обоб-

щаващата екскурзоводска беседа, провеж-

дана по време на туристическа екскурзия. 
 
Изложение 
 
Писменото разработване и устно предста-

вяне на обобщаващата екскурзоводска беседа 
е разнообразна и динамична. Обобщаващата 

екскурзоводска беседа се дели на вечерна и 

утринна. Тя откроява взаимовръзката между 

общото и единичното, като разкрива най-съ-

щественото и систематизира (обединява) обек-

тите на познание и реализираните екскурзо-

водски дейности за дадения ден от пътуването. 
М. Янева (2016) подчертава, че се оценява от 

гостите, ако в края на деня екскурзоводът нап-

рави обобщение на посетените културно-исто-

рически паметници и ландшафтни особености, 

а също така да запознае туристите със следва-

щите програмни събития (Yaneva, 2016, p. 
206). 

Екскурзоводската практика мотивира необ-

ходимостта от въвеждането и реализирането 

на такъв тип беседа. Всеки ден при многод-

невно пътуване (сутрин и вечер/ късен следо-

бед), като тип, се извършват само обобщаващи 

беседи. Те в никакъв случай не бива да се при-

емат като едно повторение на изминатия ден и 

на предоставяната екскурзоводска информа-

ция (с оглед на нейното запомняне). Темите на 

обобщаващите беседи са по-обхватни (ма-

щабни) и общи. Всяка вечерна и утринна бе-

седа си има своя тема. Вечерната тематика е 

различна от утринната, като обобщаваща фун-

кционалност и в съдържателно отношение, ко-

ето подчертава, че темата, като формулировка, 

не може да бъде повторена. 
► Основната цел на обобщаващата бе-

седа е привеждането на усвоените знания като 

краен резултат в стройна система. Целите на 

тази беседа се представят твърде ограничено: 

обобщаване на основните моменти от пътува-

нето за деня; систематизиране на представе-

ната познавателна информация; запознаване с 

организацията на предстоящите дейности и 

пр. Обобщаващата беседа допринася за по-за-

дълбоченото и трайно усвояване на познани-

ята за посетените обекти. Актуализират се на-
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личните знания на туристите, попълват се про-

пуските, ориентират се и се активизират по от-

ношение на предстоящите дейности за вечерта 

и следващия ден. Фактически се извършва 

кратко систематизиране, повторение и затвър-

ждаване на придобитата основна информация 

и формирани познания за наблюдаваните ту-

ристически ресурси, въз основа на което се 

създава обобщена картина за изминалия ден, 

като се върви от по-конкретни представи към 

по-значителна степен на обобщеност.  
При обобщаването маршрутният материал 

се представя синтезирано и последователно 

според различните екскурзоводски теми на бе-

седите, с които са запознати през деня. Повто-

рението на представения екскурзоводски ма-

териал се извършва на по-високо ниво на абс-

трактност, с акцент на най-важното и реализи-

рано през деня и установяване на причинно-
следствени връзки между посещаваните 

обекти и наблюдавани процеси и събития. 

Това дава възможност на екскурзовода да из-

върши самопреценка, да набележи допусна-

тите грешки (преценяване на общото пси-

хично и емоционално състояние на екскурзо-

водската група) и да подобри методическата 

си работа, осъществявана по време на пътува-

нето. 
За разлика от останалите типове беседи, 

обобщаващата беседа се характеризира с пре-

доставянето на неголям обем от информация 

(сведения). Затова отделените структурни 

части на обобщаващата беседа се определят в 

значителна степен от характера на съставеното 

екскурзоводско съдържание. Те трябва да съ-

ответстват на структурата на процеса обобща-

ване на познанията, като се върви от обобща-

ване на отделни факти (за посещаваните 

обекти и отделни етапи от пътуването) към ов-

ладяване на нова информация.  
Съществен методически белег на този тип 

беседа е, че предоставяната информация се из-

вършва в нов организационен аспект. Тя се 

свързва и със съобщаване (осведомяване) на 

допълнителна организационна информация, 

отнасяща се за изминалия (за вечерта) и пред-

стоящия (следващ) ден на пътуването. В този 

смисъл представяното екскурзоводско съдър-

жание е подвижно (извършва се с продълже-

ние) и затова то трябва да бъде интересно и 

вълнуващо представено на туристите. При 

този тип беседа интересът към предстоящото 

се създава по различни начини. Преди всичко 

се обосновава практическата значимост на ре-

ализираното пътуване, на придобиваните нови 

познания, на опознаването на туристическите 

ресурси и пр. За целта се посочват конкретни 

примери, свързани с предстоящите екскурзо-

водски дейности (напр. къде се отива, какво 

предстои да се види, с кого ще се срещнат, 

какво ще могат да закупят и пр.) и с въвеждане 

в местата за посещение чрез излъчването на 

екскурзоводски видео филм в автобуса. За съз-

даването на познавателен интерес, може да се 

приложат методическите принципи историзъм 

и краезнание, като се представи хронологията 

на пътуването за следващия ден и се подчер-

таят придобиваните краеведски познания за 

посещаваните места. Формалното повторение 

и обобщаване на данни и факти или възпроиз-

веждане на преминатите (преживени) ситуа-

ции през деня не допринася за тяхната актив-

ност.  
Обобщаващата беседа изисква от екскурзо-

вода грижлива методическа подготовка и про-

фесионални компетенции за нейното практи-

ческо (устно) провеждане. 
► Вечерната обобщаваща беседа се осъ-

ществява в автобуса най-малко 1 час преди 

пристигането на мястото за настаняване (хо-

тел). Тя обхваща обобщено представяне на це-

лия ден на екскурзията.  
Целите на вечерната обобщаваща беседа са 

свързани с постигане на по-голямо осмисляне 

на изминалия ден, систематизиране на усвое-

ната информация за посещаваните туристи-

чески ресурси и уточняване на някои органи-

зационни особености, касаещи самото пъту-

ване. Извършва се поясняване и ориентиране 

за изминалата маршрутна програма за деня, 

припомняне на посетените интересни забеле-

жителности (не всички, само за някои от тях), 

споделяне на забавни моменти от самото пъту-

ване (интересни случки, куриозни ситуации), с 

цел създаване на настроение. „В края на днев-

ната беседа, при обобщаването на резултатите 

от деня, екскурзоводът трябва да съумее чрез 

изводите си да обедини материала и да го под-

чини на общата тема на екскурзията“ (Metodika 
na ekskurzovodstvoto, 1976). 

► Утринната обобщаваща беседа се реа-

лизира сутринта в автобуса и продължава 

предходната вечерна обобщаваща екскурзо-

водска беседа. За поддържане на познавател-

ния (любознателен) интерес на туристите е 

добре да се започне с повторение (кратко при-

помняне, възпроизвеждане, обобщаване, ана-

лиз) на реализираното пътуване в предходния 

ден, с вмъкване на нови допълнителни факти. 
Утринната обобщаваща беседа наподобява 
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уводната, като се съсредоточава върху предс-

тоящото пътуване за деня и обхваща кратко 

информационно представяне на дневната 

програма (накратко за предстоящото през 

деня). Поради тази причина, някои екскурзо-

води не правят разлика между тях. Основната 

разлика се състои в това, че се провежда сут-

ринта във всеки ден от пътуването (в началото 

на пътуването за деня) и се съчетава с предос-

тавянето на допълнителна информация. Осъ-

ществява се предварителна подготовка с моти-

виране на туристите за активна екскурзовод-

ска дейност според това, което предстои да се 

случи през настоящия ден (планирана дневна 

програма). 
Целите на утринната обобщаваща беседа са 

насочени към информиране за предстоящата 

дневна програма на екскурзията, създаване на 

емоционално освежаване, приповдигане на 

настроението на туристите, за да бъде предс-

тоящият ден весел, усмихнат и забавен.  
Използването на обобщаващата беседа в 

методическата работа на екскурзовода дава 

възможност да се повиши степента на осъзна-

тост и обобщеност на изгражданите познания 

(актуализирани и нови) и по-подробно запоз-

наване с предстоящите дейности (за вечерта и 

за следващия ден) чрез даване на указания и 

напътствия за ефективно управление на екс-

курзоводската група. 
 
Практически умения за разработване на 

структурните части на обобщаващата екс-

курзоводска беседа 
• Уводна (встъпителна) част. В уводната 

част на вечерната беседа се извършва обобща-

ване на маршрутната програма за деня. При-

помнят се на някои интересни сведения за по-

сетените обекти. Уводната част на утринната 
обобщаваща беседа започва с поздрав към ту-

ристите, създаване на настроение и ободря-

ване със споделяне на някои интересни мо-

менти от тематичната вечеря и припомняне на 

инструктажните акценти за безопасност на пъ-

туването. 
• Главна (основна) част. При вечерната 

обобщаваща беседа вниманието на туристите 

се съсредоточава върху онова, което предстои 

през вечерта, като: настаняване в хотела, па-

норамна обиколка на града, тематична ве-

черя с музика и танци или свободно време за 

отдих. За всяко отделна ситуация (мероприя-

тие) се отделя необходимото време за изясня-

ване на най-важното, което да се запомни от 

туристите. Това е същностната част, в която се 

поставят за разглеждане въпросите, които се 

отнасят до вечерната организация на екскурзи-

ята. При представяне на хотела, в който ще се 

нощува, е задължително да се конкретизират 

услугите, които са включени в цената на но-

щувката. „Някои туристи пропускат да изпол-

зват предоставените от хотела услуги, защото 

екскурзоводът не ги е споменал предвари-

телно в краткото изложение за хотела; други 

клиенти са разтревожени, когато има произ-

шествие – например при пожар в хотела, за-

щото екскурзоводът е пропуснал да обясни как 

трябва да се процедира в случай на опасност“ 
(Yaneva, 2008, p. 145). Задължително се ин-

формират и се дават указания за закуската и 

тръгването от хотела на следващия ден. Ос-

новната част на утринната обобщаваща бе-

седа обхваща кратко синтезирано представяне 

на маршрутната програма за деня и даване на 

указания за първата почивка. Тази обобщеност 

на информацията, отнасяща се до самооргани-

зирането на туристите, е необходима за създа-

ване на обратна връзка, уточняване и кориги-

ране на някои пропуски. Освен това в автобуса 

може да се използват и разнообразни аудио-
визуални материали, които да разширят сло-

весните обяснения на екскурзовода и да акти-

визират сетивните възприятия на туристите. 
• Заключителна (апелираща) част. При ве-

черната обобщаваща беседа заключителната 

част се насочва към предстоящото пътуване на 

следващия ден с обобщено информиране за 

обектите, които ще бъдат посетени, и завър-

шва с пожелание за приятна вечер. В своята 

заключителна част утринната обобщаваща 

беседа има предимно развлекателен характер 

и включва някои анимационни прояви, като 

музикален поздрав, информация за времето 

през деня, кратки и интересни новини, ползва-

нето на минибара в автобуса. 
 

Методически алгоритъм при обобща-

ваща (вечерна) екскурзоводска беседа 
1) Отправяне на приветствие към туристите 

и припомняне на програмата за деня.  
2) Извършване на кратка анотация (резюме) 

на посещаваните обекти през деня: къде сме 

били, какво са видели, кое е значимото, което 

трябва да се запомни за всеки от посетените 

обекти (представят се тези обекти, които са оп-

ределящи за самото пътуване, не всички, ко-

ито са посетени).  
3) Предоставяне на информация за това, 

какво все още предстои по програмата за ве-
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черта: настаняване в хотел (час на настаня-

ване), автобусна панорамна обиколка на града 

или вечерна пешеходна разходка (ако има та-

кава), тематична вечеря (по желание и срещу 

допълнително заплащане) или свободно време 

за отдих. 
4) Представяне на хотела, в който ще се но-

щува: име, къде се намира, кога е построен и 

пр. Туристите се запознават накратко с пра-

вилника на хотела, какви са изискванията за 

неговото ползване, права и задължения на гос-

тите на хотела, услугите, които са включени в 

цената на нощувката (wi-fi, фитнес, басейн, 

магазини, закуска), за пренасянето на багажа 

(пиколо, бакшиш). Предоставя се информация 

за допълнителните услуги, които предоставя 

хотела срещу заплащане (спа, джакузи, сауна, 

минибар, рум-сервиз и др.). Посочва се часа на 

настаняване, уточнява се списъка със стаите, 

дават се основните инструкции за регистрация 

на рецепцията в хотела (как ще протече наста-

няването), какви документи да приготвят 

(лична карта), обяснява се къде и как да попъл-

нят регистрационната карта (при необходи-

мост). Посочват се процедурите в случай на 

бедствена ситуация. 
5) При планирана панорамна обиколка на 

града с автобус или вечерна пешеходна раз-

ходка се дава инструкции как ще бъде органи-

зирана (или тя е неорганизирана). Уточнява се 

с колко време разполагат за освежаване в хо-

тела преди срещата за вечерна разходка. По-

сочва се колко време ще продължи (30 мин. 

или 60 мин.), къде ще се реализира, както и 

свободното вечерно време за шопинг на турис-

тите. Определя се мястото за среща (пред хо-

тела или във фоайето) и в колко часа. 
6) При предварително организирана тема-

тична вечеря: уточнява се къде ще бъде, ако е 

в хотела се определя в колко часа ще отвори 

ресторанта и къде се намира той. Ако тематич-

ната вечеря е извън хотела се налага допълни-

телна информация за организацията на прид-

вижване (пеш или с автобуса). Туристите се 

инструктират къде (пред хотела или във фоа-

йето) и в колко часа трябва да се съберат за-

едно, за да се придвижат до ресторанта.  
7) Предоставяне на информация за следва-

щия ден: уточнява се мястото на закуската (ако 

е включена в цената) и в колко часа ще отвори 

ресторанта на хотела за закуска на гостите.  
8) Дават се инструкции в колко часа трябва 

да бъдат пред хотела и в колко часа ще бъде 

автобуса пред хотела. Туристите се уведомя-

ват, че трябва да бъдат готови с багажа си (ако 

е необходимо и предстои да се нощува на след-

ващия ден в друг хотел).  
9) Кратко осведомяване какво предстои на 

следващия ден, назовава се първия град и 

обект на посещение. 
10) Обобщаващата беседата завършва с по-

желания за една изключителна и запомняща се 

вечер (слушане на приятна, спокойна отпус-

каща инструментална музика за релаксация 

преди пристигане в мястото за настаняване). 
 
 Методически алгоритъм при обобща-

ваща (утринна) екскурзоводска беседа 
1) Пред автобуса се проверява по списък 

дали всички са налице, шофьорът помага с ба-

гажа, местата се заемат от туристите в авто-

буса.  
2) Отправяне на специален поздрав за 

добро утро и отново се представят имената на 

екскурзовода и шофьора на туристическия ав-

тобус. Предаване на поздрав от името на собс-

твеника или (само от името) на туристическата 

фирма. Изразяване на благодарност към 

всички участници в пътуването за точността и 

дисциплината. 
3) Изразяване на положителна увереност за 

нощувката и закуската („Вярвам, че сте се по-

чинали и сте се наспали в нежността и меко-

тата на олекотените завивки и пухкави възг-

лавници“ или „Вярвам, че закуската е задово-

лила вашите гастрономически вкусове“). Спо-

деляне на някои мигове от вечерта (разходка, 

вечеря, свободно време за шопинг). Обръщане 

на внимание на инструктажните напътствия. 
4) Припомняне на названието на туристи-

ческата екскурзия и отправяне на сърдечни по-

желания за хубав и изпълнен с настроение, 

емоции и нови познания ден. 
5) Представяне на маршрута и маршрут-

ната програма за деня, първите посещавани 

обекти и някои от предстоящите за посещение 

туристически забележителности включени в 

програмата.  
6) Информиране относно пътуването и про-

дължителността на трансфера (колко време ще 

продължи). Даване на указания за първата по-

чивка (кога и къде ще почивката), храненето 

на обяд и т.н. 
7) Обявяване на първи утринен музикален 

поздрав.  
8) Предоставяне на кратка информация за 

времето през деня. Споделяне на кратки и ин-

тересни новини (новинарска емисия), за които 

екскурзовода се е подготвил по-рано като част 

от екскурзоводската анимация. 
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9) Напомняне за ползване на минибара в ав-

тобуса и с какви топли и студени напитки раз-

полага. Кратка музикална пауза за поднасяне 

на напитки и обслужване на туристите в авто-

буса. 
10) Продължава с първата за деня обзорна 

екскурзоводска беседа (за преминаващите се-

лища, туристически места и природна среда). 
Представеният методически алгоритъм при 

обобщаващата екскурзоводска беседа се осъ-

ществява съобразно екскурзоводското обс-

лужване на туристи в автобусен транспорт за 

многодневно туристическо пътуване.  
Обобщаващата екскурзоводска беседа 

може да се съчетава с екскурзоводската анима-

ция, реализирана в автобуса. Планираните за 

провеждане анимационни прояви създават до-

пълнителен комфорт и настроение на пътува-

щите (напр. чрез предварително възлагане на 

диференцирани занимателни игри за търсене, 

намиране, откриване на предмети и обекти, из-

ползване на карта за ориентиране и пр., в зави-

симост от предразположеността на туристите). 

Представяното съдържание на обобщаващата 

беседа е с различна продължителност, а екс-

курзоводската анимация разведрява и не бива 

да отегчава самите туристи.  
 
Заключение 
 
Овладените практически умения за пис-

мено разработване на структурните части на 

обобщаващата екскурзоводска беседа е част от 

професионалната и методическата компетент-

ност на екскурзовода. Ефективното управле-

ние на този процес е „преди всичко правилен 

избор на това, което следва да се представи на 

потребителите“ (Atanasova, 2024, p. 112). Ус-

пешното справяне с писмената работа върху 

определена тема на беседата изисква от него 

постоянен умствен труд, разширяване на инте-

лектуалния потенциал и активна мисловна 

дейност. Липсата им е сериозна пречка за из-

вършване на успешна и резултатна работа. 

Съзнателно овладяваните практически умения 

са насочени към структуриране на проблема, 

търсене и обработване на научната информа-

ция, подбор на факти, търсене на аналогии, из-

вършване на обобщения, решаване на раз-

лични по съдържание ситуации, избор на ме-

тоди, методически похвати и методически 

средства, предприемане на определени начини 

на действия и пр. Всичко това предполага съ-

образяване и изпълняване на методическия ал-

горитъм на обобщаващата беседа за постигане 

на поставените цели. 
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ABSTRACT: The present text discusses the main theoretical projections of the methodology of the guided tour 
speech as a thematic secion and subsystem within the methodology of tourist guiding. The essence of the method-
ology of the guided tour as a leading methodological component actively involved in the preparation, organization 
and implementation during the tourist excursion is clarified. The main scientific research tasks of the guided tour 
methodology are outlined. The independent thematic sections of the methodology are presented: preliminary prep-
aration, written development and oral presentation of the speech. The content outlines of the thematic sections 
and the importance of the guided tour methodology are analyzed. 
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Въведение 
 
При осъществяване на всяка туристическа 

екскурзия у нас и по света ежедневно се изна-

сят стотици екскурзоводски беседи. „Като 

част от комплексния туристически продукт, 

екскурзоводското обслужване е форма на 

представяне на туристите на дадена туристи-

ческа дестинация и нейните природни и кул-

турно-исторически забележителности. Това се 

реализира чрез посещението им и чрез предс-

тавяне от страна на екскурзовода на съответ-

ните беседи според предварително уточнената 

тематика на екскурзията от организатора на 

пътуването“ (Yaneva, 2016, p. 280). Посещени-

ето на туристическите ресурси (обекти) в да-

дена страна или туристически район (край) е 

свързано и с тяхното опознаване чрез предос-

тавяната екскурзоводска информация от екс-

курзовода. Екскурзоводската беседа има ре-

дица теоретични и методически преимущества 

и затова се поставя в центъра на екскурзовод-

ската дейност. Ето защо интересът на екскур-

зоводите методици към изследваната пробле-

матика е напълно оправдан.  
Теоретичната и методическа обоснованост 

на екскурзоводската беседа, като част от явле-

нията от обективната туристическа действи-

телност, са многоаспектни и динамични. Гно-

сеологическото проучване на методиката на 

екскурзоводската беседа разкрива нейната те-

оретична същност и методически специфики в 

дълбочина и от различни страни, с прилагане 

на обоснован научно-изследователски инстру-

ментариум. За определяне на мястото на мето-

диката на екскурзоводската беседа в системата 

на методиката на туристическото екскурзо-

водство важно значение има начинът на систе-

матизиране на научно-методическите знания, 

като относително устойчива цялост. Обогатя-

ването и задълбочаването им в областта на ме-

тодиката на туристическото екскурзоводство 

оказва благотворно влияние и върху развити-

ето на методиката на екскурзоводската беседа. 
Съвременните тенденции за обновяване на 

екскурзоводската теория и в частност на мето-

диката на екскурзоводската беседа са тясно 

свързани с преоценка на съществуващите тео-

ретико-методически знания, възгледи и стра-

тегии и поставяне на нови акценти. В това от-

ношение промяната се насочва към обоснова-

ното приложение на нови методически под-

ходи, принципи, методи и средства при подго-

товката и реализирането на екскурзоводската 

беседа в туристическата практика. 
Словосъчетанието „екскурзоводска беседа“ 

е нещо ясно като смислов обем и натрупани 

възприятия в съзнанието на всеки човек. Лич-

ните преживявания, запазените добри спомени 

и впечатления при срещата с екскурзовода и 

неговото живо слово (красноречие, словесно 
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майсторство), вдъхновяваща вокално-артику-

лационна изява (капацитет на индивидуалния 

глас) и личностно излъчване най-убедително 

може да създадат осмислена картина и опреде-

ление на това понятие. 
Целта на настоящото теоретично изслед-

ване се съсредоточава върху изясняване същ-

ността на отделните раздели в методиката 

на екскурзоводската беседа като самостоя-

телен тематичен дял в методиката на ту-

ристическото екскурзоводство. 
 
Изложение 
 
Понятието „беседа“ има гръцки произход и 

се изяснява като слово, устна реч, разговор, 

общувам, беседвам, диалог, обмяна на мнения 

или приятно и задушевно общуване с прия-

тели. С тази дума си служим, когато искаме да 

изразим общуването помежду си по опреде-

лена тема чрез осъществен разговор. В този 

смисъл беседата се определя като въпросно-
отговорна форма на взаимодействие между са-

мите общуващи. Нейното практическо реали-

зиране в процеса на комуникация се състои в 

задаване на въпроси и съответно отговаряне на 

поставените въпроси. Затова се приема, че бе-

седата е диалогичен начин за оптимизиране на 

комуникацията и за въвличане и активно 

включване на участниците в нея. 
Беседата може да се обясни и като текст, 

произнесен устно пред публика, с цел получа-

ване на информация от слушателите на осно-

вата на вербалната комуникация. „В беседата 

участниците затвърждават, разширяват и за-

дълбочават знанията си, без да си противоре-

чат и да влизат в спор. Беседата предполага 

добронамереност, стремеж към взаимно разк-

риване и опознаване, желание да се проявят 

предимно положителните страни, обединява-

щите мнения“ (Boteva, 1999, p. 50). По своята 

същност екскурзоводската беседа е комуника-

тивен акт, който протича под формата на устно 

словесно общуване. В този аспект на мисли 

всяка изречена дума (фраза, изречение) в изло-

жението, заедно с придружаващите невер-

бални комуникативни средства (поза, жестове, 

интонация на гласа и пр.), е част от начина на 

протичане на беседата и показва отношението 

на екскурзовода към произнасяното от него 

слово. В екскурзоводството в туризма с поня-

тието „беседа“ се нарича устното общуване 

между екскурзовод и туристи при представяне 

на информация за особеностите на посещава-

ния и наблюдаван на място туристически ре-

сурс, както и предварително подготвен и пис-

мено разработен текст на представяната ин-

формация. 
 
Същност на методиката на екскурзовод-

ската беседа 
Съвременната екскурзоводска теория разг-

лежда и обосновава методиката на екскурзо-

водската беседа като теоретико-приложна 

част от методиката на туристическото екскур-

зоводство. Тя изследва закономерностите и 

методическите ракурси на подготовката и 

практическото осъществяване на беседата. 

Методиката обединява теоретичните и прак-

тико-приложни знания, формиращи професи-

оналната компетентност на бъдещите и насто-

ящи екскурзоводи в туризма. 
► Методиката на екскурзоводската бе-

седа е специфична част – тематичен дял 

(едно от подразделенията) от методиката 

на туристическото екскурзоводство и об-

щото екскурзоводско познание, която изучава 

правилата за построяване и реализиране на ек-

скурзоводската беседа в туризма. Тя възниква 

като йерархично подразделение (като израз на 

диференциация) в екскурзоводската наука във 

връзка с необходимостта от методическо обос-

новаване (класификация, тематика, цели, под-

ходи, принципи, източници, съдържание, ме-

тоди, средства), писмено съставяне и прила-

гане (устно произнасяне) на екскурзоводската 

беседа в сферата на туристическата екскурзо-

водска практика.  
В методиката на туристическото екскурзо-

водство екскурзоводската беседа се обосно-

вава като един от методическите компоненти, 

участващи активно при подготовката, орга-

низирането и реализирането на процеса на ту-

ристическата екскурзия. Тя може да бъде оха-

рактеризирана като ръководена от екскурзо-

вода дейност, изградена върху конкретни цели 

и методически подходи и принципи на осно-

вата на определено екскурзоводско съдържа-

ние и прилагани екскурзоводски методи с про-

менлив състав на слушателите, протичаща в 

рамките на определено време. „Екскурзоводс-

ката методика служи като своеобразен лост, 

който помага на екскурзовода да прехвърли за 

кратко време голям обем от знания в съзнани-

ето на екскурзиантите. Методиката помага на 

екскурзиантите да видят, запомнят и разберат 

много повече, отколкото една лекция на съ-

щата тема“ (Aksel'rod, 2015, p. 52). С помощта на 
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екскурзоводската беседа се представя (интер-

претира) устно от екскурзовода информация и 

усвоява от туристите точно определена тема и 

нейното съдържание съобразно наблюдавания 

туристически ресурс.  
Под методика на екскурзоводската беседа 

разбираме съвкупността от процеси на подго-

товка, разработване, произнасяне и анализ на 

беседата, като част от методическата работа на 

екскурзовода. Методиката разглежда рацио-

налното използване на методите и методичес-

ките похвати за съставяне на екскурзоводс-

кото съдържание и използваните методически 

средства съобразно начина на организационна 

дейност на екскурзовода с туристите при реа-

лизирането на екскурзоводския процес. Важно 

значение при планирането на дейността на ек-

скурзовода има формулирането на темата, оп-

ределянето на целите, съставянето и предста-

вянето на екскурзоводското съдържание съоб-

разно подбора на методическите подходи и 

принципи. 
► Методиката на екскурзоводската бе-

седа се опира на научните данни на екскурзо-

водската теория, методиката на туристичес-

кото екскурзоводство и екскурзоводската пси-

хология. Методиката разработва проблемите 

на теорията и практиката на екскурзоводската 

беседа, а нейната теоретична основа е много-

аспектна. Тя извървява дълъг и сложен път, 

развива се интензивно и теоретически обоб-

щава практическия екскурзоводски опит, фор-

мулира правилата, определя избора на екскур-

зоводски методи и методически средства за 

по-лесно възприемане и разбиране на предста-

вяното устно съдържание на беседата. Опре-

деля методическия модел, структурни компо-

ненти и структурни части на типа или вида ек-

скурзоводска беседа. На тази основа методи-

ката изгражда свой тезаурус (речник), с който 

тя не дублира понятия и термини от други 

сходни науки и не произлизат от тях (напри-

мер: екскурзия, екскурзовод, екскурзоводска 

услуга, екскурзоводско обслужване и др.) 
(Dechev, 2014, p. 87-88). 

► Методиката на екскурзоводската бе-

седа е комуникативно-ориентирана мето-

дика, основана на осъществяваното живо и 

непринудено екскурзоводско общуване, смис-

лова устна комуникация (говорене и ауди-

ране/слушане с разбиране, или т. нар. „импре-

сивна реч“) за посещаваните и наблюдавани 

туристически ресурси. Говоренето и слуша-

нето са основа на общуването и са две взаи-

мосвързани страни на устната реч. Това е ре-

ална, естествена, познавателна и емоционално 

въздействаща дейност за участниците в турис-

тическото пътуване. Методиката е приори-

тетно подразделение (част) в контекста на ме-

тодиката на туристическото екскурзоводство. 

Методиката на екскурзоводската беседа може 

да се оприличи като кръстовище, на което се 

пресичат пътищата на цялата провеждана 

практическа екскурзоводска дейност. 
 
Цел и задачи на методиката на екскур-

зоводската беседа 
► Целта на методиката на екскурзоводс-

ката беседа е да систематизира и структурира 

научно-теоретичните и методически знания за 

подготовката и протичането на беседата в ту-

ристическата практика. Целта на методиката, 

от друга гледна точка - професионалната ком-

петентност на екскурзовода (обучаван, начи-

наещ или практик), е да го подготви и квали-

фицира като специалист с формирани профе-

сионални способности за самостоятелно из-

вършване на устно произнасяне на екскурзо-

водски беседи при екскурзоводското обслуж-

ване на екскурзианти/ туристи в сферата на ту-

ристическата професионална дейност. 
► С декомпозирането на целта на методи-

ката на екскурзоводската беседа могат да се 

очертаят и някои от нейните основни изследо-

вателски задачи: 
• да обогати и изясни своя понятийно-кате-

гориален апарат; 
• да изследва методиката на екскурзоводс-

ката беседа като субсистема на методиката на 

туристическото екскурзоводство; 
• да разкрие закономерностите и методи-

ческите специфики и проекции на екскурзо-

водската беседа; 
• да подпомогне образователната подго-

товка и професионална квалификация на екс-

курзовода; 
• да изведе методическата структура, под-

ходи и принципи при разработване на екскур-

зоводската беседа; 
• да разработи класификацията на екскурзо-

водските беседи; 
• да обоснове методиката на работа с раз-

лични информационни източници; 
• да аргументира методиката на писменото 

разработване на беседата; 
• да изведе модел на методичен план и ал-

горитъм на беседата; 
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• да подбере, адаптира и изгради собствен 

методически базис на екскурзоводските ме-

тоди при устното произнасяне на беседата; 
• да класифицира методическите информа-

ционни средства, прилагани в практиката на 

беседата в туризма; 
• да очертае методическите особености на 

ораторските изяви на екскурзовода при произ-

насяне на беседата; 
• да представи методическите особености 

на устното произнасяне на беседата; 
• да опише методиката на наблюдение, ана-

лиз и оценка на екскурзоводската беседа; 
• да приобщи и внедри постиженията на 

други научни области в теорията, методиката 

и практиката на екскурзоводската беседа; 
• да обобщи теоретико-методическия опит 

при реализиране на беседата в екскурзоводс-

ката практика; 
• да обоснове методическите особености на 

протичане на беседата в екскурзоводската 

практика; 
Изведените основни изследователски за-

дачи на методиката на екскурзоводската бе-

седа определят в известна степен и тематичния 

кръг на проучваната методическа проблема-

тика. Насочеността на екскурзоводите мето-

дици към изследването (изучаването) на ос-

новните задачи, като отделни методически 

въпроси, се определя (зависи) от равнището на 

тяхната теоретична обобщеност (разработе-

ност) в екскурзоводската теория и начина им 

на прилагане (използване) в екскурзоводската 

практика. В действителност основен източник, 

който поражда необходимостта от разработ-

ване на методическите проблеми на екскурзо-

водската беседа, се явява екскурзоводската 

практика. От друга страна, може да се каже, че 

това е степента на развитие на собствения тео-

ретичен базис на методиката на туристичес-

кото екскурзоводство. Разширяването на мето-

дическата проблематика на екскурзоводската 

беседа, като теория и методика, извежда на 

преден план процесите на интеграция и дифе-

ренциация, протичащи в единство в методи-

ката на екскурзоводската беседа. 
 

Тематични раздели на методиката на ек-

скурзоводската беседа  
► Методиката на екскурзоводската бе-

седа, като субсистема, има теоретичен и при-

ложен характер и дава диференцирано методи-

ческо познание за нейното ефективно проти-

чане в екскурзоводската практика. Теоретич-

ният базис на методиката на туристическото 

екскурзоводство се разглежда като обобщена 

теория на методиката на екскурзоводската бе-

седа. В този смисъл тя може да бъде разглеж-

дана като „частна методика“, отнасяща се до 

изучаването и реализирането на конкретна на-

учно-съдържателна проблематика, приложима 

в сферата на туристическата екскурзоводска 

дейност (използва същия понятийно-категори-

ален апарат). Освен това тя заема едно от во-

дещите места (номинант) като функционален 

компонент в единната методическа система на 

туристическото екскурзоводство.  
Методиката на екскурзоводската беседа 

теоретически обобщава практиката и опита 

(живия процес на устно представяне на бесе-

дата) в сферата на туризма и е като самостоя-

телна част от методиката на туристическото 

екскурзоводство. Тя подпомага професионал-

ната и методическа подготовка на учещите - 
бъдещи екскурзоводи, и професионалната ква-

лификация на екскурзоводите практици в ту-

ризма. 
► Методиката на екскурзоводската беседа 

има три тематични раздела, или съставни 

подчасти: 
• Методика на предварителната подго-

товка на екскурзоводската беседа. 
• Методика на писменото разработване на 

екскурзоводската беседа. 
• Методика на устното представяне на ек-

скурзоводската беседа. 
Подчертаването на спецификата и взаимос-

вързаността (или разграничението) между от-

делните йерархически подредени раздели 

(подчасти) на методиката на екскурзоводската 

беседа откроява нейния ясно изразен методи-

чески облик и самостоятелна теоретико-мето-

дическа структура (конструкция). Всеки един 

раздел очертава своя методика и се изгражда 

върху конструктивна основа, взаимосъгласу-

ваност, емпирични същности и логическа ця-

лост в системата на методиката на екскурзо-

водската беседа. Всяка методика поотделно е 

незаменима страна на екскурзоводската бе-

седа, открояваща принципното теоретико-ме-

тодическо единство при: планиране, разра-

ботване, представяне и анализ. Това е конст-

руктивната база, върху която методиката на 

екскурзоводската беседа систематизира сво-

ите подразделения (подчасти), като разкрива 

структурата на отделните типове и видове бе-

седи съобразно състава на пътуващите и мяс-

тото на провеждане, за да бъде ефективно реа-

лизирана в екскурзоводската практика. Мето-
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диката също така отразява йерархичното дви-

жение на действащия механизъм за обусло-

вена и последователна дейност на екскурзо-

вода при реализация на екскурзоводската бе-

седа. 
 
Съдържателни очертания на тематич-

ните раздели на методиката на екскурзо-

водската беседа 
► Методиката на предварителната под-

готовка на екскурзоводската беседа е осново-

полагаща в методическата работа на екскурзо-

вода при разработване на писмения текст на 

беседата. Познаването на методическата 

структура, подходи, принципи, класификация 

и етапи на екскурзоводската беседа е свързано 

с функционалните аспекти и методическите 

умения на екскурзовода при планирането, със-

тавянето и представянето на съдържанието на 

беседата. Запознаването с писмени източници 

от различни научни области изгражда и систе-

матизира екскурзоводското съдържание върху 

по-широка познавателна основа. Самото зна-

ние за тематиката на представяния обект се об-

вързва с екскурзоводското общуване (соци-

ална комуникация) и реалната екскурзоводска 

практика. Разнообразието на използвани пис-

мени източници не променя съществено ха-

рактера на екскурзоводската беседа, а я прави 

по-стабилна, авторитетна и аргументирана. 

Успешното провеждане на беседата твърде 

много зависи от предварителната подготовка 

на екскурзовода, а системното (комплексно) 

планиране подпомага процеса на нейното 

практическо осъществяване. За постигане на 

максимално удовлетворение за него и турис-

тите, като слушатели, екскурзоводската беседа 

е задължително да бъде предварително обмис-

лена, планирана и подготвена.  
Естествено, оптималното протичане на 

предварителната методическата подготовка се 

реализира според заложените методически до-

кументи, конкретни цели, тематичен план, 

изисквания и хронологично регламентиране. 

Обобщено, тя включва: изучаване на първич-

ните методически документи; съставяне на те-

матичен план на екскурзията; предварително 

запознаване с различните видове информаци-

онни източници и изграждане на умения за че-

тене на първична информация; разработване 

на методичен план на беседата; формиране на 

умения за задълбочено анализиране, регистри-

ране и систематизиране на екскурзоводското 

съдържание по темата на беседата; спазване на 

методическите етапи при разработване на ти-

повете и видовете екскурзоводски беседи. 
► Методиката на писменото разработ-

ване на екскурзоводската беседа е процес, 
който изисква време и прилагане на подхо-

дящи методически решения. Писменото съста-

вяне на беседите според тематичния план на 

екскурзията се реализира заедно с разбирането 

и осмислянето на усвоената информация от 

различни информационни източници. Съста-

вянето на екскурзоводското съдържание е не-

постоянно, то се променя при всяка беседа по-

ради представяната нова забележителност по 

време на пътуването. Екскурзоводът е този, 

който в зависимост от равнището на усвоените 

книжовни правописни норми (правописни 

знания и умения) ще ги приложи при писме-

ното разработване на беседите. 
Проблемът за писменото съставяне на екс-

курзоводската беседа и нейния съдържателен 

периметър не е бил обстойно и цялостно тео-

ретично аргументиран в методиката у нас. 

Въпреки това всеки екскурзовод предвари-

телно се стреми да планира и писмено да със-

тави своите беседи в ежедневната си работа. В 

този случай може да се твърди, че екскурзо-

водската практика е изпреварвала теорията с 

възможните негативни последици, поради не-

ясно дефинирани методически изисквания. 

Като форма на речта, екскурзоводските беседи 

са: устни и писмени. Прави впечатление, че в 

екскурзоводската практика е естествено да се 

отдава приоритет на устната реч пред писме-

ната. И това е така, защото екскурзоводската 

беседа се реализира като устна реч пред пуб-

лика. Всяка отделна екскурзоводска беседа, 

като тип или вид, е продукт на словесното 

творчество на екскурзовода. По време на ней-

ното писмено съставяне тя трябва да бъде ко-

муникативно (речево-ситуативна) ориенти-

рана. Ангажирането на повече анализатори 

при възприемане на екскурзоводското слово е 

от значение за активността на туристите като 

слушатели. Така те се насочват към разнооб-

разни прояви на комуникативност, познава-

телност и любознателност, което повишава 

тяхната туристическа култура. 
Писмената разработка на беседата е част от 

предварителната подготовка на екскурзовода, 

за която туристите придобиват представа и се 

впечатляват чрез установеното устно красно-

речие (устно произнасяне на беседата) и широ-

ките научни и организационни познания на ек-

скурзовода. Писменото разработване на типо-
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вете и видовете екскурзоводски беседи обх-

ваща задълбочено представяне на събраната 

налична научна информация по определена 

тема за конкретен туристически ресурс или 

транзитен обект. Предварителното писмено 

разработване е гаранция за успех при нейното 

устно представяне. 
► Методиката на устното представяне 

на екскурзоводската беседа все повече се въз-

приема като процес на рационално запозна-

ване на туристите с миналото и настоящето на 

посещаваната или наблюдавана туристическа 

забележителност, основан на интерпретатив-

ната връзка с множество сведения и данни от 

различни писмени източници. Методиката се 

ориентира към схващането, че представяното 

екскурзоводско съдържание трябва да води до 

познание, съобразно спецификата на наблюда-

ваната туристическа забележителност (турис-

тически ресурс), аргументиране и разбиране, 

основано на доказателства. Говоренето и слу-

шането са в основата на устната екскурзовод-

ска комуникация (екскурзоводско общуване). 

Ключова фигура при провеждане на екскурзо-

водската беседа остава екскурзоводът, който е 

главен носител на представяната екскурзовод-

ска информация. Той преценява как ще изпол-

зва екскурзоводските методи в методическата 

си работа при устното произнасяне на предва-

рително разработения писмен текст на бесе-

дата. Езикът (речта) на екскурзовода, който го-

вори пред публика, трябва да бъде образцов 

(изискан в литературно и фонетично отноше-

ние), с правилен и звучен говор, артикулация 

и интонация. Той вдъхва на живото слово ри-

тъм и мелодичност, което го задължава да има 

добре поставен глас с ясна дикция. Владеенето 

на изкуството на словото (устна реч) изисква 

владеене на методическите комуникативни 

средства и умение за правилно изразяване чрез 

говора, гласа и изговора (произношението). 
Л. Гръчка посочва като важно условие за 

провеждане на екскурзоводската беседа уме-

нието на екскурзовода да говори и свободно да 

излага материала. Това поставя определени 

изисквания към културата на речта на екс-

курзовода, а именно: тя трябва да е построена 

грамотно, логично, давайки най-пълна предс-

тава за обектите, историческите събития и 

конкретните лица. Речта трябва е точна и об-

разна и да постига умело съчетание на сравне-

ния, епитети, метафори, пословици и пого-

ворки. Екскурзоводът трябва да говори иконо-

мично, като намира нужните думи и точните 

формулировки за анализ на екскурзионните 

обекти и разказва за свързаните с тях събития 
(Grachka, 2009, p. 241).  

Говоренето при произнасяне на беседата се 

характеризира със сложна мисловна дейност, 

тъй като то е основен източник на информация 

при представяне на туристическите ресурси на 

място по време на туристическото пътуване. 

Това е активна реч, при която говорещият из-

лага конкретно екскурзоводско съдържание. 

Отговорното отношение към поддържане на 

говорната култура е смислена и осъзната не-

обходимост за екскурзовода, като публично 

говорещ (оратор) и изявяващ се в областта на 

устната реч, словесното общуване и екскурзо-

водското красноречие. Разглеждано като ко-

муникация, словесното общуване (устна реч) 

при реализиране на екскурзоводската беседа 

се определя като размяна (предаване и прие-

мане) на информация чрез употребата на вер-

бални и невербални изразни (параезикови) 

средства. 
 
Заключение 
 
Авторите Т. Рассохина, Ж. Жираткова, Х. 

Очилова (2020) разглеждат екскурзоводската 

методика в няколко аспекта: като основа на 

професионалните умения на екскурзовода; 

като механизъм, който подобрява „представя-

нето“ на материала; като процес на рационали-

зиране на дейностите на екскурзовода. Екс-

курзоводската методика изпълнява ролята на 

лост, който помага на екскурзовода за кратко 

време да прехвърли голям обем от знания в 

съзнанието на екскурзиантите. Методиката 

помага на екскурзиантите да видят, запомнят 

и разберат много повече, отколкото на лекция, 

разкриваща същата тема. Методиката на екс-

курзоводската беседа е построена върху общу-

ването на екскурзиантите с обекти, различни 

видове анализи, визуални сравнения, като се 

отчита използването (по възможност) на 

всички сетива на туристите (Rassokhina, 2020, 
p. 32). 

Комуникативният акт за наблюдаване на 

реална природна или социокултурна среда е 

отправна точка и е определящ за същността на 

екскурзоводската беседа. Като практика, ту-

ристическото екскурзоводство предпоставя 

широки възможности за привличане, провоки-

ране, познание, емоции и доставяне на удовол-

ствие на туристите. В съвременната методика 

се осъществява интеграция на традиционните 

начини за устно представяне на беседата с ин-
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струментариум от иновационни за реализи-

ране методически подходи, методи и средства. 

За теорията, методиката и технологията на 

екскурзоводството в туризма определящо 

значение има установяването на обективната 

или субективна реалност за реализираното ту-

ристическо пътуване (екскурзия), насочено 

към непознати места и визуално-комуника-

тивно овладяване на интеркултурното прост-

ранство. 
Съвременното туристическо екскурзоводс-

тво поражда един нов ценностен смисъл на от-

ношение и преживяване (мисъл и поведение), 

в центъра на който стои поканата за пътуване 

и общуване, посещение на забележителности 

и визуална комуникация. Екскурзоводството в 

туризма се обосновава като съвместна дей-

ност, изграждаща партньорски взаимоотноше-

ния между екскурзовода и туристите (екскур-

зиантите) в екскурзоводския процес. В осно-

вата на този процес е практическото реализи-

ране на екскурзоводската беседа. Тя се осъ-

ществява, като екскурзоводът предава и спо-

деля своите познания, мисли и опит, в резултат 

на което туристите опознават и анализират 

наблюдаваните туристически забележител-

ности и придобиват нови познания и опит в 

процеса на общуване.  
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ABSTRACT: This report is dedicated to the problems related to the modernization of modern cities as modern 
ecological centers. The article examines problematic moments of the attempt to transform the modern city as an 
eco-territory creating conditions for the implementation of innovative ecological policies and models of 
transformation. Depending on the chronology of the development of territorial systems, it brings to the fore the 
need to derive the relevant regularities and application of ecological policies. In practice, it is important to present 
a methodological framework for the study, and from there to apply new moments that can be used to test the 
possibility of cities becoming centers of ecological balance and modern regional development. In this process, the 
relevant trends and policies for regional development have been derived. In practice, the new regional policy is 
becoming increasingly dependent on regional problems and opportunities for spatial development of the Plovdiv 
region. 
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Увод 
Нашата цивилизация породи такова явле-

ние като технологичен (модерен) град с мощ-

ната си инженерна и технологична инфраст-

руктура. Днес в смета има голямо разнообра-

зие от градове, които са малки населени места 

с дълга история и технологично развитие до 

огромните мегаполиси, които са възникнали 
през XX век, но вече с значително влияние 

върху глобалната икономика и търговия. Гра-

дът в новото столетие е основен източник на 

технологично развитие особено значение в 

него имат не само екологичните политики, но 

и съсредоточаването на университетите и па-

зарите, които задават нова потребителска кул-

тура на населението. Още повече, че по екс-

пертна оценка може да се каже, че малко над 
половината от населението на света живее в 

градовете. В допълнение градовете генерират 

много проблеми и се нуждаят от технокра-

тично управление и иновативни решения. На 

практика техничeските постижения, научните, 

състоянието на образователните и културните 

центрове се нуждаят от силни местни поли-

тики, от друга страна бедните квартали, смети-

щата и всички видове източници на социално 

напрежение и политики за ефективно управле-

ние на града. В тази посока градовете се явяват 

своеобразен източник на развитие на цивили-

зацията и в същото време те са се превърнали 

в един от основните виновници за деградаци-

ята или трудностите в състоянието на окол-

ната среда. През 2007 г. Екологичното отраже-

ние на човечеството (нуждата на човечеството 

от екосистемата на планетата) е 18 милиарда 

глобални хектара, или 2,7 хектара на човек. В 

същото време биопродуктивността на Земята е 

само 11,9 глобални хектара, или 1,8 хектара на 

човек. Тоест нуждите на хората надвишават 

капацитета на планетата с 50 процента. Това 

налага в рамките на градските системи да се 

провеждат серия от мерки и политики, които 

да позволяват  успешна трансформация на гра-

довете така, че да не унищожават околната 

среда. Така целта на нашата статия е да се по-

кажат онези особености на градското разви-

тие, че да могат да се изведат постулати на еко-

логичното развитие на градовете. Те от своя 

страна да се превърнат в центрове за устой-

чиво развитие и съвременната цивилизация. 
Важно е да се подходи целево и градивно като 

израз на провеждане на качествени екополи-

тики. Това определя значението на подобна 
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трансформация на градовете, когато за под-

държане на живота ще се използват само еко-

логично чисти технологии, доколкото те са 

достижения на екологичното развитие на гра-

довете (Sibly, R. M., Brown, J. H., & Kodric-
Brown, 2012). За да се развият по-нататък, за 

съвременните градове и техните сателити не-

избежно ще е необходимо да се извърши „еко-

логична“ реконструкция на градове и селища, 

така че те да станат екологични както за хо-

рата, така и за цялата околна среда. Особено 

важно е да може да се изгради структура на 

екополис, който ще има своят специфика и 

особености в зависимост от различните части 

на света ,където се изграждат. Тук можем да 

подчертаем, че регионалното развитие на гра-

довете е друго ново предизвикателство, но жи-

вота в малките населени места трябва спешно 

да догони принципите и визията за модерно 

градско развитие в големите градове с цел да 

осигурят високо качество на живот на хората 

без вреда. природата на планетата (Archibugi, 
F. 2019).. 

 
Изложение 
За да се насочи към природата трябва ясно 

да имаме предвид, че схващането развитието и 

околната среда са взаимно изключващи се по-

нятия е невярна констатация. На първо място 

живот природата има своите закономерности 

и въпреки, че се променя от човека винаги по-

казва необходимостта човека да коригира съ-

ответните политики и дейности, които нанасят 

щети върху нея. Същевременно комфортния 

начин на  живот включващ всички на този свят 

удобства свързани с достъп до удобства като 

жилища, вода и канализация, не означава, че 

трябва да унищожим околната среда за тези 

цели. Предоставянето на тези нужди на ня-

колко милиарда души в развиващите се 

страни, използващи натрупан опит, знания и 

използването на нови екологични технологии, 

които отчитат местните традиции и климатич-

ните условия, вероятно ще струва по-малко за 

околната среда, отколкото екологично безот-

говорният начин на живот на няколко стотици 

милиони в развитите страни  Така светът през 

новото столетие започва да търси реализация 

на нов начин на строителство и енергийно 

ефективно, екологично локализиране на ре-

дица публични и обществени обекти и преми-

наване към екологична реконструкция на гра-

дове и селища (Dou, X., Li, S., & Wang, J. 2013). 
Това е новият градивен модел по-който тръгва 

са се развива Европа, Азия и Северна Америка 

през последните 15 години. Същевременно от 

двадесет години  има успешни примери, които 

демонстрират възможностите, потенциала и 

перспективите на този процес. В България 
може да развие този процес чрез архитекту-

рата, строителството, регионалното развитие и 

екологичните науки. В нашата страна еколо-

гичните постижения засега имат частичен ус-

пех, но това е важно за постигане на ефективно 

екологично развитие на българските населени 

места. тази тема засега се обсъжда много по-
малко (Vladev, D. 2022)..  Необходимо е уни-

верситетското образование да насочи част от 

тези знания към умения на младите специа-

листи, които да ги прилагат в реалното иконо-

мическо развитие на населените места и при-

лежащите им региони. Все още технологично 

и методологически много малко се знае, че 

много решения могат да бъдат реализирани 

сега, в съвременни икономически условия. 
Тук големите са възможностите на регионал-

ните науки и науките за земята да предлагат 

нови решения и практики. Внедряване на нови 

екологични технологии е важно да бъдат при-

лагани в 256 български града. Затова е необхо-

димо да бъде изграден регистър на приложе-

ните екологични мерки и дейности в рамките 

на българските градове. Това малко услож-

нява задачата, защото екологичните проблеми 

на градовете са различни и цената за тяхното 

реализиране е различна. По правило големите 

градове в България са градове с претоварена 

производствена структура и остри екологични 

проблеми. Сложните комунални услуги са 

ориентирани към централизирани системи, а в 

повечето градове на България комуналните ус-

луги приближават границата на сроковете за 

прогнозна експлоатация, което влошава насто-

ящата ситуация. В малките градове и селските 

райони този проблем също ще бъде на дневен 

ред, но като правило няма комфорт и еколо-

гично ниво в тях, отговарящо на съвременните 

изисквания. От друга страна жилищния фонд 

в България основно е строен в периода 1954-
1989 година и след 2020 година вече е един от 

проблемите на градовете. На практика няма 

ясна философия за развитието на  жилищният 

проблем и неговото решаване в настоящия или 

бъдещ периоди. Един от ефективните меха-

низми за екологизиране на градовете може да 

бъде масовото изграждане на екологични жи-

лища базирани на съвременни екологични 

стандарти и ефективно финансиране на градо-

устройството (Vladev. Stoyanova 2021). 
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Възможности за екология на градското 

планиране 
След коронависурсната пандемия е видно, 

че са необходими нови тип жилищно строи-

телство, а също така намаляване на плътността 

на застройката. В рамките на България през 

последните години се наблюдава обратния 

процес, увеличава се застояването в градските 

части на височина и същевременно нараства 

плътността на застроената площ. Тук е мяс-

тото законодателно да търсим решение, чрез 

въвеждането на нови екологични норми на 

плътност на застояването, височина на сгра-

дите и забрана на строителството в определени 
части на градовете, в които се намират турис-

тически важни обекти. Това означава да се 

обединят направелнията архитуктура, еколо-

гия и регионално развитие в градовете ново 

направление в градската теория и практика – 
„градска и регионална екологична архитек-

турна политика“.  Това е възможно да се по-

лучи  ако архитектурната, екологичната и ре-

гионална наука обединят знания и усилия, 

като ново преосмисляне от гледна точка на 

взаимодействието на човека и природата, 

града и биосферата. 
Основна роля в развитието на градската 

екология като приложна наука играеха позна-

ния от различни раздели на екологията. Мето-

диката на новата посока и нейният категори-

чен апарат все още не са се установили и са в 

етап на развитие. Даваме основните понятия и 

определения, открити в творбите, посветени 

на тази нова посока. От регионалното развитие 

е важно да се даде насока на процеса на регу-

лиране на взаимодействието на човека и при-

родата, антропогенната и природната среда с 

цел създаване на благоприятни условия за тях-

ното опазване, възпроизводство и съвместно 

хармонично развитие.  
Различни автори предлагат своите опреде-

ления на термина „градска екология“, за на-

шият анализ ще използваме това общовалидно 

определение, което да се позовава на смисъла, 

че екологията на градското планиране изу-

чава регионалните особености на територи-

ята, архитектурни и планиращи модели на 

регулиране на взаимодействието на човека 

и природата, антропогенната и природната 

среда с цел създаване на благоприятни ус-

ловия за тяхното опазване, възпроизводс-

тво и съвместно хармонично развитие. Раз-

бира се регионалния подход означава допълва-

нето на понятията пространствено, регио-

нално и локално и икономически обоснова-

ване на пространствените процеси в региона-

лен план (Archibugi, F.2019).  
Като синоним на градската екология се из-

ползва терминът „градска геоекология“, къ-

дето под градската геоекология се приема те-

ритория, която има специфична посока в град-

ската наука, предмет на която е изучаването на 

законите на взаимодействие на градските 

структури с естествената среда и разработва-

нето на предложения за нейното оптимизиране 
в териториален и локален план. Как съседната 

посока развива архитектурна геоекология, къ-

дето основната цел на архитектурната гоеко-

логия е търсене, проучване и внедряване в ди-

зайнерската практика на принципите за създа-

ване на архитектурна и ландшафтна среда, в 

която хармонично се съчетават интересите на 

природата и човека. По време на масовото ин-

дустриално жилищно строителство и градско 

развитие екологията на града се разбираше 

доста тясно, само като опазване на околната 

среда, осъществявана в процеса на градско 

развитие. Днес приоритет се дава конструк-

тивното и преобразуващото значение на това 

понятие, което се тълкува като конструктивна 

екология се разбира теорията и практиката на 

ръководната съвкупна еволюция на природата 

и обществото.  
Концепцията за съвместната еволюция на 

природата и обществото като алтернатива на 

едностранните подходи към проблемите на ур-

банизацията според авторите е доста научно 

обоснована. На по-високо ниво тези проблеми 

се разглеждат в регионалната градска еколо-

гия, която  е се приема за специфична насока в 

науката, предмет на която е изучаването на за-

коните на взаимодействието на системите за 

градоустройство от най-висок ред (системи от 

населени места, градски агломерации и по-
горе) с природната среда.  

Регионалната градска екология е тясно 

свързана с хигиената, географията, редица тех-

нически дисциплини, опазването на природата 

и общата екология. Разбира се можем да обоб-

щим, че обект на изследване на градската еко-

логия е градската среда - динамично разви-

ваща се система, която включва естествени, 

архитектурни и планиращи, инженерни и со-

циални подсистеми (Archibugi, F.2019). В този 

случай основната цел е да се постигне еколо-

гичен баланс между града и природата, изкус-

твената и естествената среда на плане-

тата. Осигуряването на такъв баланс, когато 

основните жизнени и невъзобновяеми ресурси 
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на планетата в близко бъдеще могат да бъдат 

изчерпани, придобива основен характер и осо-

бено значение.  
Екологичният баланс в градоустройст-

вената екология се разбира като такова със-

тояние на естествената среда на региона, 

което осигурява саморегулация, правилна 

защита и възстановяване на основните й 

компоненти - атмосферен въздух, водни ре-

сурси, почвено и растително покритие, ди-

вата природа. Резултатът от дейностите по 

развитие на околната среда и градското разви-

тие и еволюцията на населените райони се 

предлага да отчита реалната среда с нейната 

способност за самосъхранение и саморегула-

ция в условията на управлението на градо-

вете; нейното рационално и компетентно раз-

витие и висок жизнен стандарт в рамките на 

икономическия капацитет на екосистемата. За 

да се постигне екологичен баланс, трябва да 

бъдат изпълнени следните условия се възпро-

извеждат основните компоненти на околната 

среда, осигуряване на баланса им в междуок-

ръжните потоци на материя и енергия (Dou, X., 
Li, S., & Wang, J. 2013).   

Основната цел на екологичния дизайн е да 

създаде екологична среда за живот. Такава по-

лезност може да бъде постигната в процеса на 

динамично равновесие между всички със-

тавни елементи, основното условие на което е 

необходимата степен на саморегулация на 

жизнения процес. Друга важна цел на градс-

ката екология е да подобри качеството на жи-

вот на места за преселване и жилищни сгради 

чрез екологизиране на човешкия живот и дей-

ности в града, възстановяване на естествената 

среда, приближаване до естествената среда, 

фитомелиорация и създаване на привлекате-

лен образ на града. Сред задачите, решавани от 

екологията на градоустройството, са подобря-

ване на микроклимата на градската среда чрез 

архитектурни средства, защита на основните 

компоненти на природната среда: атмосферен 

въздух, повърхностни и подземни води, сухо-

земни покрития и диви животни, както и опаз-

ване на особено ценни природни пейзажи. 
Основната задача за опазване на околната 

среда в областта на градската регионална еко-

логия се предлага създаването на „добри прак-

тики“, които да извеждат на преден план прог-

ресивна урбанизация със сигурност биха пови-

шили устойчивостта на излагане на хора на 

тях. В този случай е необходимо да се научим 

как да конструираме и разработваме плани-

рани, доста сложни, високопродуктивни и сле-

дователно устойчиви на физически и хими-

чески натоварвания биогеоценози, да се гаран-

тира разнообразието и мозайката на ланд-

шафта, да се подбират умело естествения, ви-

довия и възрастовия състав на растителността 

в зоните за отдих (Archibugi, F.2019).  
В екологията на градското планиране се 

счита за ползотворно използването на резулта-

тите от проучвания на икономическите и геог-

рафски аспекти на проблема с обмена на мате-

рия в обществото и природата. Отбелязва се, 

че процесът на такова взаимодействие има 

сложен  характер. На ниво районно планиране 

се определя демографският капацитет на ново-

възникващите групови системи на населените 

места, и физическата стабилност на ландшаф-

тите и региона като цяло.  
Сред другите важни принципи на екологи-

ята на градското планиране може да се нарече 

регионализъм и съображение при проектира-

нето и изграждането на културни особености 

и местни традиции в региона. „Днес методоло-

гичната основа за подобряване на развитието 

на околната среда и градовете е регионализ-

мът, който изисква внимателно разглеждане 

на местните градоустройствени фактори и ус-

ловия, формиращи градовете (Petrov,2021). 
Процесът на формиране на градското прост-

ранство в този случай се разглежда въз основа 

на възраждането на изгубените възможности 

на човека и природата, културните традиции, 

свързани с него.  
Системата „човек-природа“ трябва да бъде 

интегрирана в културата, селищата от всички 

видове трябва да съответстват на духа и харак-

тера на хората, органично - жизненоважната 

основа на тяхното съществуване, моралната и 

религиозна структура на българския народ. 
Моралната поетика и ценностната символика 

на руския пейзаж трябва да станат основата на 

ново морално отношение на човека към при-

родата. Смята се, че хармонията на отношени-

ята между тях е сключена в целостта и единс-

твото на природно-градския комплекс и кул-

турния комплекс. Методите и категоричният 

апарат на екологията на градското планиране 

са в етап на формиране. Сегашният етап на 

развитие на тази посока се характеризира с 

кристализацията на нейните участъци и интен-

зивното прилагане на екологични идеи в прак-

тиката на проектиране на населените места. 
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Методи за градския екологичния апарат 
 
Регионалният фокус на екологията в градс-

кото планиране изисква да се прилага преди 

всичко количествени измерители, които да 

формират синтез от научни и практически зна-

ния, които описват взаимодействието на из-

куствените (градски) системи и природните 

екосистеми в заобикалящата ни среда. Факти-

чески за първи път подобен опит е правен в 

древността, където е направен опит за обясне-

ние на необходимостта от екологично разви-

тие на градските системи. В този подход  се 

съчетява познатата до тогава теория и практи-

ката на градското планиране за да се предол-

жат някои решения в градоустройството от 

ученият Витрувий (Марк Витрувий По-

лион), който е творил в периода от около 80-
те до 15 година пр.н.е. Той се приема за първия 

теоретик на тази наука. Така архитектурните и 

градоустройствени компоненти на градската 

екология имат повече от две хиляди години ис-

тория на развитието (Bolker, 2008). Разбира се 
по-късно се развива и екологията, за която мо-

жем ад приемем едно общо определение, къ-

дето тя се възприема като науката за връзката 

на живите организми, условията на тяхната 

среда и всички функционални процеси, които 

правят средата подходяща за живот, и тя се на-

лага като такава в средата на XIX век.  
Терминът „екология“ е въведен в науката 

от Е. Хекел през 1869 г. Така приемаме, че еко-

логията включва в себе си изучаването на 

природата, от която част са също така живите 

организми( растенията и животните), както и 

природата, почвата и въздухът и ефектите, ко-

ито имат върху развитието на хората и тяхното 

поведение. Определяна е също и като наука за 

икономиката на живата природа. Екологията 

се е развила от връзката „организъм-среда“ до 

връзката „човек-природа“ и „общество-биос-

фера“. В обществения ум днес екологията се 

разбира като наука за начините за оцеляване 

на човека (Tsolakis, N., L Anthopoulos,. 2015). 
Развитието на градската екология датира от 

20-те години. XX век.  
Изследователите предлагат следната пери-

одизация на развитието на градската екология.  
Първи етап 20-50-те години на ХХ век - ус-

тановяване на връзки между социалната еко-

логия и човешката екология с териториите, 

натрупването на знания за околната среда в 

градоустройственото планиране, разработва-

нето и прилагането на концепциите за регули-

ране на отношенията между човека и приро-

дата: „индустриален град“, „градински град“, 

„голям град“, „динамичен град“, „ ансамбъл 

град”.  
Втори етап през  60-те години на ХХ век. 

прилагане на принципите на системните, еко-

логични подходи в градоустройственото пла-

ниране. (Hagan, S. 2014). При проектирането и 

изграждането са използвани моделите „опти-

мален град”, „биотехнологичен град”, „град в 

природата”.  
Трети етап включва годините от 70-90—те 

на ХХ век, когато са формирани на основните 

концепции и методологични подходи на еко-

логията на градоустройството, разработването 

и прилагането на модели: „град - групова 

форма на селище”, „екологичен град” (екопо-

лис), „научен и индустриален град” (технопо-

лис). Към този период екологичните и градо-

устройствени концепции са разделени на че-

тири групи, както следва системна среда, пей-

заж на околната среда, архитектурна и еколо-

гична и социални и екологични(Ostfeld RS, 

Keesing F. 2020). 
В края на ХХ век и първите 15 години на 

нашият век е най-новия (четвърти) етап, през 

който се задълбочаван на знанията за околната 

среда в градоустройството при нови социално-
икономически и регулаторни условия, форму-

лиране на изисквания за устойчиво и ноос-

ферно развитие на населените райони и тех-

ните системи; засилване на водещата роля на 

социално-екологичния подход при формира-

нето на градската среда. 
Трябва да се отбележи, че терминът „град-

ска и регионална екология“ и нейният сино-

ним „градска регионална екология“ започват 

да се появяват в литературата едва през 70-те 

години на ХХ век, което може да служи като 

знак, че съзнателното развитие на тази посока 

и нейните методи е започнало оттогава. Но ре-

ално процесите на развитието на градската 

екология започват да имат отражение към края 

на века, защото тогава се случват основните 

екологични катастрофи като Чернобил, ядре-

ните опити в Полинезия, совалката Чаланджър 

и други много тъжни моменти за човечест-

вото. Важно е да се отбележи, че в зависимост 

тепа на социално-икономическо развитие на 
страните и тяхното екологично развитие се 

дава различна периодизация на развитието на 

екологичните строителни практики. Тези на-

учни виждания и политики свързани с прила-

гане на нови подходи в строителната практика, 
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паркостроителството, както и друго инова-

тивно строителство, а не върху разработването 

на теория за нова посока като такава. 
 
Концепцията за устойчиво развитие: 
плюсове и минуси 
 
Противоречивата ситуация в света в пър-

вите 25 години на XXI век се крие в необходи-

мостта, от една страна, да се осигурят на хо-

рата нови икономически възможности, а от 

друга, да се намали тежестта върху околната 

среда в резултат на което да се намали социал-

ното неравенство. За разрешаването на това 

противоречие беше изложена концепцията за 

устойчиво развитие на човешката общност, 

която предполага свързване на темпото на 

икономическото развитие на държавите с въз-

можностите и производителността на екосис-

темите на техните територии и на планетата 

като цяло, така че развитието да не е вредно за 

природата и бъдещите поколения хора.  
Както отбелязват редица автори, концепци-

ята за устойчиво развитие се възприема неед-

нозначно в научните и обществените среди, но 

в повечето държави се приема като положи-

телно явление. Опонентите  критикуват остро, 

интерпретират го като мит, утопия, метафора, 
но устойчивото развитие е път на цели поколе-

ния към опити да съхрани природата и да я 

направим устойчива във времето. Критиката 

посочва липсата на научна обосновка на отго-

вора на въпроса за фундаменталната възмож-

ност за създаване на равновесна и устойчива 

екосистема на човешкото обитаване. Това със 

сигурност не такъв модел, защото циклич-

ността е част от социално-икономическото 

развитие и то допринася за състояние на об-

ществото да бъде развиващо със съответните 

цикли.  
Известният руски икономист Николай Кон-

дратиев (188-1938) в статията си „Дългите 

вълни на конюнктурата“ представя сбито сво-

ите концепции за циклите. Името им идва от 

тяхната форма при графичното им изобразя-

ване. Циклите на Кондратиев са 45 – 60 го-

дишни, които той определя от значителни тех-

нологични промени, социални катаклизми и 

периодично обновяване на основните капита-

лови стоки. Предвижда шест цикъла, обхва-

щащи историческия период от 1803 до 2060 

година.  
Друг американски изследовател Д. Р. Уи-

нър се позовава на митовете идеята за пости-

гане на абсолютна екологична стабилност.  

Може да приемем, че някои учени защита-

ват концепцията от общо философски пози-

ции, а други  от гледна точка на архитектурата. 

Някои изследователи с право изтъкват, че 

признаването на идеята за устойчиво развитие 

като утопия, мит или метафора не изключва 

използването му в градоустройственото пла-

ниране (Kilanowski, 2017). Митологичните и 

метафорични идеи често се появяват в дизайна 

като основна художествено-фигуративна тема, 

ядрото на архитектурния и композиционен ди-

зайн и отправна точка на процеса на синте-

тично проектиране. Тази позиция води до иде-

ята за възможността да се интерпретира кон-

цепцията за устойчиво развитие на града като 

идеална система, която е комбинация от архи-

тектурен, художествен и функционален утили-

тарен дизайн, принципите за проектиране на 

„устойчив град“.  
Всъщност в историята на архитектурата 

има достатъчно примери, когато идеализира-

ната система от представителства значително 

влияе върху развитието на процеса на градско 

планиране на цели периоди и епохи. Например 

идеята за „градински град” от Е. Хауърд, изра-

зена в края на 19-ти век, доведе до факта, че 
през 20-ти век архитектите и градоустройстве-

ниците някак се опитват да го реализи-

рат. Въпреки че не е реализиран в своята пър-

воначална чистота, той все пак оказа голямо 

влияние върху подобряването на устройстве-

ната структура на съвременните градове, пре-

допредели засиленото внимание към развити-

ето на системите за озеленяване и решаването 

на екологичните проблеми в градската 

среда(Bolker, 2008). По този начин можем да 

предположим, че концепцията за устойчиво 

развитие и устойчиви градове, колкото и да се 

възприема от някои експерти като идеализи-

рана или метафорична, дори в този случай 

може да окаже голямо положително въздейст-

вие върху процеса на градско развитие в 

света. Тъй като тя определя дългосрочни цели 

и цели, които отговарят на настоящите и бъде-

щите нужди на човечеството, то е в състояние 

за дълго време да послужи като стимул за по-
нататъшни търсения в областта на екологизи-

рането на човешката среда.   
Напоследък се обръща специално внима-

ние на формирането на нова система за еколо-

гично образование. Чрез нова система от еко-

логични знания ще стане възможно посте-

пенно да се промени отношението към окол-

ната среда, да се формира нова ценностна 
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скала, нов мироглед или нова философия - еко-

софия. Идеята за хармонизиране на връзката 

между човека и околната среда трябва да до-

веде човека до разбиране на ролята му на тво-

рец, със значителното развитие на социалната 

екология като научно направление, с помощта 

на което е необходимо да се формира еколо-

гично мислене. Решението на основния проб-

лем - търсенето на пътища за последователно 

(устойчиво) развитие на обществото - се вижда 

в преодоляването на потребителско-собстве-

ническите подходи в икономиката, които по-

раждат хищническо използване на природните 

ресурси, запасите от които на Земята са огра-

ничени. 
Друг интересен модел е идеята за „Екопо-

лис, това  е град с най-близките му предградия, 

където хората и дивата природа се подкрепят 

взаимно. Това е човешко селище от нов тип, то 

се развива, разширява и е свързано с хода на 

природните процеси. Екополис е малък град 

на бъдещето, в който параметрите на околната 

среда се определят в контролирани условия, а 

жителите са готови за постоянни промени 

както в начина им на живот, така и в приро-

дата. Екополис непрекъснато експериментира 

върху взаимното приспособяване на приро-

дата и човека.  
Създаването на Екополис е непрекъснат 

процес, един от ежедневните аспекти от жи-

вота на гражданите - от децата до пенсионе-

рите. Без участието им в изграждането на еко-

логична и социално-психологически благоп-

риятна градска среда, Екополис няма да може 

да изживее ден. Следователно, най-важният 

принцип на разработване на програмата е 

участието на гражданите, администрацията и 

учените в съвместни дейности в изследвани-

ята, вземането на решения и тяхното практи-

ческо прилагане     ( Ma, C., Deng, J., Zhao, X., 
& Zhang, Y. 2018).  

Създаването на модели на екологично съв-

местимо поведение, грижата за човешката 

среда (естествена и културна), въвеждането на 

тези модели в ежедневието на гражданите е ос-

новният начин за постигане на социално-кул-

турните цели на програмата. Новите модели 

на човешко поведение трябва да станат соци-

ална реалност и съответно да са част от новата 

градска култура.  
Първи опити за налагане на този тип прог-

рами са свързани с реализирането на политики 

с екологичен и социокултурен характер. В на-

шият период градът се оказа в центъра на вни-

манието на социалните науки. Това внимание 

към него е свързано преди всичко с интензи-

фицирането на процесите на урбанизация, с 

рязката промяна в средата на живот в услови-

ята на урбанизираните системи. Например в 

скандинавските страни е широко разпростра-

нено планирането на градовете без отпадъци, 

изградени по аналогия с производството на от-

падъци. Интерес представлява разработена 

концепцията за „биотичен град“. Според тази 

концепция „биотичен град“ е селище, в което 

се създават благоприятни условия за същест-

вуването на всички живи същества: флора, фа-

уна и хора. Пълното развитие на флората и фа-

уната в града се счита за необходимо условие 

за пълноценното развитие на човека, който 

също е част от дивата природа. За решаването 

на тези проблеми се предлага по-специално да 

се придадат на сградите и конструкциите 

свойствата на „биоположителност“, която се 

състои в способността на сградите да се впис-

ват органично в естествената среда, да бъдат 

адаптирани за съществуването на елементи от 

дивата природа на повърхността на сградите, 

да се пестят ресурси и да не се изискват невъ-

зобновяеми ресурси за строителство и други 
(Bolker, 2008).  

В глобален мащаб се предлагат  някои мо-

дели градски системи, които са удобни за ре-

шаване на екологични проблеми в градовете, 
но те неса приложии във всички гладове и на-

селени места. В един от тях елементите на 

града са разделени въз основа на „естествена 

среда - изкуствена среда“ и са представени под 

формата на естествената рамка на града, тех-

ногенна рамка на града и градска материя. На 

други места се разчита само на естествената 

рамка, която е естествена система за поддър-

жане на живота на града, състояща се от озе-

ленени и водни обекти, други ландшафтни 

елементи на територията на града(паркове, 

площади, градини, булеварди, резервоари, 

реки и др).  
В някои градове техногенната рамка служи 

като изкуствена система за поддържане на жи-

вота на града и се състои от транспорт и инже-

нерна инфраструктура. Важно е да се опре-

дели една рамка, която да включва градската 

тъкан на цялостното развитие на града. Но 

най-голямата трудност, която поражда всички 

останали, е липсата на екологично образова-

ние на всички нива и най-вече градска еколо-

гична култура. Трябва да изпратим едно 

просто послание до всички: нашият град 

трябва да има две категории природни терито-

рии - първата, където можете да се насладите 
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на всички съвременни градски елементи на от-

дих, и втората - специално защитени природни 

територии (SPNA), където хората идват да вза-

имодействат с дивата природа. Вторите тери-

тории трябва да бъдат напълно премахнати от 

икономическа употреба и рекреационното на-

товарване върху тях трябва да бъде намалено. 

Междувременно винаги има жители, които 

изискват всички живи същества около тях да 

бъдат подобрени - което означава изгражда-

нето на бетон пътеки, поставяне на пейки и 

лампи на всеки 30 м., често обаче градската 

структура така е разположена, че не са въз-

можни всички добри решения. Разбира се мо-

гат да се решават градските и екологични 

проблеми, но те често са част от други групи 

проблеми и с тяхното решаване се решават 

още важни за населените места проблеми. В 

тази посока градската екология е едно то най-
важните елементи на развитието на съвремен-

ния град. Тяхната естествената рамка трябва 

да се формира под формата на холистична и 

непрекъсната структура, която прониква в ця-

лото пространство на града и преминава в 

крайградската среда. Качеството на градската 

среда като цяло ще зависи от хармоничното 

съчетание и елиминиране на противоречията, 

възникващи между техногенните и естестве-

ните рамки на града. Както беше отбелязано 

по-горе, сред най-важните задачи за рацио-

нално управелние на околната среда. Така се 

откроява проблемът за постигане на екологи-

чен баланс между града и природата, както и 

за задоволяване на човешките потребности на 

гражданите.  
 
Принципи за екологизиране на града 
Редица автори формулират принципите за 

екологизиране на градовете и селищата, които 

се основават на различни вече описани или 

споделени концепции. По експертна оценка 

принципите  изложени имат своята целесъоб-

разност и близост до философски обобщения, 

до много специфични, близки до практиката 

на строителството термини и заключение. Въз 

основа на синтеза на европейския опит в съз-

даването на устойчиви населени места може 

да дефинираме следните жалони на еколо-

гично градско развитие. Всеки елемент от 

околната среда има свой собствен смисъл и 

трябва да бъде внимателно оценяван от гледна 

точка на неговите нужди и подобряване на ка-

чеството на живот. Това се отнася за всички 

представители на животинския свят, растени-

ята, хората, всички елементи от естествената и 

създадена от човека среда. Необходимо е в 

градската система се да се оценят не от гледна 

точка на спазването на определени стандарти 

и концепции екологичните норми, а да се при-

емат такива, каквито са сами по себе си, и да 

се работи с тях за подобряване на общото със-

тояние на околната среда.  
Следващото направление е свързано с ре-

шаването на всеки екологичен проблем като 

възможност за оптимизация на средата. Ако 

има някакви недостатъци, тогава те вероятно 

трябва да съдържат и предимства. Колкото по-

вече проблеми, толкова повече възможности 

за промяна на ситуацията. Например „кри-

зата“ на китайския характер съдържа и двете 

понятия: опасност и възможност. Следова-

телно архитектите и регионалистите трябва да 

се опитат да превърнат проблема в възмож-

ности за създаване на по-голям баланс, хармо-

ния, устойчивост.  
На следващо място търсене на съчетава-

нето на „последователност“, „действие“ и „ус-

тойчивост“ е фундамента на ключа към еколо-

гичното планиране и изграждането на еколо-

гични градове. Моделът на устойчива архи-

тектура и селище ще бъде разработен въз ос-

нова на баланса между възвръщаемостта и 

потреблението между земята и нейните жи-

тели. Това ще изисква повишаване на жизнес-

пособността на всички съставни елементи на 

околната среда. В следващият случай се из-

вежда градска система всеки елемент изпъл-

нява много различни функции и всяка функ-

ция се осигурява от много елементи. С този 

подход може да се създаде най-висока степен 

на гъвкавост и стабилност. Ако единият еле-

мент в системата отсъства, другият ще поеме 

функциите му. Другата фаза е свързана с рам-

ката на устойчивата система, която е внима-

телна на основните човешки потребности: 

чист въздух, чиста вода, здраве и адекватна 

храна, тишина, контакт с растения, животни и 

други образувания, сигурност, участие, твор-

чество, лична идентичност, свобода, любов, 

красота.  
Не на последно място е извеждане на ста-

билната система ще бъде отворена и гъв-

кава. Той ще разпознава прояви на индивиду-

ални и колективни различия. Тя ще интерпре-

тира конфликта като компонент и здравос-

ловна част от всеки растящ процес. В тази сис-

тема човек вижда себе си не като наемодател 

за кратко ограничено време или като експлоа-

татор на земята, а като пазител и управител на 

система, която започна да съществува дълго 
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преди него и ще действа дълго след него. Въз 

основа на тези принципи авторът предлага 

например да върне някои елементи на селскос-

топанската дейност, като производство на 

храни, обратно в града, а от друга страна, да се 

търси някаква автономия на провинцията в по-

литическо, икономическо и културно отноше-

ние (Tsonkov, N., Petrov, K., & Berberova-
Valcheva,2022).. Това ще помогне за привеж-

дане на двата типа селища в по-стабилно и 

хармонично състояние.  
На първо място, трябва да пренасочим гра-

довете си към хората и само като започнем от 

тях, можем да изградим среда, в която да жи-

веете с удоволствие. Това понякога означава 

предприемане на контра интуитивни мерки. 

Например, трябва да спрем да развиваме на-

шата градска среда чрез прилагане на техноло-

гии и принципи от 50-те години на миналия 

век, както се прави сега в нашите големи гра-

дове, където градските власти изграждат нови 

булеварди, наземни паркинги и надлези за от-

делни автомобили (или не толкова). Трябва да 

спрем и безумната агресия срещу зелените 

площи и да убедим гражданите, че съжителст-

вото не става от автомобил, а в проветриви, бе-

зопасни и зелени пешеходни зони.  
Второ, трябва да свържем града с неговите 

жители и обратно. знае във всеки един момент 

къде са големите потоци от автомобили и пе-

шеходци, какво е качеството на въздуха, къде 

има дупки и къде е унищожено общественото 

достояние, кои са зоните с престъпност, къде 

трябва да се намеси за ремонт на осветлението 

и др. Но жителите също могат да намерят съ-

щата информация на собствените си мобилни 

телефони, независимо дали става дума за вре-

мето за чакане на автобус или маршрутите, ко-

ито могат да вземат, за да стигнат по-бързо до 

работа.  
Трето, устойчивият град е проектиран да 

издържа на природни катастрофи: в нашия 

случай това са по-специално земетресения. 

Технологиите могат да помогнат за описване 

на опасни сгради и градските власти трябва да 

се намесят бързо и да ги укрепят през следва-

щите няколко години, в противен случай го-

лямо земетресение ще доведе до хиляди смър-

тни случаи и десетки хиляди ранени в Бълга-

рия. В други градове, като Лом, който се на-

воднява почти всяка пролет, решенията се 

крият в разбирането, че наводненията – които 

се случваха веднъж на няколко десетилетия – 
се случват по-често поради изменението на 

климата и екстремното време.  

На следващо място като архитектурен еле-

мент, проектиран с помощта на много функ-

ции, екологичния града трябва да позволява да 

се произвеждат продукти в малък мащаб, де-

централизирани, което ще намали общата 

нужда от изкуствени торове, пестициди, тран-

спортиране, съхранение и опаковане. Посто-

янно да се търсят възможности за намаляване 

на енергийните нужди, когато използвате 

оранжерии за отопление на къща (отопление 

на входящия въздух) или охлаждане (изтег-

ляне на студен въздух от фундамент или засен-

чени помещения и изпомпване през цялата 

къща). Поради своята многофункционалност, 

оранжерията е неразделна част от еко-къ-

щата. Така че един елемент позволява много 

функции. И всяка от тези функции се изпъл-

нява от много елементи, в случая оранжерии, 

прикрепени към къщи, ако това решение се 

разшири до значителна част от жилищното 

развитие на селището. Това създава основата 

за висока степен на стабилност на селището и 

процесите на живот в него (Petrov, K., & 
Borisov, P. 2021). Не на последно място изг-

раждане на интелигентни енергийни мрежи с 

доставчици за рационално използване на елек-

трическа мрежа, която намалява потреблени-

ето, предотвратява прекъсвания на електро-

захранването, може да адаптира общественото 

осветление и климатизацията в основните 

сгради, както и да се справи със захранването 

на електрически автомобили, които използва 

като батерии на колела, за да се стабилизира.  
Когато се правят планове за нови квартали, 

първо трябва да се проектират пътища за дос-

тъп, които позволяват обществен транспорт и 

пешеходно движение, защото отчуждаването 

ще бъде по-евтино преди, отколкото след като 

кварталът вече се оформя. Също така трябва да 

се планира подходящ брой детски ясли, детски 

градини, училища, гимназии и болници, които 

да са лесно достъпни за новите жители. Зеления 

град да общува със своите жители и обратното. 

Няма нужда от скъпи и разградими панели, 

достатъчно е да създадете мобилни приложе-

ния, които доставят тази информация. 
 
Заключение 
 
Създаването на екологични условия в гра-

довете не е лесен процес. Той изисква задъл-

бочен анализ на първоначалното състояние, за 

да се формулират основните проблеми и план 

за действие за тяхното решаване. Градовете, в 

които живее почти половината от населението 
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на света, като от една страна са центрове на чо-

вешките постижения, от друга, се оказват мяс-

тото, където социалното неравенство и свърза-

ните с него социални проблеми са най-остри.  
През следващите три десетилетия градс-

кото население на България ще нарасне с 50%. 

Това означава, че имаме както огромен проб-

лем, така и огромна възможност. Концентра-

цията на промишлеността и комуналните ус-

луги създава широк спектър от екологични 

проблеми. Градовете имат голяма инерция по 

отношение на иновациите в околната 

среда. Но с всичко това градовете имат най-го-

лям потенциал за разработване на начини за 

устойчиво развитие.  
През последните десетилетия световната 

общност направи много работа, за да разбере 

ситуацията, в която се озова нашата цивилиза-

ция. Те бяха определени ключови въпроси, ко-

ито направиха програмата се приемат от све-

товната общност, "Дневен ред за XXI век". 
Градското развитие и жилищният проблем в 

бързо урбанизиращ се свят, като два основни 

проблема, се превърнаха в основни теми на 

втората най-важна глобална програма за хаби-

тат (Steiner, F. 2011). След приемането на тези 

програми етапът започва да търси различни 

механизми за тяхното изпълнение. 
Един от механизмите, позволяващи еколо-

гично възстановяване на градовете, е жилищ-

ното строителство. Всеки в този свят трябва да 

има достъп до удобства като жилища, вода и 

санитария, без да унищожава околната 

среда. Самостоятелността на жилищата е пос-

тоянна тенденция в много страни. Основната 

задача на администрациите на всички нива е 

да създават условия, когато хората ще изграж-

дат екологични жилища за себе си, като изпол-

зват нови, екологично ефективни технологии, 

които отчитат местните традиции и климатич-

ните условия. Това ще ни позволи да започнем 

сложна и дългосрочна екологична реконструк-

ция на градовете. 
 
Настоящата статия е част от Научно из-

следователски проект РД-08-105/05.02.2025 
г. Регионални изследвания на територията 

на Североизточна България – Фаза 2; Ръко-

водител проф. д-р Милена Стоянова 
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ABSTRACT: The report summarises the results of a study on cooperation with business in dual training. The 

study measures the attitudes of different stakeholders regarding the effectiveness of partnerships between 

educational institutions and companies. The survey data offer good guidance for the formulation of concrete 

recommendations to increase the effectiveness of organising apprenticeships in real workplace. 
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Въведение 
 
В периода ноември 2024 г. - януари 2025 г. 

беше проведено проучване по проект Balkan 

WBL Cooperation на програма Еразъм+, за да 

се анализира сътрудничеството между инсти-

туциите за професионално образование и обу-

чение и предприятията в контекста на обуче-

нието на работното място. Проучването имаше 

за цел да проучи как професионалните учи-

лища, центровете за ПОО, работодателите и 

създателите на политики в България си сътруд-

ничат в областта на стажовете, да идентифи-

цира основните предизвикателства и да про-

учи възможностите за подобряване на тези 

партньорства. 
Изследването събра информация от 22 про-

фесионални гимназии (12 чрез онлайн проуч-

ване и 10 чрез лични интервюта), представи-

тели на 10 фирми, 4 центъра за професионално 

обучение и 10 експерта от институции, отго-

ворни за политиките в сектора. Отговорите от-

разяват широк спектър от гледни точки, като 

предлагат подробен поглед върху функциони-

рането на системата за дуално обучение в стра-

ната.  
Проучването се фокусира върху четири 

ключови области: модели на партньорство и 

управленски структури, механизми за комуни-

кация и координация, наставничество, както и 

правна рамка и политическа подкрепа. Конста-

тациите подчертават съществуващите прак-

тики на сътрудничество, ролята на национал-

ните, регионалните и местните институции и 

ефективността на актуалните политики за под-

държане на продуктивни партньорства в об-

ластта на организирането на стажове.  
Заинтересованите страни изразяват сери-

озна загриженост относно неравномерното 

участие на предприятията в програмите за 

професионално обучение и обучение, като 

много от тях посочват като пречки пред учас-

тието административната сложност, неясните 

очаквания и финансовите ограничения. Рабо-

тодателите често се борят с липсата на гъвка-

вост в образователната система. Освен това, 

въпреки че правната рамка осигурява здрава 

основа, нейното прилагане остава непоследо-

вателно и за много фирми е трудно да се ори-

ентират в наличните стимули и механизми за 

подкрепа. 
Проучването посочва и предизвикателства 

в комуникацията и координацията между инс-

титуциите за ПОО и индустрията. Някои парт-

ньорства работят със структурирана отчетност 

и редовни срещи, докато други разчитат на не-

формален обмен, което води до разминаване в 

очакванията. По подобен начин ролята на нас-

тавниците в мониторинга на учениците ва-

рира, като някои предприятия инвестират в 

структурирано наставничество, докато други 

предоставят само минимална подкрепа поради 

липса на обучение, времеви ограничения или 

неясни отговорности. 
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Отговорите на респондентите показват, че 

за по-нататъшното укрепване на сътрудничес-

твото може да са необходими допълнителни 

мерки, като например опростени администра-

тивни процедури, данъчни облекчения и по-

добрени механизми за финансиране. 
Настоящият доклад представя преглед на 

настоящото състояние по отнощение на сът-

рудничеството в областта на дуалното обуче-

ние в България, като идентифицира силните 

страни, пропуските и възможностите за подоб-

рение. Прозренията, събрани от институциите 

за ПОО, бизнеса и политиците, предлагат ця-

лостна основа за бъдещи промени на полити-

ката и практически препоръки, насочени към 

повишаване на ефективността и устойчи-

востта на партньорствата за провеждане на 

стажове. 
 
1. Модели на партньорство и структури 

за управление 
До голяма степен българската правна 

рамка, включително Законът за професионал-

ното образование и обучение и Наредба № 1 от 

8 септември 2015 г. за условията и реда за осъ-

ществяване на обучение чрез работа, осигу-

рява солидна основа за партньорства в об-

ластта на дуалното обучение. Тези документи 

определят ролите на различните заинтересо-

вани страни, като осигуряват стандартизация и 

правна защита за всички страни. 
Законът за професионалното образование и 

обучение изисква официални споразумения 

между институциите за ПОО и работодате-

лите. Тези споразумения структурират сътруд-

ничеството между образователната система и 

бизнеса. Законът задължава учебните прог-

рами да бъдат съобразени с нуждите на индус-

трията, като насърчава училищата за ПОО да 

работят в тясно сътрудничество с работодате-

лите. Той също така определя конкретни изис-

квания към работодателите, участващи в дуал-

ното ПОО, като гарантира, че учениците полу-

чават качествено практическо обучение. 
В Наредбата за дуалното обучение са опре-

делени допълнителни условия. В нея се по-

сочва, че WBL трябва да се основава на пис-

мени споразумения и се разширяват задълже-

нията на работодателите. Те включват осигу-

ряване на учебни помещения, назначаване на 

наставници и поддържане на безопасни усло-

вия на труд. Институциите за ПОО наблюдават 

подбора на учениците, проследяват напредъка 

и гарантират качеството на обучението. 

Съгласно нормативната уредба партньорст-

вата се установяват чрез писмено заявление от 

работодател до директора на институцията за 

ПОО. Това предполага, че предприятията иг-

раят активна роля в търсенето на партньорс-

тва. Официалните споразумения очертават 

правата и отговорностите, като осигуряват 

структуриран подход. Работодателите осигу-

ряват среда за обучение и наставници, учили-

щата управляват теоретичното обучение и ко-

ординацията, а учениците участват в практи-

ческото обучение и в обучението в клас. 
Правната рамка подкрепя сътрудничест-

вото между доставчиците на ПОО и предприя-

тията. Официалните споразумения и ясно оп-

ределените роли насърчават прозрачността и 

отчетността. Въпреки това резултатите от про-

учването показват необходимост от подобре-

ние в редица области.  
 
Анализ на проучването: 
Отговорите на анкетите, проведени от учи-

лищата за ПОО, работодателите и центровете 

за обучение, показват разнороден опит. Пове-

чето институции за ПОО инициират сътрудни-

чество, макар че малко компании предприемат 

първата стъпка. Организации, като например 

търговски камари, понякога оказват съдейст-

вие, но ролята им е минимална. 
Институциите за ПОО са водещи в дуал-

ното обучение, докато работодателите често 

играят пасивна роля. Някои предприятия по-

магат за разработването на учебни програми, 

но много от тях ограничават ролята си до прак-

тиката на работното място. 
Официалните договори за партньорство се 

прилагат, но имат различен резултат. Някои 

партньорства функционират добре, докато в 

други липсват ключови подробности, включи-

телно стандарти за обучение, финансови отго-

ворности и задължения на работодателя. Рес-

пондентите посочват като основен проблем 

строгите договорни задължения. Много от 

споразуменията не се адаптират към нуждите 

на индустрията, което намалява тяхната ефек-

тивност. 
 
2. Механизми за комуникация и коорди-

нация 
Съществуващата рамка за учене на работ-

ното място осигурява основата за комуника-

ция и координация между институциите за 

професионално образование и обучение и 

предприятията. Наредбата за дуалното обуче-
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ние определя общите очаквания за сътрудни-

чество, като изисква от работодателите да 

участват в координацията на обучението и в 

осигуряването на качеството. Назначаването 

на учител-методист от институциите за профе-

сионално образование и обучение, който да 

поддържа връзка с работодателите и да конт-

ролира практическото обучение, подчертава 

намерението за структурирана комуникация. 
В нормативната уредба обаче не се уточня-

ват изрично честотата или естеството на кому-

никацията между институциите за ПОО и 

предприятията извън първоначалното спора-

зумение и ролята на учителя-методист. Макар 

че рамката осигурява солидна основа, в нея 

липсват подробни насоки за поддържане на ак-

тивна и постоянна комуникация и координа-

ция през целия период на партньорството.  
Анализът на данните разкрива различия в 

начина, по който институциите за ПОО и пред-

приятията комуникират. Някои партньорства 

имат утвърдени практики за сътрудничество, 

докато други разчитат на неформален обмен. 

В повечето случаи училищата за ПОО иници-

ират комуникацията, но отзивчивостта на ра-

ботодателите се различава значително. 
 
Анализ на проучването: 
Основният механизъм за комуникация и 

координация между институциите за ПОО и 

предприятията са срещите. Тези срещи често 

са недостатъчни, за да осигурят ефективно 
сътрудничество. Проучването подчертава, че 

за тези предизвикателства допринася липсата 

на осведоменост на бизнеса за дуалната обра-

зователна система. Необходима е по-честа и 

структурирана комуникация, включително ре-

довно отчитане на напредъка на учениците и 

механизми за обратна връзка за двете страни.  
Ключово предизвикателство, идентифици-

рано в проучването, е липсата на стандартизи-

рани механизми за измерване на напредъка. 
Някои училища за ПОО изискват от предпри-

ятията официална документация за напредъка 

на учениците, докато други разчитат на нефор-

мална обратна връзка. Работодателите, които 

участват в планирането на учебните програми 

и оценяването на учениците, помагат за създа-

ването на обучение, което по-добре съответс-

тва на нуждите на пазара на труда. Когато 

обаче комуникацията е нередовна или непос-

ледователна, координацията страда, което се 

отразява на цялостната ефективност на прог-

рамите за дуално обучение. 

За да се подобри комуникацията и коорди-

нацията, следва да се използват възможнос-

тите на съвременните цифрови инструменти, 
като например онлайн платформи за проследя-

ване на постиженията на учениците и плани-

ране на срещите. 
Подобренията следва да се съсредоточат и 

върху създаването на редовни сесии за обратна 

връзка между институциите за ПОО и предп-

риятията, на които да се обсъжда практиката 
на учениците, да се разглеждат предизвикател-

ствата и да се гарантира, че програмата отго-

варя на нуждите и на двете страни.  
 
3. Наставничество и подкрепа 
Фирмите са длъжни да назначат настав-

ници, които да осигурят практическото обуче-

ние на учениците на реално работно място. 

Тези наставници трябва да имат съответната 

професионална квалификация и опит и да за-

вършат програма за обучение, одобрена от 

Министерство на образованието и науката. 

Това гарантира, че наставниците притежават 

както технически опит, така и педагогически 

умения, за да ръководят ефективно учениците. 

Въвеждането на ролята на учител-методист 

допълнително укрепва връзката между инсти-

туциите за ПОО и предприятията, като улес-

нява комуникацията и координацията по отно-

шение на напредъка на учениците и качест-

вото на обучението. 
Важността на структурираното наставни-

чество е подчертана в множество документи и 

насоки за учене на работното място. В тях се 

изтъква необходимостта от програми за обуче-

ние на наставници, които да им предоставят 

необходимите умения за ефективна подкрепа 

на учениците. Програмата за обучение на нас-

тавници от 2019 г., има за цел да предостави на 

наставниците основни педагогически и психо-

логически познания, за да подпомагат учени-

ците по време на стажовете им. Тя обхваща 

планиране и провеждане на обучението, ефек-

тивна комуникация и оценяване на учениците. 

Тази програма обаче не е актуализирана през 

последните години, което поражда опасения 

дали тя напълно отговаря на променящите се 

нужди на предприятията и учениците. 
 
Анализ на проучването: 
Резултатите от проучването показват зна-

чителни разлики в начина, по който се прилага 

наставничеството в различните компании. Ня-

кои предприятия осигуряват структурирани 

менторски програми и редовна обратна 
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връзка, докато други прилагат по-неформален 
подход с ограничено взаимодействие между 

наставник и ученик. Няколко респонденти от-

белязват, че наставниците понякога нямат 

официално обучение, като разчитат единст-

вено на професионалния си опит, а не на 

структурирани насоки. Работодателите съоб-

щават и за предизвикателства, като например 

ограничения във времето и неясни очаквания, 

които възпрепятстват способността им да пре-

доставят ефективно наставничество. 
Сътрудничеството между институциите за 

ПОО и предприятията при наблюдението на 

напредъка на учениците е непоследователно. 

Някои училища активно си сътрудничат с 

предприятията чрез посещения на място и дис-

кусии с наставници, докато други разчитат на 

неформална обратна връзка без системно 

проследяване. Предприятията често смятат, че 

училищата не оказват достатъчна подкрепа на 

наставниците или не се справят с предизвика-

телствата, които възникват по време на обуче-

нието.  
Подобряването на наставничеството в ду-

алното обучение изисква редица промени. 
Програмата за обучение на наставници трябва 

да бъде преразгледана и актуализирана, за да 

отразява актуалните нужди на индустрията и 

образованието. По-структурирана подкрепа, 

включваща редовни обучения, постоянни на-

соки и достъп до ресурси, би подобрила нас-

тавничеството. Ясното дефиниране на ролите 

и очакванията към наставниците в споразуме-

нията с компаниите също би подобрило ефек-

тивността на стажовете. 
 
4. Правна рамка и политическа подк-

репа за сътрудничеството в областта на 

практическото обучение 
Правната рамка осигурява основата за сът-

рудничество между институциите за ПОО и 

предприятията в областта на обучението на ра-

ботното място. Законът за професионалното 

образование и обучение, Наредбата за дуал-

ното обучение, Кодексът на труда и различни 

национални политики определят ролите и от-

говорностите на заинтересованите страни. 

Тези нормативни актове налагат сключването 

на официални споразумения между институ-

циите за ПОО и работодателите, което гаран-

тира структурирано партньорство при провеж-

дането на обучение на работното място. Ко-

дексът на труда определя правния статут на 

учениците в дуално обучение, като уточнява 

условията на труд, правата и задълженията, 

които играят решаваща роля за осигуряване на 

защита на учениците и спазване на трудовите 

стандарти. 
Държавната подкрепа за дуалното обуче-

ние е чрез национални и регионални политики, 

като Кодексът на труда допълнително засилва 

задълженията на работодателите, свързани с 

условията на труд, възнаграждението и безо-

пасността на учениците. Кодексът определя 

рамката, в която учениците могат законно да 

участват в обучение на работното място, като 

се гарантира спазването на трудовото законо-

дателство. Министерството на образованието 

и науката играе централна роля в мониторинга 
на дуалната образователна система, разработ-

ването на учебни програми и осигуряването на 

съответствие със стандартите за обучение.  
Участието на местните власти е различно, 

като някои общини активно подкрепят парт-

ньорствата, докато в други липсват специални 

политики или ресурси за улесняване на сът-

рудничеството между предприятията и обра-

зователните институции.  
 
Анализ на проучването: 
В отговорите на респондентите се откроя-

ват пропуски в политическата подкрепа, които 

възпрепятстват участието на бизнеса в дуал-

ната система. Работодателите посочват преко-

мерните административни изисквания, неяс-

ните механизми за финансова подкрепа и лип-

сата на целенасочени стимули като пречки 

пред участието им. Някои предприятия изразя-

ват загриженост относно строгите договорни 

задължения, които не позволяват гъвкавост 
при адаптирането към променящите се нужди 

на индустрията, както вече беше подчертано 

по-рано в доклада. 
За да се засили сътрудничеството в об-

ластта на стажовете, създателите на политики 

трябва да опростят административните проце-

дури и да подобрят достъпа до финансова под-

крепа. По-прозрачните и гъвкави механизми за 

финансиране, включително преки безвъзмез-

дни средства и данъчни облекчения, биха 

могли да насърчат по-голямото участие на ра-

ботодателите. Укрепването на сътрудничест-

вото между националните, регионалните и 

местните власти би гарантирало ефективното 

прилагане на политиките и съобразяването им 

с нуждите на различните сектори. 
По-нататъшните усилия следва да се съсре-

доточат върху актуализирането на регулатор-

ната рамка, за да се отрази настоящата дина-

мика на пазара на труда. Предоставянето на 
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по-голяма гъвкавост в споразуменията за пар-

тньорство и рационализирането на изисквани-

ята за отчитане ще улеснят предприятията при 

участието им в програмите за УРБ. Освен това 

по-добрата комуникация между създателите 
на политики, институциите за ПОО и работо-

дателите ще гарантира, че правните и полити-

ческите реформи са съобразени с реалностите 

в отрасъла. 
 
Заключение  
 
Извършеният преглед нa данните от изс-

ледването на модела на сътрудничество с биз-

неса при организирането на практическо обу-

чение служи за основа при формулиране на 

конкретни препоръки за неговото усъвършен-

стване.  
 
Препоръки за подобряване на сътрудни-

чеството с бизнеса в организирането на ста-

жове 
1. Предоставяне на възможност за про-

веждане на онлайн обучение на наставниците, 

за да се оптимизира времето на наставника из-

вън предприятието. 
2. Понастоящем не е позволено обучени-

ето на обучители да се извършва от самия ра-

ботодател, който е най-заинтересован, въп-

реки че често големите предприятия разпола-

гат със солиден експертен опит за провеждане 

на обучение. 
3. За да се гарантира качеството на пред-

лаганото практическо обучение, е необходимо 

да се преразгледат критериите, на които 

трябва да отговаря работодателят, и ролята на 

базата данни, поддържана от Министерството 

на икономиката и индустрията.  
4. Спешно трябва да се осигури елект-

ронно разпространение и достъп до информа-

ция за организацията и прилагането на систе-

мата за дуално обучение, което ще гарантира 

прозрачност и видимост на данните и резулта-

тите. 
5. Следва да се създадат механизми и 

стимули за работодателите от малкия и сред-

ния бизнес в малките населени места, които 

осигуряват реални работни места за учениците 

в дуалната система на обучение. 
6. Необходимо е да се въведат стимули за 

работодатели, които осигуряват работно място 

за практическо обучение на лица от уязвими 

групи. 
7. Предоставянето на достъп на бизнеса 

чрез публично достъпни доклади за анализите 

на качеството и реализацията на обучените до 

момента в дуална форма ще повиши доверието 

към дуалната система. 
8. Когато компанията-партньор има 

офиси в други държави от Европейския съюз 

следва да се предвиди възможност за включ-

ване на стажантите в програми за обмен на 

опит в чужбина, за да се повишат уменията и 

способностите в съответната професионална 

област в междукултурна среда.  
 
Литература 
1. Закон за професионалното образование 

и обучение https://lex.bg/laws/ldoc/2134673921  
2. Наредба № 1 от 8 септември 2015 г. за 

условията и реда за осъществяване на обуче-

ние чрез работа (дуална система на обучение) 
https://www.navet.government.bg/bg/media/nare
dba-dualno-obuchenie.pdf   

3. Заповед № РД09-997 от 2 април 2019 г. 

относно обучението на наставници за систе-

мата за дуално обучение 
https://www.navet.government.bg/bg/media/zap9
97_nastavnitsi.pdf  

4. Кодекс на труда 
https://lex.bg/laws/ldoc/1594373121  

 
 
 
Silvia Toneva, PhD  
E-mail: silviant@uni-sofia.bg  
 
Ivana Karadzhinska, PhD student 
Faculty of Management and administration 
University of National and World economy 
E-mail: ivana.karadzhinska@unwe.bg  

 

https://lex.bg/laws/ldoc/2134673921
https://www.navet.government.bg/bg/media/naredba-dualno-obuchenie.pdf
https://www.navet.government.bg/bg/media/naredba-dualno-obuchenie.pdf
https://www.navet.government.bg/bg/media/zap997_nastavnitsi.pdf
https://www.navet.government.bg/bg/media/zap997_nastavnitsi.pdf
https://lex.bg/laws/ldoc/1594373121
mailto:silviant@uni-sofia.bg
mailto:ivana.karadzhinska@unwe.bg


66 

УПРАВЛЕНИЕ И ОБРАЗОВАНИЕ MANAGEMENT AND EDUCATION 
TOM 21  (2)  2025 VOL. 21  (2)  2025 
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ANALYSIS OF MARKETING STRATEGIES FOR ENHANCING THE ONLINE SALES 

PERFORMANCE OF HEALTH-RELATED PRODUCTS 
 

Stefan Dodevski, Rumyana Stoyanova 
 

ABSTRACT: This report examines and analyzes key digital marketing strategies for enhancing the online 
commercialization of health-related products. It explores consumer behavior, content creation, SEO, social media 
marketing, influencer collaborations, email campaigns, and paid advertising. Emphasis is placed on the 
importance of transparency, scientific validation, and ethical communication. Through case studies, the report 
illustrates effective approaches that improve visibility, trust, and customer engagement in the health product 
market. The findings support the integration of personalized, content-driven, and technology-based methods as 
essential tools for success in the digital health commerce landscape. In conclusion, the dominant market position 
of companies is a result of the consistent implementation of innovative marketing strategies, which support the 
development of sustainable customer relationships and lead to improved financial performance. 

Key words: digital marketing, health-related products, content marketing, social media marketing, email 
marketing, influencer marketing, AI. 

 
Въведение 
 
В условията на динамично развиваща се ди-

гитална среда и засилено потребителско тър-

сене на продукти със здравна насоченост, он-

лайн търговията се превръща в стратегически 

канал за дистрибуция. Повишаването на здрав-

ната култура и информираността на потреби-

телите налага прилагането на целенасочени 

маркетингови стратегии, които съчетават ди-

гитални инструменти с висока степен на пер-

сонализация и доверие. В тази нова реалност 

традиционните рекламни методи се оказват 

недостатъчни и се налага разработване на спе-

циализирани дигитални стратегии. 
 
Целта на настоящото проучване е да ана-

лизира основните дигитални маркетингови 

стратегии, насочени към повишаване на он-

лайн търговската реализация на продукти със 

здравен характер. 
   
1. Характеристика на продуктите със 

здравен характер  
Продуктите със здравен характер обхващат 

широка гама от стоки, насочени към 

подобряване, поддържане или възстановяване 

на човешкото здраве. Те включват хранителни 

добавки, витамини и минерали, натурални и 

био продукти, медицински изделия, козметика 

с лечебни свойства и др. Потребителите проя-

вяват засилен интерес към състава и произхода 

на тези продукти, като особено внимание се 

обръща на качеството, ефективността и безо-

пасността. Необходимостта от изграждане на 

доверие към марката и високото значение на 

експертното мнение, както и законовите регу-

лации в областта на рекламата, поставят тези 

продукти в особена маркетингова категория. 
Общи характеристики на тези продукти са: 

повишена чувствителност на потребителите 

към състава и произхода, необходимост от из-

граждане на доверие към марката, силно влия-

ние на експертното мнение (лекари, фарма-

цевти, инфлуенсъри с авторитет), наличие на 

регулаторни изисквания и ограничения в рек-

ламата [1], [2], [5]. Продуктите често се възп-

риемат като инвестиция в дългосрочното 

здраве и качество на живот. Това налага марке-

тинговите послания да бъдат изградени върху 

прозрачност, обосновани твърдения и участие 

на специалисти в комуникационните 
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кампании. Брандовете трябва да предоставят 

достъпна информация относно клинични из-

питвания, сертификати за качество и стан-

дарти за безопасност, за да изградят доверие и 

лоялност при потребителите. 
 
2. Онлайн потребителско поведение и 

здравни продукти 
Поведението на онлайн потребителите при 

закупуване на продукти със здравен характер 

се характеризира с високо ниво на проучване 

преди покупка. Критериите, които потребите-

лите поставят при избор, включват яснота на 

информацията, наличието на препоръки, екс-

пертни мнения и доказателства за ефективност 

[3], [4]. От съществено значение е и потреби-

телското преживяване при онлайн пазаруване - 

навигация, бързина на зареждане на сайта, 

лесна поръчка и сигурни методи на плащане. 

Доверието се изгражда чрез безупречно обс-

лужване, ясно посочени условия за доставка и 

връщане, както и своевременна комуникация. 

Най-често използвани източници на информа-

ция са: уебсайтове на производители и тър-

говци, онлайн аптеки и платформи за елект-

ронна търговия, форуми, блогове и социални 

мрежи, мнения и оценки от други потребители 

[4]. Потребителите търсят прозрачност, дока-

зателства за ефективност и безопасност, както 

и лесен достъп до информация за продукта. 

Брандовете, които предоставят подробна, на-

учно обоснована и достъпно поднесена ин-

формация, печелят по-висока степен на дове-

рие.  
 
3. Основни дигитални маркетингови 

стратегии  
3.1. Съдържателен маркетинг (Content 

Marketing)  
Съдържателният маркетинг е сред воде-

щите стратегии, тъй като осигурява добавена 

стойност чрез образователни материали, които 

ангажират потребителя и го превръщат в лоя-

лен клиент. В основата на доброто съдържание 

стои силното заглавие – такова, което не само 

привлича вниманието, но и отговаря на конк-

ретни въпроси или проблеми на потребите-

лите. Заглавията, съдържащи ключови думи и 

насочени към реални нужди, подобряват и ви-

димостта в търсачките. Визуалното оформле-

ние също играе съществена роля за задържане 

на вниманието. Използването на изображения, 

инфографики и особено видеа, които показват 

продукта в реална употреба, допринася за по-

висока ангажираност и по-добро разбиране от 

страна на аудиторията. Съдържанието придо-

бива по-голяма стойност, когато е представено 

с авторитет – подписано от специалист и под-

крепено с линкове към научни източници. Това 

изгражда доверие, особено в сферата на здра-

вето, където потребителите търсят надеждна 

информация. Призивът към действие трябва да 

бъде ясен, ненатрапчив, но достатъчно убеди-

телен, за да насочи потребителя към следва-

щата стъпка – независимо дали това е прочи-

тане на още информация или крайна покупка. 

Накрая, включването на подкаст съдържание 

дава допълнителна стойност, като предоставя 

експертни мнения или клиентски преживява-

ния в достъпен и доверен аудио формат [5]. По-

добни формати изграждат емоционална връзка 

и позволяват по-дълбоко ангажиране с бранда. 

Компаниите създават блогове, видеа и под-

касти, в които обясняват ползите от продук-

тите си в контекста на по-доброто здраве. 
На таблица 1 са обобщени основните харак-

теристики на добри практики в съдържателния 

маркетинг за здравни продукти. 
 
 

 
Таблица 1. Добри практики в съдържателния маркетинг за здравни продукти 

 
Елемент на съдържа-

нието 
Добра практика Пример 

Заглавие Въпрос, решаващ проблем, клю-

чови думи 
„Как да засилим имунитета естествено?“ 

Визуално оформление Инфографики, снимки с високо 

качество, видео 
Видео с показване на продукт в реална 

употреба 
Авторитет Подписано от специалист, линк 

към проучване 
„д-р Касабие – диетолог“ + линк  

Призив към действие 

(CTA) 
Ясно, ненатрапчиво „Научи повече“, „Поръчай сега с 10% от-

стъпка“, „Грабни офертата“ 
Подкаст Интервю с експерт или клиент, 

фокус върху решение на проблем 
„Здравето говори“ – разговор за детокс 

програма 
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3.2. Оптимизация за търсачки (SEO)  
 
Продуктите със здравен характер често се 

търсят чрез конкретни ключови думи (напри-

мер „витамин D при дефицит“ или „натурална 

паста за зъби“). Оптимизирането на съдържа-

нието, мета описанията и структурата на сайта 

е от съществено значение за повишаване на ви-

димостта и трафика. SEO оптимизацията е си-

лен инструмент за постигане на устойчив ор-

ганичен трафик и изграждане на доверие при 

потребителите, но изисква продължителна ра-

бота и експертно знание [6]. 
 
3.3. Маркетинг чрез социални мрежи  
 
Социалните платформи като Facebook, 

Instagram, YouTube и TikTok позволяват насоч-

ване към специфични аудитории. Чрез инфлу-

енсър маркетинг, брандовете могат да достиг-

нат до широк кръг от потребители с персона-

лизирани послания и препоръки. Кратки видеа 

тип „преди и след“, направени от реални пот-

ребители или инфлуенсъри, често предизвик-

ват силна ангажираност и повишават довери-

ето към продукта. Предоставят възможност за 

визуално въздействаща комуникация и точен 

таргетинг, като същевременно поддържат ви-

сока ангажираност. Въпреки това, изискват 

постоянна активност и крият риск от разпрос-

транение на недостоверна информация [7]. 
 
3.4. Имейл маркетинг  
 

Имейл кампаниите, включващи полезна ин-

формация, промоции и нови продукти, допри-

насят за изграждането на дългосрочни отноше-

ния с клиентите. Автоматизираните поредици 

(drip campaigns) позволяват поддържане на ин-

терес и лоялност. Позволява персонализиран 

подход и изграждане на дългосрочни взаимо-

отношения с клиента, но може да загуби ефек-

тивност при лошо таргетиране или да бъде въз-

приет като спам [8]. 
 
3.5. PPC реклама и ремаркетинг  
 
Платените рекламни кампании чрез Google 

Ads и социални мрежи предоставят възмож-

ност за бързо и ефективно достигане до тарге-

тирани потребители. Те осигуряват бързи, 

лесно измерими резултати и позволяват опти-

мизация в реално време. Въпреки това, тези 

кампании могат да изискват значителни инвес-

тиции, особено в условия на силна конкурен-

ция при определени ключови думи и таргет 

групи. 
Ремаркетингът представлява ефективен ин-

струмент в платения дигитален маркетинг, 

който позволява насочване на реклами към 

потребители, вече проявили интерес към кон-

кретни продукти или страници. Тази стратегия 

повишава шансовете за конверсия, като под-

държа интереса на аудиторията и я насърчава 

към завършване на покупката. 
На таблица 2 са представени предимствата 

и недостатъците на различните видове марке-

тингови стратегии.

 
Таблица 2: Сравнение на маркетингови стратегии при продажба на здравни продукти в интер-

нет пространството 
Маркетингова стратегия Предимства Недостатъци 
SEO оптимизация Устойчив трафик, висока досто-

верност на резултатите 
Изисква време и експертизъм 

Социални мрежи Висока ангажираност, визуално 

въздействие, точен таргетинг 
Потенциал за дезинформация, 

изисква постоянна активност 
Имейл маркетинг Персонализирана комуникация, 

лоялност 
Риск от попадане в спам, ниска 

ефективност при слаба сегмента-

ция 
PPC реклама Бързи резултати, измеримост Висока цена при конкурентни 

ключови думи 
Инфлуенсър маркетинг Социално доверие, натурално 

представяне 
Трудна преценка за ефективност, 

етични рискове 

4. Доверие и етика в дигиталния марке-

тинг на здравни продукти  
 

Изграждането на доверие е критичен фак-

тор за успех при продажбата на здравни 

продукти в онлайн среда. За постигането на 

това е необходимо: 
• предоставяне на научнообоснована ин-

формация и препратки към клинични изслед-

вания; 
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• ясно обозначаване на противопоказа-

ния и инструкции за употреба; 
• съобразяване със законовите разпо-

редби относно рекламата на здравни продукти; 
• наличие на прозрачна политика за за-

щита на личните данни. 
Публичността, прозрачността и отговор-

ното представяне на информацията са осново-

полагащи принципи в етичния дигитален мар-

кетинг. Брандовете следва да предоставят до-

казателства в подкрепа на своите твърдения, 

включително научни публикации, сертифи-

кати, клинични изпитвания и мнения на меди-

цински специалисти. Етичният подход също 

така изисква яснота относно противопоказа-

ния, възможни странични ефекти и ограниче-

ния в употребата на продуктите. Спазването на 

нормативната уредба, свързана с реклама на 

здравни продукти, е от ключово значение. 

Компаниите, които демонстрират социална от-

говорност и подкрепят здравни инициативи, 

печелят допълнително доверие [1], [2], [3], [4]. 
 
5. Казуси и добри практики  
 
В практиката съществуват редица успешни 

примери за интегрирани маркетингови страте-

гии. Компании, които комбинират онлайн съ-

държание с експертно мнение, създават сери-

озно конкурентно предимство. Инвестициите 

в обучителни уебинари, чатове на живо с ле-

кари и фармацевти, както и предоставянето на 

персонализирани препоръки, значително по-

вишават доверието на потребителите. Други 

добри практики включват използването на тех-

нологии за проследяване на потребителското 

поведение и адаптиране на съдържанието 

спрямо индивидуалните нужди на аудиторията 

[2], [5], [11]. 
Брандовете, които интегрират изкуствен 

интелект в обслужването, като чатботове и 

системи за препоръки, демонстрират иноваци-

онен подход и постигат високи нива на удов-

летвореност сред клиентите. Отличен пример 

в тази насока е компанията Tata 1mg – водеща 

онлайн аптека в Индия. Предизвикателство 

пред компанията е било да подобри обслужва-

нето на клиентите, като предоставя бързи и 

точни отговори на техните запитвания, осо-

бено в контекста на чувствителна здравна ин-

формация. Като решение, компанията разра-

ботва собствен AI чатбот, интегриран със 

Sendbird Chat, който автоматично предоставя 

на клиентите опции за избор, за да разбере тях-

ната нужда и да предложи незабавен отговор 

чрез самообслужване. Ако чатботът не може да 

отговори на запитването, разговорът се прена-

сочва към жив агент в същия чат канал [9], 

[10].  
Постигнати са били следните резултати: 
• 70% задържане на клиенти: Tata 

1mg постига 70% задържане на клиентите, ко-

ето е значително над средното за индустрията  

[9].  
• 600% увеличение на ангажира-

ността: През последната година компанията 

отчита 600% ръст в ангажираността на потре-

бителите и изтеглянията на приложението 

[10]. 
• 65.7% ръст на приходите: През фи-

нансовата година 2022 г. приходите на Tata 

1mg нарастват с 65.7%, достигайки 222.10 

крора INR [10]. 
Тези резултати подчертават ефективността 

на интеграцията на AI чатбота в подобряване 

на клиентското обслужване и бизнес резулта-

тите на Tata 1mg. 
Процесът на онлайн покупка на здравни 

продукти е последната стъпка, която в значи-

телна степен зависи от достъпа до надеждни и 

разнообразни информационни канали, които 

играят ключова роля в изграждането на потре-

бителско доверие и осведоменост. Чрез тези 

източници купувачите получават информация 

относно състава, ефективността и безопас-

ността на продуктите, което е особено важно 

при стоки, свързани със здравето.  
Добре структурираната и достоверна ин-

формация, представена чрез подходящи кому-

никационни канали, е в основата на успешните 

маркетингови стратегии в дигитална среда. Тя 

подпомага потребителя при вземането на ин-

формирано решение, като същевременно изг-

ражда дългосрочни взаимоотношения между 

марката и клиента [12], [13], [14]   
Според проучването “Global Digital Health 

Market Size 2020–2028”, най-голямо значение 

за потребителите имат уебсайтовете на мар-

ките, които предоставят надеждна и изчерпа-

телна информация за продуктите и услугите си 

(виж фигура 1). Социалните мрежи също иг-

раят важна роля, тъй като позволяват взаимо-

действие и обмен на мнения между потребите-

лите. Форумите и блоговете допринасят чрез 

споделяне на лични отзиви, които обогатяват 

дигиталното съдържание с личен опит и засил-

ват доверието в продуктите. 
От друга страна, рекламата чрез Google и 

социалните медии оказва положително влия-

ние, но в по-ограничена степен. Имейл 
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бюлетините могат да бъдат ефективни, но тях-

ната резултатност зависи от добре проведена 

сегментация. От особена важност е информа-

ционният канал да бъде не само надежден, но 

и лесен за достъп, за да окаже реално въздейс-

твие върху потребителското решение за по-

купка [6]. 

 

 
Фиг. 1. Канали за информираност при онлайн покупка на здравни продукти (Данни от проуч-

ване, „Global Digital Health Market Size 2020–2028“. 
 

6. Тенденции в дигиталния маркетинг 

на здравни продукти 
С развитието на технологиите и променя-

щите се потребителски навици, маркетингът 

на здравни продукти в интернет пространст-

вото също претърпява трансформация. Някои 

от основните тенденции, които се очаква да 

определят бъдещето на този сектор, включват: 
 
6.1. Изкуствен интелект и автоматизация 
Все по-широкото използване на AI техноло-

гии позволява създаване на персонализирани 

маркетингови съобщения, автоматичен анализ 

на поведението на потребителите и прогнози-

ране на нуждите им. Интелигентните чатботи 

не само отговарят на въпроси, но и дават пре-

поръки, базирани на здравни данни, което зна-

чително подобрява потребителското изживя-

ване. 
 
6.2. Умни устройства и носима електро-

ника 
Интеграцията на маркетинга с данни от 

смарт часовници и фитнес тракери отваря въз-

можности за персонализирани кампании – 

например, напомняния за добавки при устано-

вена липса на физическа активност или лош 

сън. 
 
6.3. Видео съдържание и кратки формати 
Кратки видеа във формата на Reels, TikTok 

и YouTube Shorts ще продължат да бъдат во-

дещи в комуникацията със здравна насоченост. 

Те позволяват визуално демонстриране на 

продукта, представяне на резултати и потреби-

телски истории в динамичен формат. 
 
6.4. Влияние на микроинфлуенсъри и на-

ноинфлуенсъри 
Потребителите все повече се доверяват на 

личности със специфично, нишово влияние. За 

здравните продукти това означава работа с 

нутриционисти, фитнес треньори или дори па-

циенти, които споделят личен опит. 
 
6.5. Повишена прозрачност и ангажира-

ност с устойчивост 
Потребителите на здравни продукти вече не 

се интересуват само от ефективност, но и от 

произход, устойчиво производство, биоразгра-

дими опаковки и етични практики. Брандо-

вете, които показват прозрачност и социална 

отговорност, печелят дългосрочно доверие. 
 
6.6. Гласово търсене и нови SEO прак-

тики 
С нарастването на използването на вирту-

ални асистенти като Alexa, Siri и Google 

Assistant, се появява нужда от адаптиране на 

съдържанието за гласово търсене. Това пред-

полага използване на разговорен език и по-

точни отговори на конкретни здравни въпроси. 
 
Препоръки  
 
За успешна реализация на продукти със 

здравен характер в интернет пространството е 

необходимо прилагането на интегрирани 

32%

24%
18%

14%

7%5%

Уебсайтове на бранда 

Социални мрежи 

Форум/блогове 

Реклама в Google/социални 
платформи 

Имейл бюлетини 
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маркетингови стратегии, които съчетават тех-

нологични решения, съдържателна стойност и 

етична отговорност. Компаниите, опериращи 

на дигиталния пазар за здравни продукти, 

следва да възприемат цялостен стратегически 

подход, който съчетава съдържание, техноло-

гии и етика. Качественото съдържание, доб-

рата оптимизация за търсачки и активното 

присъствие в социалните мрежи са от същест-

вено значение за ефективното позициониране 

на здравни продукти онлайн. Персонализира-

ната комуникация и автоматизацията на марке-

тинговите процеси не само повишават ефек-

тивността, но и спомагат за изграждането на 

потребителска лоялност. Същевременно, спаз-

ването на законовите изисквания – особено в 

областта на рекламата – е от критично значе-

ние, като трябва да се гарантира прозрачност и 

защита на личните данни.  
За постигането на тези цели, следва да бъ-

дат предприети следните стъпки: 
• Инвестиране в качествено съдържа-

ние и SEO, което ще повиши видимостта на 

продуктите и ще доведе до по-добри резултати 

в търсачките. 
• Активно присъствие в социалните 

мрежи, като е важно да се обръща внимание 

на партньорства с инфлуенсъри, които могат 

да увеличат доверието и ангажираността на 

потребителите. 
• Прилагане на автоматизирани инст-

рументи за персонализирана комуникация, 

които ще подобрят взаимодействието с клиен-

тите и ще увеличат лоялността им. 
• Редовно проследяване на ключови по-

казатели, като степен на конверсия, CTR 

(Click Through Rate – честота на кликване) и 

потребителски отзиви, за оптимизиране на 

кампаниите. 
• Спазване на етичните и законовите 

норми в рекламата на здравни продукти, 

като гарантиране на прозрачност и защита на 

личните данни. 
В динамичната дигитална среда компани-

ите трябва да демонстрират висока адаптив-

ност към новите технологии и променящото се 

потребителско поведение, за да останат конку-

рентоспособни и да отговарят адекватно на на-

растващите очаквания на потребителите. 
 
Заключение  
 
Онлайн средата предоставя уникални въз-

можности за достигане до информирани и за-

интересовани крайни потребители на здравни 

продукти. Възможностите за използване на из-

куствен интелект, персонализирано съдържа-

ние и социални мрежи, като основни канали за 

комуникация, ще продължат да нарастват, пре-

доставяйки нови отворени врати за брандовете 

в здравния сектор. Наблюдава се тенденция на 

нарастващо значение на информираността и 

образованието, които могат да подпомогнат 

покупките на продукти със здравен характер, 

като същевременно се изграждат дълготрайни 

отношения с потребителите. Компаниите, ко-

ито успешно прилагат иновативни и отговорни 

маркетингови стратегии, могат не само да уве-

личат своите продажби, но и да изградят ус-

тойчиво доверие и лоялност сред клиентите 

си, отличаващи се от останалите конкуренти. 

За да се възползват пълноценно от тези въз-

можности, компаниите следва да демонстри-

рат висока степен на адаптивност към новите 

технологии и динамично променящото се пот-

ребителско поведение, като по този начин га-

рантират своята дългосрочна конкурентоспо-

собност в дигиталната здравна екосистема. 
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ABSTRACT: The potential for technological development of a nation largely depends on the capacity of in-

ventors and researchers to embody their knowledge in the creation of innovative products and technologies. In 
this regard, we aim to establish the development of patent activity in the Republic of Bulgaria, using patent statis-
tics as an indicator of the result of the creative and innovative activity of the participants in the innovation process. 
The object of research is the technological development in the Republic of Bulgaria. The subject of the study is the 
patent activity of applicants and patent holders in the Republic of Bulgaria, which indicates the degree and direc-
tions of technological development. By applying patent landscape analysis (PLA), we examined 61,925 patent 
documents and 52,959 single patent families in the period January 1, 1970 – December 31, 2024, obtained through 
the Lens database. As a result of the patent analysis, we highlight the leading technological areas and areas in 
which we establish the highest concentration of rights, as well as the patents that report the highest citation among 
other patent documents. 

Key words: patent landscape analysis, patent activity, patent.  
 

Introduction 
 
The fields of human knowledge have ex-

panded enormously in recent decades using new 
technological possibilities in scientific research. 
Of course, technological innovations themselves 
are also the result of research developments, 
which mediates the relationship between innova-
tion and expanding the boundaries of human 
knowledge. 

A person's continuous pursuit of development 
is the driving force of the research activities of in-
dividuals and organizations, but the potential for 
technological development of a nation largely de-
pends on the capacity of inventors to embody their 
knowledge in the creation of innovative products 
and technologies. In this regard, we set ourselves 
the goal to establish the development of patent ac-
tivity in the Republic of Bulgaria, using patent sta-
tistics as an indicator of the result of the creative 
and innovative activity of the participants in the 
innovation process.  

The object of research is the technological de-
velopment in the Republic of Bulgaria.  

The subject of the study is the patent activity 
of applicants and patent holders in the Republic of 
Bulgaria, which indicates the degree and direc-
tions of technological development.  

To achieve this goal, we will perform the fol-
lowing within the study: 

1. We define the essence and scope of appli-
cation of patent statistics. 

2. We analyze the data on patent statistics in 
the period January 1, 1970 – December 31, 2024. 

3. We derive the leading technological areas 
and classification codes according to the Interna-
tional Patent Classification (IPC), in which the 
largest number of patent documents are concen-
trated. 

4. We analyze the currently active patent 
documents issued in the period 2005-2024. 

5. We analyze the leading applicants and in-
ventors with the most significant participation in 
the innovation process. 

6. We derive the leading technological areas 
and classification codes according to the IPC, in 
which the largest number of patent documents are 
concentrated. 

7. We provide information about the most 
frequently cited patent documents. 

The restriction introduced in this paper is about 
the source of the data used – the patent infor-
mation database The Lens. Data on all applica-
tions and patents for inventions filed and issued 
on the territory of the Republic of Bulgaria are ex-
tracted from it. 
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The contribution of the study is to outline the 
historical development of patent activity in the 
Republic of Bulgaria and to identify the priority 
areas for technological development in the period 
of analysis. 

 
Literature review 
 
Patent statistics are a powerful tool in modern 

analysis. Patents are protective documents 
granted by a specific national or international pa-
tent office in assurance that the invention for 
which protection is sought meets the requirements 
set by the relevant legislation. Legal protection is 
granted to inventions that are the latest achieve-
ments of innovative creativity in a certain techno-
logical field and meet the criteria for patentability, 
namely novelty, industrial applicability, and in-
ventive step. The novelty as a requirement for pa-
tentability of inventions ensures that the patent 
documentation that is issued in the patenting pro-
cess contains information about all significantly 
improved or uniquely new technological solutions 
at a particular time. This information, falling 
within the scope of patent statistics, is a rich col-
lection of data for analysis and provides a wide 
range of areas for research and preparation of 
forecasts for the future technological development 
of individual technological areas or directions, 
economic sectors, or, as in the case of the present 
study, the development of patent activity in a par-
ticular country. 

An additional stimulus for researchers, which 
is also an impetus for the development of research 
based on patent statistics, is the digitalization pro-
cess, which has provided access to online patent 
databases containing information on millions of 
patent documents. 

The above, along with the use of new methods 
for searching and processing patent statistics, has 
greatly expanded the scope of opportunities for 
patent analysis and its application in various fields 
of scientific, research and management activities.  

One of the methods of patent analysis – patent 
landscape analysis (PLA) has been widely used in 
the last two decades. The method applies a retro-
spective approach, as it is based on secondary in-
formation from already published patent docu-
ments. At the same time, since in most cases re-
cent technologies are protected before they are 
embodied in innovative products, patent docu-
ments are also an early indicator of upcoming 
technological innovations (van Rijn, & Timmis, 
2023). 

For the purposes of this study, we adopt the 
definition derived from Bubela et al., according to 
which: „A landscape is an analysis of the rela-
tionships between multiple sets of indicators or of 
those indicators measured against temporal, tech-
nical or spatial dimensions. Indicators might in-
clude scientific articles, patents, clinical or field 
trials, regulatory approvals, and actors or institu-
tions. Additional analyses can represent network 
connections or the density of clusters of scientific 
or technological fields.“ (Bubela, Gold, Graff, 
Cahoy, Nicol, & Castle, 2013, p.202) The broad 
scope of that definition expresses the possibilities 
of using patent statistics to conduct patent anal-
yses of various natures, from the quantitative anal-
ysis of the number of patent documents to the 
preparation of complex patent analyses of specific 
technological areas (Heines, 2010) or the creation 
of patent citation networks (Oxley, 2009). 

The possibilities for applying PLA were con-
sidered by Lai, Lin, Chang, & Hsu (2007), who 
systematized the trends identified in 24 years of 
research. Bubela et al. outline the areas in which 
patent analysis can be applied, defining a range of 
problems and the possibilities for solving them 
with the help of PLA, and proposing a methodol-
ogy for its implementation. An extensive review 
of the specialized literature exploring the possibil-
ities of PLA application was also conducted by 
Grant, Van den Hof, & Gold (2014). They further 
develop the approach of Lai, Lin, Chang, & Hsu 
(2007) by finding that while certain methodologi-
cal norms apply to conducting PLA, they are not 
universal, and there are limitations to patent data 
that researchers must comply with. More recently, 
van Rijn, & Timmis (2023) develop basic guide-
lines for conducting patent landscape analysis us-
ing the online database Espacenet, and Smith, Ar-
shad, Trippe, Collins, Brindley, & Carr (2018) 
summarize the minimum required elements that a 
scientific development applying PLA should con-
tain.  

In summary, for the purposes of this paper, we 
assume that the guidelines for implementing PLA 
are, but are not limited to, identifying: 

• technologies in which the greatest in-
ventive capacity is concentrated. 

• the development of a specific technologi-
cal area or direction. 

• the regions/countries where specific tech-
nologies are most widely used. 

• the most significant patents for a certain 
period or at a certain date. 

• the source of patent activity. 
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• links and citations between patent docu-
ments and others. 

 
Data and methodology 
 
This study is based on the patent landscape 

study approach (van Rijn, & Timmis, 2023; Grant, 
Van den Hof, & Gold, 2014; Trippe, 2015). 
Through it, we can identify not only the current 
trends in technological development, but also the 
main participants and innovators in Bulgaria. The 
data obtained through the patent landscape study 
approach indicate both the technological areas 
with a high concentration of patent rights and the 
existing areas with low innovation activity, which 
represents an investment opportunity.  

To conduct patent landscape analysis, we use 
data from The Lens. After applying an online 
search conducted in April 2025, we examined 
61,925 patent documents and 52,959 single patent 

families issued between January 01, 1970, and 
December 31, 2024.  

To present the results of the analysis, we use: 
• Graphical method to illustrate the studied 

indicators and to reveal the dynamics and trends 
in their development. 

• A comparative method to compare the pa-
tent activity conducted in the Republic of Bulgaria 
based on quantitative data during the analyzed pe-
riod, as well as to identify the proportions of the 
leading technological areas and directions. 

 
Results 
 
1. Patent activity in the period 1970 -2024 
 
For the period January 1, 1970 – December 31, 

2024, 61,925 patent documents were issued, the 
dynamics of patent activity for which are pre-
sented in Figure 1. 

 

 
Source: The Lens Database 
Fig. 1. Dynamics of the total number of patent documents issued in the period 1970 – 2024  

 
The graph clearly outlines the intensity of pa-

tent activity characteristic of the beginning of the 
analyzed period and the established decline at the 
end of the period, which underlines the strong dy-
namics in the issued documents. In 1971, the low-
est number of patent documents was reported 
(n=5), and the highest number was in 1975 
(n=2,395). Of course, we must also consider the 
fact that that during the period falling within the 
scope of the study, the Bulgarian national legisla-
tion was changed with the adoption of the modern 
Patents Law of 1993. and its last amendment by 
State Gazette No. 102 of 8 December 2023. Until 
1993, the Inventions and Rationalizations Act of 
1969 and the Decree on Cost-Effective Proposals, 
adopted in 1974 г., were in force. 

More detailed information on the type of pa-
tent documents granted can be obtained from Fig-
ure 2. For the entire period studied, 14,530 appli-
cations were filed, 14,724 inventions were pa-
tented, 32,528 limited patents and 143 additional 
patents were granted. 

The graph allows us to highlight the so-called 
“limited patents.” According to The Lens data-
base, these are patents restricted based on numer-
ous factors and limitations in the scope of their 
protection. These patents include the so-called. 
"Copyright certificates" provided to Bulgarian in-
ventors under the Inventions and Rationalizations 
Act, which was in force in the period until 1993. 
Their total number from 1970 to 1994 was 28,447. 

Limited patents have also been granted since 
2006 (n=4,089), and they refer to registered utility 
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models which, after the amendment of the Patents 
Act 1993, renamed in 2006 to the Law of Patents 

and Utility Model Registration, are protected by a 
registration certificate. 

 

 
 
Source: The Lens Database 
Fig. 2. Dynamics of patent documents issued in the period 1970 – 2024 
 

Since 1993, after the adoption of the new Law 
on Patents, the filing of patent applications under 
the new legislation has started, and by 1995 an in-
crease of 46.59% has been reported on average. 
The next few years until 2003 saw periods of in-
crease and decrease in activity, with the highest 
number of patent applications filed in 2001 
(n=1,176). Since 2003, there has been a sharp de-
cline, the lowest expression of which was in 2011, 
when 138 patent applications were filed. Since 
2011, patent activity has normalized and ranged 
from 135 to 188 patent applications per year. 

The patents granted during the research period 
(1970-2024) are a total of 14,724, with an average 
annual change of 93.94%. Figure 2 clearly shows 
the strong activity at the beginning of the period, 
when in 1973 (n=558) and in 1975 (n=866) were 
granted the highest number of patents on an an-
nual basis. Prerequisites for high activity can be 
found in the desire of inventors to protect their in-
ventions under the texts of the Paris Convention 
for the Protection of Industrial Property, which 
guarantees them exclusive rights over the patented 
invention, in contrast to the Law on Inventions 
and Rationalizations adopted in 1969, according 
to which the exclusive right over the invention be-
longs to the state. Later, from 1978 to 1980, we 
again saw growth, on average by 21.17% per year, 
after which the number of patents granted normal-
ized and by 1992 ranged from 129 to 223 patents. 
Growth in the number of patent grants has been 
observed again since 1995 (116.98% compared to 

1994), which has gradually decreased, most 
strongly in the years after the World Economic 
Crisis. From 1995 to the end of 2024, the average 
annual change in the issued security documents is 
an increase of 4.61%. 

Of interest to the present development are also 
the technological directions and classification 
codes under the IPC, to which the patent activity 
of patent applicants and patent holders is directed 
(see Figure 3).  

In the analyzed patent documents (n=61,925), 
the most common patents are in Section A Human 
Necessities, Class A61, Medical or veterinary sci-
ence; Hygiene as follows: 

• Subclass A61P Specific therapeutic activ-
ity of chemical compounds or medicinal prepara-
tions, main group A61P43/00 Drugs for specific 
purposes, not provided for in groups A61P1/00-
A61P41/00 (n=1,748), followed by main group 
A61P35/00 Antineoplastic agents (n=1,152) and 
main group A61P29/00 Non-central analgesic, 
antipyretic or antiinflammatory agents, e.g. an-
tirheumatic agents; Non-steroidal anti-inflamma-
tory drugs (n=1,070). In separate groups of sub-
classes A61P, other patent documents have been 
issued in addition to the above, the total number 
of which is 3,785. 

• Subclass A61K Preparations for medical, 
dental or toiletry purposes is present with four 
separate groups in the most frequently specified 
classes under the IPC, the total number of which 
is 2,811 documents. 
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Source: The Lens Database 
Fig. 3. Top 10 IPC Classification Codes 1970 – 2024 

 
Another direction in which the inventive activ-

ity is developing is section C Chemistry; Metal-
lurgy; class C07 Organic Chemistry:  

• Subclass C07D Heterocyclic compounds 
(macromolecular compounds C08) (n=662). 

• Sub-group C07D401/12 Heterocyclic 
compounds containing two or more hetero rings, 
having nitrogen atoms as the only ring hetero at-
oms, at least one ring being a six-membered ring 

with only one nitrogen atom – linked by a chain 
containing hetero atoms as chain links (n=569). 

• Main group C07C67/00 Preparation of 
carboxylic acid esters (n=634). 

A summary of all patent documents issued ac-
cording to legal status to date (April 2025) is pre-
sented in Figure 4. 

 

 
 

Source: The Lens Database 
Fig. 4. Legal status of patent documents as of April 2025 (issued in the period 1970 – 2024) 

 
The largest number of patent documents are 

expired invention rights (n=49,056), while the 
still active invention rights are 5,890.  

Based on the patent activity for the period 
1970-2024, in the subsequent analysis we focus 
on the patent documents currently in force. 

 
 

2. Patent analysis of the currently valid 
rights to inventions 

Information on the dynamics of patent applica-
tions (n=1585) and granted patents (n=1602) for 
inventions that are still legally protected is shown 
in Figure 5. 
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Source: The Lens Database 
Fig. 5. Dynamics of the applications filed for 
granted patents as of April 2025  

 
Limiting this analysis to patent documents 

where the legal protection of inventions is still in 
force, we find a stable growth in application activ-
ity from 2005 to 2021 (a decline in this period was 
reported from 2008 to 2010 because of the global 
economic crisis). This reflects the inventive ca-
pacity of applicants to transform acquired 
knowledge into innovative products and eco-
nomic benefits. At the end of the period from 2021 
to 2024, we observe a decrease in the number of 
applications submitted, which we associate with 

the COVID-19 pandemic and the sharp deteriora-
tion of the business climate not only in Bulgaria, 
but also globally. 

In contrast to the application activity in Bul-
garia in the last 20 years, which has been stable 
and positive until 2021, we report a highly dy-
namic environment in the granted patents, which 
we explain by the fact that not every application 
has received a positive opinion from the patent ex-
amination. The general trends we find are a period 
of growth from 2005 to 2010 with an average an-
nual rate of 277.34%, followed by a decline until 
2015, with an average annual rate of 16.25%. 
From 2015 to 2020, we again report growth, the 
strongest expression of which is in 2018 com-
pared to 2017 (140.54%), followed by a decrease 
in the number of patents issued by the end of 2024, 
on average by 12.08% per year.  

Focusing our attention on the source of patent 
activity (see Figure 6), we find that of all the pa-
tents currently in force, Dobromir Alexandrov 
(n=119) has the largest number of applications 
filed, followed by the Institute of Robotics at the 
Bulgarian Academy of Sciences (n=109) and the 
Institute of Systems Engineering and Robotics at 
the Bulgarian Academy of Sciences (n=105).  

 

 
Source: The Lens Database 
Fig. 6. Top 15 applicants 

 
From the data on the activity of applicants, we 

also establish the institutional structure of patent 
activity, as among the Top 15 applicants, the larg-
est share (42.57%) is occupied by the institutes of 
the Bulgarian Academy of Sciences (BAS), fol-
lowed by the activity of individuals (34.39%) and 
the business sector (16.69%). In last place is the 
education sector with 6.34%. The public sector 
(excluding BAS) has no reported activity among 
the top 15 applicants. 

Information on inventors (see Figure 7) speci-
fied in patent documents (patent applications and 
patents) also provides an interesting perspective 
for analysis. 

 

 
 

Source: The Lens Database 
Fig. 7. Ranking of inventors by number of patent 
applications 
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The largest number of patent documents in-
cludes Siya Lozanova (n=199), followed by 
Chavdar Rumenin (n=156), Dobromir Alexan-
drov (n=119) and Tony Grozdanov (n=100). 

Among the patent documents still in force with 
the highest concentration of patent rights, we dis-
tinguish the following sections, classes, groups, 
and subgroups under the IPC: 

• Section G Physics, class G01 Measuring; 
Testing, subclass G01R Measuring electric varia-
bles; measuring magnetic variables (indicating 
correct tuning of resonant circuits H03J3/12), 
sub-group G01R33/07 Hall-effect devices 
(n=150). Main group G01R33 is once again found 

among the Top 15 IPC classes in which there is 
the highest concentration of patent rights, with 
twenty-five patent documents. 

• Section H Electricity, occupies six posi-
tions among the Top 15, with the highest concen-
tration of rights  distinguished by class H10 Sem-
iconductor devices; Electric solid-state devices 
not otherwise provided for, main group 
H10N52/00 (n=133) and class H01 Electric ele-
ments, group H01H9/00 Details of switching de-
vices, not covered by groups H01H1/00-
H01H7/00 (n=93). In the different classification 
codes of section H, we report the highest activity 
among the other sections (n=309). 

 

 
Source: The Lens Database 
Fig. 8. Top 15 IPC Classification Codes 
 

Other classification codes (see Figure 8) that 
complement patent activity are: 

- Section А Human Necessities, class А61, 

Medical оr veterinary science; Hygiene (n=37) 
and class А01 Agriculture; Forestry; Animal hus-
bandry; Hunting; Trapping; Fishing (n=10). 

- Section B Performing operations; Trans-
porting class B62 Land vehicles for travelling oth-
erwise than on rails (n=21). 

- Section C Chemistry; Metallurgy клас 
C02 Treatment of water, wastewater, sewage, or 
sludge (n=10). 

- Section F Mechanical engineering; 
Lighting; Heating; Weapons; Blasting клас F03 
Machines or engines for liquids; Wind, spring, or 
weight motors; Producing mechanical power or a 
reactive propulsive thrust, not otherwise provided 
for (n=10). 

As a result of the patent analysis, we also high-
light the patents that report the highest citation 
among other patent documents (see Figure 9). Of 
the patents falling within the scope of the analysis, 
the largest share is of one-time cited patent docu-
ments (n=67), 21 patents have two citations, 6 

patent documents have 3 citations, four docu-
ments have been cited 4 times, one has been cited 
5 times and one has been cited 7 times. This re-
flects the importance of the inventions developed 
and patented by Bulgarian applicants. Of course, 
it should be noted that it is necessary to invest 
more funds in research activities in the Republic 
of Bulgaria so that Bulgarian inventors can 
deepen and expand their research and patent inno-
vative technologies that will find wide realization 
and recognition among foreign inventors. 

Other information that we find from Figure 9 
concerns the distribution of the patented invention 
and the extension of its patent protection. Since 
the effect of patents is limited to the territory of 
the country that issued the protection certificate, 
any invention that will be used directly or the re-
sult of which will be realized economically in the 
territory of another country must also receive le-
gal protection in that country. Thus, patents from 
different countries are issued for the same inven-
tion, which are combined into single patent fami-
lies for the purposes of patent analysis. 
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Source: The Lens Database 
Fig. 9. Patent citations in the period 2007-2022 

 
In the specifically analyzed period from 2007 

to 2022, the largest patent family covers eighteen 
patents, and of the other documents, the largest 
share (89%) is those with two documents per fam-
ily. This corresponds to our opinion above, ac-
cording to which it is necessary to invest more 
funds in research in the Republic of Bulgaria so 
that Bulgarian inventors can deepen and expand 
their research and patent innovative technologies,  
which will find wide realization and recognition 
among foreign inventors.  

 
Conclusion 
 
The knowledge we acquire from PLA allows 

us to prepare forecasts for the trends in the tech-
nological development of the Republic of Bul-
garia, which are based on the historical develop-
ment of patent activity. Based on the analysis for 
the period 1970-2024, we found the following: 

1. Most of the activity conducted 
(n=49,056) covers rights to inventions whose pa-
tent protection has expired. This, on the one hand, 
contributes to the accessibility of these technolo-
gies and the possibility for any interested person 
to use them freely, but on the other hand, it testi-
fies to the slowdown in inventive activity and re-
duced research activity in the last 20 years, given 
that the patents currently in force (April 2025) are 
only 5,890. 

2. The patent activity of patent owners in the 
period 1970-1982 is an expression of striving to 
provide stable legal protection of innovative in-
ventions under internationally recognized legisla-
tion and outside the framework of national legis-
lation. During the specified period, the state prac-
tically appropriated the result of the innovation 

activity of the inventors by issuing them copyright 
certificates. 

3. The adoption of the Patent Law in 1993, 
which harmonized the legislation of the Republic 
of Bulgaria with the international legislation in the 
field, stimulated investment activity by foreign 
entities and gave impetus to the Bulgarian innova-
tion activity, which was reflected in the high pa-
tent application activity reported from 1993 to 
2007.  

4. The focus has shifted to the Bulgarian in-
ventors, who in the patent documents with expired 
patent protection protect the largest number of in-
ventions in Section A Human Necessities (in the 
Top 15 classification codes under the IPC 13 are 
from Section A, whose total number is n=7,344). 
In the last years of the analyzed period, innovative 
developments have been concentrated in Section 
H Electricity (n=535) and Section G Physics 
(n=175), although the developments in Section A 
of Human Necessities (n=47) are also ongoing. 

5. The institutional structure of patent activ-
ity in the last 20 years testifies to the lack of inter-
est and weak commitment on the part of the public 
sector (excluding BAS), which, according to the 
analyzed data, has no protected patent rights in the 
period. The performance of BAS (42.57%) and in-
dividual inventors (34.39%) is relatively strong, 
against the background of the performance of the 
business sector (16.69%) and the Higher Educa-
tion sector (6.34%). 

The trends that we have identified during the 
analyzed period emphasize the need for a targeted 
state policy for the development and stimulation 
of domestic innovation activity and the achieve-
ment of sustainable technological growth based 
on its own research activities. 
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МОДЕЛ ЗА АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА ЦИФРОВИЯ КАПАЦИТЕТ НА 

ОРГАНИЗАЦИИТЕ ЧРЕЗ ИЗПОЛЗВАНЕ НА ДИГИТАЛНИ ПОРТФЕЙЛИ В РАМКИТЕ 

НА ЕВРОПЕЙСКАТА БЛОКЧЕЙН ИНФРАСТРУКТУРА ЗА УСЛУГИ 
 

Русен Гигов 
 

MODEL FOR ANALYSIS AND ASSESSMENT OF ORGANIZATIONAL DIGITAL 
CAPACITY BY USSING DIGITAL WALLETS WITHIN THE EUROPEAN BLOCKCHAIN 

SERVICES INFRASTRUCTURE (EBSI) 
 

Rusen Gigov  
 

ABSTRACT: The aim of the present study is to provide a framework for assessing the potential to enhance the 
digital capacity of organizations through the use of digital wallets within the European Blockchain Services 
Infrastructure (EBSI). The research adopts a descriptive approach based on a structured survey to collect data 
from organizations engaged in both educational and traditional business activities and intending to implement 
decentralized network technologies. The survey is designed primarily with closed-ended questions, allowing for 
both quantitative and qualitative analysis. 

The collected data may be analyzed using descriptive statistics to gain an understanding of the sample structure 
and to assess the relationships between organizational characteristics and readiness to adopt digital wallets. 
Additionally, key dimensions influencing attitudes toward the use of decentralized digital infrastructures may be 
identified. Nevertheless, the study has its limitations that may influence the results. It is important to note that this 
research outlines the survey instrument and the method of data accumulation for future quantitative and 
qualitative investigations. 

Key words: Digital Wallets, European Blockchain Services Infrastructure (EBSI), Framework  
 

Въведение 
 

Настоящото изследване се фокусира върху 

възможностите за повишаване на цифровия 

капацитет на организациите чрез внедряване 

на цифрови портфейли в рамките на Европейс-

ката блокчейн инфраструктура за услуги 

(European Blockchain Services Infrastructure, 
EBSI) [1]. Възможността за използване на де-

централизирани мрежи за обмен на информа-

ция и документи е все по-актуална в контекста 

на глобалната цифровизация и напредъка в 

технологиите, като например блокчейн [2].  
Европейската блокчейн инфраструктура за 

услуги (EBSI) представлява ключова инициа-

тива на Европейския съюз (ЕС) за създаване на 

сигурна и децентрализирана платформа, която 

позволява съхранение и обмен на цифрови 

идентичности и документи в съответствие с 

правните и регулаторни изисквания на ЕС. 
Въпросът за цифровизацията на организа-

циите, както публични, така и частни, е от съ-

ществено значение в контекста на все по-ши-

рокото внедряване на нови технологии в биз-

неса и управлението. Организациите, които 

желаят да възприемат тези технологии, трябва 

да развият и укрепят своя цифров капацитет, 

за да могат успешно да се интегрират в проме-

нящия се дигитален свят. Един от основните 

фактори, който може да окаже влияние върху 

този процес, е използването на цифрови порт-

фейли в блокчейн информационна инфраст-

руктура, която предлага нови възможности за 

сигурно и ефективно управление на цифровата 

идентичност и съответните съпътстващи доку-

менти [3]. 
Целта на изследването е да предостави ра-

ботна рамка за оценка и провеждане на задъл-

бочен анализ на потенциала за повишаване на 

цифровия капацитет на организациите чрез 

внедряване на цифрови портфейли, както и да 

идентифицира ключови фактори, които влияят 

на готовността на организациите да възприе-

мат и използват въпросните съвременни тех-

нологии. За тази цел се използва количествен 

изследователски подход, базиран на анкетно 

проучване. 
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Анкетата се състои от въпроси, които обх-

ващат различни аспекти, анализиращи намере-

нието за дигитализация на организациите, го-

товността им да възприемат децентрализирани 

технологии и възможност за оценка на предиз-

викателствата и ползите, свързани с използва-

нето на цифрови портфейли в рамките на 

EBSI. 
Изследването има потенциал да формира 

оценка за нагласите на организациите към 

цифровизацията и да идентифицира възможни 
ограничения, които могат да възпрепятстват 

внедряване на нови технологии.  
Събраните данни могат да бъдат анализи-

рани чрез класически статистически методи, 

като регресионен и факторен анализ, които ще 

позволят извличане на важни заключения от-

носно взаимовръзките между организацион-

ните характеристики и тяхната готовност за 

използване на цифрови портфейли. 
Въпреки значителните предимства от внед-

ряването на иновативни технологии, изследва-

нето също така ще разгледа ограниченията и 

потенциалните рискове, свързани с тяхното 

имплементиране, като например трудности в 

адаптацията към нови технологии или правни 

и регулаторни предизвикателства. От друга 

страна, изследването цели да предостави ба-

зови насоки за организации, които обмислят 

внедряване на цифрови портфейли като част 

от своята стратегия за дигитализация и циф-

рово развитие. 
 

Методология на изследването и струк-

тура на анкетата 
 
Целта на настоящото изследване е да пред-

стави работна рамка за анализиране потенци-

ала за повишаване на цифровия капацитет на 

организациите (както стопански, така и несто-

пански), които планират сътрудничество в де-

централизирани виртуални мрежи, използ-

вайки цифрови портфейли в рамките на Евро-

пейската блокчейн инфраструктура за услуги 

(EBSI). Методологията предлага комбинация 

между количествен подход, данните за който 

се набират чрез използване на структурирана 

анкетна методика. Структурата на методиката 

е проектирана така, че да постави основите за 

провеждането на анкетното проучване и да 

осигури ясна рамка за анализиране на събра-

ните данни. Тя гарантира, че изследването е 

основано на систематичен процес, който поз-

волява обективно изследване на връзката 

между използването на цифрови портфейли и 

напредъка в повишаване на цифровия капаци-

тет на организациите. 
Инструментът за набиране на информация 

е въпросник, осигуряващ данни по последова-

телен и изчерпателен начин. Той се състои от 

три секции, формулрани по страндарт, използ-

ван в преходни изследвания [4], които анали-

зират: 
✓ текущото ниво на цифровизация в ор-

ганизациите; 
✓ силни страни, стимулиращи импле-

ментиране на децентрализирани техноло-

гии; 
✓ предизвикателства, ограничаващи тях-

ното използване. 
Дизайнът на анкетата следва релевантни из-

следователски практики, като има за цел да 

осигури надеждност и валидност чрез използ-

ването на ясни въпроси и стандартизирани 

възможности за отговор.  
Данните, събрани чрез анкетата, ще форми-

рат основата за последващ анализ, който ще 

позволи на изследването да идентифицира 

тенденции и причинно-следствени връзки. Ре-

зултатите ще допринесат за по-дълбоко разби-

ране за това как внедряването на цифрови пор-

тфейли в рамките на EBSI може да влияе на 

общия цифров капацитет на организациите,  
 
Избор на извадка и събиране на данни 
 
Целевата група необходима за провеждане 

на настоящото изследване обхваща представи-

тели на организации, работещи в рамките на 

България и по-конкретно в гр. Бургас – както в 

публичния, така и в частния сектор, образова-

телни, стопански и нестопански, които са ан-

гажирани или проявяват интерес за цифрова 

трансформация и сътрудничество в децентра-

лизирани комуникационни мрежи. За целите 

на изследването се използва извадка, която да 

гарантира, че респондентите притежават реле-

вантни знания и опит с цифрови технологии, 

по-специално във връзка с инфраструктури, 
базирани на блокчейн технология. 

Събирането на данни се провежда чрез он-

лайн анкета, разпространява се чрез социални 

професионални мрежи, но и лице в лице и на 
принципа на блиц интервю. Участието в анке-

тата следва да е доброволно, като аноним-

ността на респондентите се гарантира с цел на-

сърчаване на обективни отговори. Анкетата е 
достъпна за попълване в рамките на период от 
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10 седмици, като периодично се изпращат на-

помнящи съобщения с цел максимизиране на 

процента на отговорилите. 
Данните, събрани от попълнените анкети, 

ще служат като емпирична основа за анализа, 

който ще позволи на изследването да оцени 

нагласите на организациите, тяхната готов-

ност и потенциални бариери по отношение на 

внедряването на цифрови портфейли в рам-

ките на EBSI инфраструктурата. 
 
Методи за анализ на данни 
 
Данните, събрани чрез анкетата, се подла-

гат на описателен статистически анализ, като 

в началото ще бъдат използвани средни стой-

ности за обобщаване на демографските и орга-

низационни характеристики на респонден-

тите. Тази стъпка ще осигури основно разби-

ране за структурата на извадката. На лице е 

възможност за провеждане на факторен ана-

лиз, за да се идентифицират основни измере-

ния, влияещи на организационните нагласи 

към използването на децентрализирани ин-

формационни инфраструктури.  
Методологията и анкетната карта могат да 

се използват и в други изследвания при спаз-

ване на принципа за цитиране на автора, съг-

ласно стандарта „ISO 690“. 
Статистическите анализи могат да бъдат из-

вършени с помощта на специализирани софту-

ерни пакети, за да се гарантира точността и на-

деждността на резултатите. Тези аналитични 

методи ще позволят систематично изследване 

на данните от анкетата, подкрепяйки целите на 

проучването и осигурявайки обосновани из-

води. 
 
Етични съображения 
 
Изследването ще бъде проведено в пълно 

съответствие с етичните норми, пръсъщи на 

стандартите в социалните науки. Участието в 

проучването ще бъде напълно доброволно, 

като респондентите е уместно да бъдат инфор-

мирани за целта на изследването. 
Събраните данни ще бъдат анонимизирани 

с цел защита на личната информация и непри-

косновеността на участниците. Данните ще 

бъдат използвани само за академични цели и 

ще бъдат съхранявани по сигурен начин, като 

ще бъдат достъпни единствено за изследова-

теля, до публикуването им. 

Преди стартиране на анкетата е предвидена 

анотация, информираща респондентите за зна-

чимостта на техните отговори и за коректното 

съхранение на въведената информация. Изсле-

дователският проект спазва етичните насоки, 

установени в основния документ за защита на 

личните данни (General Data Protection 

Regulation, GDPR) [5]. 
Чрез осигуряване на прозрачност, конфи-

денциалност, изследването цели да спазва ви-

соки етични стандарти през целия процес на 

анализа. 
 
Ограничения на изследването 
 
Въпреки широкия обхват на настоящото 

проучване съществуват няколко ограничения, 

които трябва да бъдат подчертани.  
Първо, изследването се основава на инди-

видуални данни, което може да породи психо-

логически аспирации (копинг [6]). 
Второ, обхватът на изследването е лимити-

ран до организации, опериращи в гр. Бургас, 
което ограничава заключенията за резултатите 

за структури извън този регион. Освен това, 

докато анкетата цели да събере информация 

относно приемането на цифрови портфейли в 

рамките на EBSI, не се вземат предвид всички 

потенциални външни фактори, като пазарни 

колебания или промени в регулациите, които 

могат да влияят на организационните решения 

относно цифровата трансформация.  
Трето, размерът на извадката може да не 

представя различността на отделните бран-

шове, в които оперират организациите, което 

може да повлияе на изводите, получени в ре-

зултат от обработката на данните. Тези огра-

ничения трябва да се вземат под внимание при 

интерпретирането на резултатите, а бъдещите 
изследвания могат да се концентрират върху 

преодоляване на споменатите пропуски чрез 

разширяване размера на извадката и изслед-

ване на допълнителни променливи или 

клъстърен анализ. 
 
Формулиране на хипотези 
 
На базата на гореописаната информация 

планираща изследване и анализ за използва-

нето на дигитални портфейли в рамките на Ев-

ропейската блокчейн инфраструктура за ус-

луги (EBSI) и влиянието им върху повишава-

нето на цифровия капацитет на организациите, 

могат да се формулират следните изследова-

телски хипотези: 
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Хипотеза 1 
H₁: Съществува положителна връзка между 

нивото на цифрова зрялост на организацията и 

готовността ѝ да въведе дигитален портфейл в 

рамките на EBSI. 
H₀: Няма връзка между нивото на цифрова 

зрялост и готовността за въвеждане на EBSI 

дигитален портфейл. 

Хипотеза 2 
H₂: Организациите от публичния сектор по-

казват по-ниска готовност за внедряване на 

дигитални портфейли в сравнение с частния 

сектор. 
H₀: Няма статистически значима разлика 

между публичния и частния сектор относно 

готовността за внедряване на дигитални порт-

фейли. 

Хипотеза 3 
H₃: По-високото ниво на информираност 

относно EBSI е положително свързано с веро-

ятността за внедряване на дигитален порт-

фейл. 
H₀: Нивото на информираност за EBSI не 

влияе върху вероятността за внедряване на ди-

гитален портфейл. 

Хипотеза 4 
H₄: По-големите организации (по брой слу-

жители) показват по-висока готовност да въве-

дат дигитален портфейл. 
H₀: Размерът на организацията няма влия-

ние върху готовността ѝ за внедряване на ди-

гитален портфейл. 

Хипотеза 5 
H₅: Основните бариери пред внедряването 

на EBSI и дигитални портфейли са свързани 

със сигурността и правната неяснота. 
H₀: Бариерите пред внедряване не са свър-

зани основно със сигурността или правната 

рамка. 

Посочените хипотези могат да бъдат тест-

вани чрез регресионен или факторен анализ 

въз основа на събраните анкетни данни. Съг-

ласно методиката на изследването следва 

представяне на анкетната карта. 
 
Описание на анкетната карта 
 
Описанието на анкетната карта има за цел 

да представи в детайли въпросите, анализи-

ращи нагласите за използване на цифрови пор-

тфейли в Европейската блокчейн инфраструк-

тура за услуги (EBSI).  

Анкетната карта анонсира с кратко предс-

тавяне на блокчейн технологията със следния 

фрагмент: 
„Настоящото изследване има за цел да 

разкрие възможността за повишаване цифро-

вия капацитет на организациите (стопански 

и нестопански), които планират сътрудни-

чество в децентрализирани виртуални 

мрежи, използвайки цифрови портфейли в Ев-

ропейската блокчейн инфраструктура за ус-

луги (European blockchain service 
infrastructure, EBSI). Вашите отговори ще да-

дат информация относно потенциала за из-

ползване на въпросната дигитална инфраст-

руктура, резултираща в цялостно повишаване 

на цифровия капацитет на организациите. 
В Европейската блокчейн инфраструктура 

за услуги се използват специфични порт-

фейли, предназначени за съхранение, управле-

ние и споделяне на цифрови документи за са-

моличност и други важни документи в си-

гурна и децентрализирана среда.  
Тези портфейли са разработени от Евро-

пейската комисия, за да отговорят на изиск-

ванията за сигурност, поверителност и опе-

ративна съвместимост. 
Важно е да се отбележи, че тези порт-

фейли са предназначени за използване единст-

вено в EBSI и не са съвместими с други блок-

чейн мрежи или портфейли“. 

Следвайки методиката на изследването 

описанието на въпросите ще отрази най-нап-

ред съдържанието на първа секция от въпрос-

ника, изследващ т.нар. демографски блок. 

Въпрос № 1: В кое учебно учебно заведение 

учите?  

Въпросът анализира дали респондентът е 

студент или работещ, за да се получи повече 

информация за степента на информираност. 

Счита се, че студентите са по-запознати с но-

вите цифрови технологии и в частност – блок-

чейн, което ги прави по-възприемащи и заин-

тересовани към процеса на дигитализация на 

икономиката. Отговорите ще дадат обратна 

връзка и към ръководството на местните уни-

верситети по отношение на нагласите за имле-

ментация на разглежданата технология. 

Въпрос № 2: В кой отрасъл на икономи-

ката работите? 

Отговорите включват сектори като: 
✓ Публична администрация и държавно 

управление 
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✓ Организация с нестопанска цел;  
✓ Образователна институция 
✓ Телекомуникации 
✓ Консултантска дейност 
✓ Дистрибуция и логистика 
✓ Енергетика; 
✓ Финансови операции 
✓ Здравеопазване 
✓ Информационни технологии 
✓ Транспорт 
✓ Услуги 
✓ Туризъм 
✓ Недвижими имоти  
✓ Производствено предприятие 
✓ Хранително-вкусова промишленост 
✓ Земеделие, селски туризъм 
✓ Не работя. 
Нюансирането през различните отрасли 

предвижда откриване на сектори на икономи-

ката, в които респондентите са използвали ко-

ментираната технология или имат впечатле-

ния за предимствата, респектиивно особенос-

тите й. 

Въпрос № 3:На каква възраст сте? 

Възрастовият диапазон варира в няколко 

различни гранични скали, а именно:  

18 – 29; 30 – 40; 40 – 50; 50 – 60; 60 +. 

По подразбиране се счита, че по-младото 

поколение е по-информирано за технологията 

и по всяка вероятност може да използва децен-

трализирани мрежови технологии. 

Въпрос № 4: Запознати ли сте с понятието 

"Блокчейн технология" и свързаните с нея ди-

гитални портфейли, които могат да съхраня-

ват сертификати и дипломи за завършено об-

разование в единната Европейска блокчейн 

инфраструктура за услуги (EBSI)? 

Отговорите включват:  
✓ Не, не съм чувал за тази технология 
✓ Чувал съм, но разбирам съвсем малко 
✓ Чувал съм, но не използвам въпрос-

ните технологии  
✓ Чувал съм и използвам дигитални пор-

тфейли, но за криптовалути 
✓ Запознат съм и използвам всички раз-

новидности на технологията 
✓ Да, ще използвам и въпросната Евро-

пейска блокчейн инфраструктура за ус-

луги 
Предложените опции варират от абсолютно 

непознаване на иновацията до пълно съгласие 

за използване на дигитални портфейли. При 

анализа на данните ще се получи обобщена 

представа за потенциала на технологията, за да 

се прогнозира потребността от въпросното но-

вовъведение. 

Въпрос № 5: В случай, че бъдете запознати 

с предимствата и ограниченията на въпрос-

ната технология и свързаните дигитални 

портфейли, бихте ли ги използвали? 

Отговорите варират в двете крайности, нап-

ример:  
✓ Да, искам да се запозная и да използвам 

въпросната технология 
✓ Да, но не съм сигурен дали ще мога да 

използвам технологията 
✓ Не, не искам да използвам въпросната 

технология 
При формирането на изходните данни ще се 

получи информация за реалният интерес към 

иновации в организаците.  
С представените въпроси се изчерпва съ-

държанието на първия блок от анкетната 

карта, което предполага представяне на съдър-

жанието, позиционирано във втора секция. 
Втори блок на анкетната карта има за цел да 

открои влияещите фактори, стимулиращи из-

ползване на дигитални портфейли, като 

описва накратко същността на движещите им-

плементацията сили. Анотацията гласи:  

„Моля да посочите, кои от следните сти-

мули, ще Ви повлияят положително, за изпол-

зването на дигитални портфейли в Европейс-

ката блокчейн инфраструктура за услуги?“ 

Стимул № 1: Осигуряване висока степен на 

сигурност и доверие в цифровите транзакции, 

което намалява риска от измами, кражба на 

самоличност и други киберзаплахи. 

Възможностите за отговор включват:  
✓ Не, няма да използвам технологията 
✓ Не мисля, че ще мога да използвам тех-

нологията 
✓ Нямам мнение, дали ще използвам тех-

нологията 
✓ Да, може би ще използвам технологията 
✓ Да, ще използвам технологията 
По идентичен начин се предлагат базови от-

говори, за да се тества необходимостта от из-

ползване на цифрови портфейли по отношение 

на сигурността и доверието. 

Стимул № 2: Технологията позволява съх-

ранение, достъп, управление и споделяне на 

цифрови документи за самоличност, дипломи, 
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сертификати в сигурна и децентрализирана 

среда. 

Възможностите са следните:  
✓ Не, няма да използвам технологията 
✓ Не мисля, че ще мога да използвам тех-

нологията 
✓ Нямам мнение, дали ще използвам тех-

нологията 
✓ Да, може би ще използвам технологията 
✓ Да, ще използвам технологията 
Отговорите целят изясняване на нагласата 

на потребителите по отношение на толерант-

ността към риск от споделяне на лична инфор-

мация в дистрибутивни комуникационни 

мрежи. 

Стимул № 3: Оперативна съвместимост 

между цифровите услуги, което позволява 

ефективна комуникация с различни институ-

ции в ЕС, водеща до повече възможности за 

сътрудничество. 

Опциите включват:  
✓ Не, няма да използвам технологията 
✓ Не мисля, че ще мога да използвам тех-

нологията 
✓ Нямам мнение, дали ще използвам тех-

нологията 
✓ Да, може би ще използвам технологията 
✓ Да, ще използвам технологията 
Посоченият стимул тества в каква степен 

респондентите са настроени да си сътрудничат 

в рамките на институционален монопол в ЕС. 

От друга страна, участниците ще декларират 

доверие към европейските институции, което 

от своя страна ще даде положителен сигнал за 

имплементация на бъдещи иновативни техно-

логии.  

Стимул 4: Съответствие със закона за за-

щита на данните, тъй като EBSI работи в 

тясно сътрудничество с регулаторните ор-

гани в цяла Европа, за да гарантира съгласу-

ваност с разпоредбите за защита на данните. 

Възможните избори са: 
✓ Не, няма да използвам технологията 
✓ Не мисля, че ще мога да използвам тех-

нологията 
✓ Нямам мнение, дали ще използвам тех-

нологията 
✓ Да, може би ще използвам технологията 
✓ Да, ще използвам технологията 
Посоченият стимул насочва вниманието на 

анкетирания към информация, която защитава 

потребителите на въпросната услуга и най-

вече техните лични данни. По този начин от-

ново се акцентира върху поверителността на 

личните данни и тяханта протекция.  

Стимул № 5: Кои външни фактори могат 

да Ви принудят да използвате въпросните 

цифрови портфейли? 

Опциите са както следва:  
✓ Бъдещи работодатели 
✓ Институции от държавната админист-

рация 
✓ Висши учебни заведения 
✓ Компании от частния сектор 
✓ Паневропейски организации 
Предложените външни фактори са от клю-

чово значение, защото на практика имат задъл-

жителен и изискващ характер. В частни случаи 

именно те могат да повлияят в значителна сте-

пен поради факта, че премахват демократиза-

цията от избора на потребителите. По този на-

чин се нарушава едно от значимите предимс-

тва на блокчейн технологията, а именно: де-

мократизацията.  
Следвайки методиката на изследването се 

пристъпва към описание на трета секция от ан-

кетната карта и по-конкретно: фактори, огра-

ничаващи използването на дигитални порт-

фейли в Европейската блокчейн инфраструк-

тура за услуги.  
Основният въпрос, стоящ пред респонден-

тите акцентира генерално върху ограничава-

щите фактори, гласи:  

Кой от следните фактори, би Ви ограни-

чил в използването на дигитални портфейли в 

Европейската блокчейн инфраструктура за 

услуги (EBSI)? 

Следва опис на ограниченията, придужени 

с опции за отбелязване. 

Ограничение № 1: Обучение? Използването 

на цифрови портфейли може да изисква из-

вестно обучение, особено за потребители, ко-

ито не са запознати с технологията.  

По идентичен начин опциите са описани, 

както следва: 
✓ Да, със сигурност ще ме ограничи 
✓ По-скоро ще ме ограничи 
✓ Може би няма да го взема под внимание 
✓ По-скоро няма да ме ограничи 
✓ Не, със сигурност няма да ме ограничи 
Въпросното ограничение засяга често сре-

щан казус, касаещ необходимостта от допъл-

нително обучение, което в повечето случаи се 

асоциира с нежелание за усвояване на нови 
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знания. Отговорите ще посочат в каква степен 

анкетираните имат нагласа за обучение през 

целия живот. 

Ограничение № 2: Зависимостта от ин-

тернет свързаност? Ако потребителят няма 

интернет връзка, той ще бъде ограничен при 

получаване на достъп до своите цифрови до-

кументи. 

Възможните ограничаващи фактори са: 
✓ Да, със сигурност ще ме ограничи 
✓ По-скоро ще ме ограничи 
✓ Може би няма да го взема по внимание 
✓ По-скоро няма да ме ограничи 
✓ Не, със сигурност няма да ме ограничи 
Посоченият лимитиращ фактор е особено 

важен в настоящия момент, тъй като са регис-

трирани серия от прекъсване на електричест-

вото, респективно интернет комуникацията в 

Европа и по-конкретно в развити икономики 

като Испания, Португалия и Франция. Тоест 

няма гаранции, че подобни аварии няма да за-

честят в следващите години. В тази връзка 

може да се заключи, че въпросното ограниче-

ние ще има съществено влияние върху нагла-

сите за използване на цифрови портфейли. От 

друга страна, блокчейн технологията предос-

тавя защита на въведената информация чрез 

невъзможност за премахване на вече въведени 

данни, което може да се разпознае като пре-

димство в настоящия въпрос.  

Ограничение № 3: Съпротива срещу промя-

ната? Някои потребители може да се проти-

вопоставят на приемането на нови техноло-

гии като цифрови портфейли, което може да 

забави процеса на възприемане и да създаде 

вътрешни предизвикателства. 

Възможностите пред анкетираните са след-

ните:  
✓ Да, със сигурност ще ме ограничи 
✓ По-скоро ще ме ограничи 
✓ Може би няма да го взема по внимание 
✓ По-скоро няма да ме ограничи 
✓ Не, със сигурност няма да ме ограничи 
Разглежданото ограничение е съществена 

заплаха, произтичаща от средната възраст на 

работещите в повечето образователни инсти-

туции. В последните години се наблюдава 

„подмладяване“ на личния състав, но този про-

цес изисква повече време и често е свързан с 

демотивация по отношение внедряването на 

нови технологии в организациите.  

Ограничение № 4: Липса на пълно покри-

тие, тъй като не всички държави-членки и ус-

луги може да са включени в платформата. 

Това може да ограничи броя на цифровите ус-

луги, до които потребителите имат достъп 

чрез EBSI. 

Предложеното ранжиране на избора е: 
✓ Да, със сигурност ще ме ограничи 
✓ По-скоро ще ме ограничи 
✓ Може би няма да го взема по внимание 
✓ По-скоро няма да ме ограничи 
✓ Не, със сигурност няма да ме ограничи 
Посочения ограничаващ фактор е силно 

застъпен и би засегнал реалното внедряване на 

технологията за цифрови портфейли. В публи-

кации по темата се акцентира именно върху 

този въпрос, като текущото масово внедряване 

на национално ниво не покрива всички дър-

жави членки на ЕС. Необходимо е да се отбе-

лежи, че към настоящия момент България не е 

държава-имплементатор! 
Следва представяне на външните лимити-

ращи фактори. 

Външни ограничаващи фактори: 

✓ Липса на стабилна интернет инфраст-

руктура в административния регион 
✓ Ограничения, свързани със защита на 

личните данни 
✓ Протест от страна на неправителствени 

организации 
✓ Ограничаващи регулации в законови 

разпоредби на трети страни 
Както при външните стимулиращи фак-

тори, така и при ограничаващите се забелязват 

сходни твърдения и съществува риск от цялос-

тно неприемане на технологията, породено от 

институционалната регулаторна рамка, която 

в голяма степен влияе на субектите на органи-

зационно ниво.  
След представяне на описанието на анкет-

ната карта и възможните сценарии при форми-

рането на отговор, се пристъпва към обобща-

ване на съдържанието на настоящата статия и 

формиране на заключенията.  
От своя страна, при финализиаране на ана-

лиза е уместно да се предстатвят и възможнос-

тите за анализ на генерираните данни, което 

предполага предоставяне на алгоритъм за ана-

лиз на информацията. 
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Анализ на генерираните данни 
 
Следвайки методиката на изследването и 

водени от общоприетите принципи при ана-

лиза на данни е уместно да се препоръчат ня-

колко варианта за обработка на резултатите от 

проведеното анкетно проучване.  
Тъй като един от разпознаваемите методи е 

факторният анализ, който включва серия от 

статистически изчислени и с подходящите 

софтуерни инструменти може да предостави 

най-изчерпателна информация. В по–ранни 

изследвания е използван именно въпросния 

модел, което валидира и настоящата препо-

ръка, а именно да се използва факторен ана-

лиз. Съществуват множество публикации, за 

стъпките по които се провеждат изчисленията, 

но е уместно да се извърши преглед на публи-

кация, в която подробно е разписан въпросния 

анализ [7]. По своята същност факторният ана-

лиз преминава няколко основни стъпки 
[8][9][10], включващи:   
✓ Критерий на Кайзер-Майер-Олкин (KMO); 
✓ Principal Component Analysis (PCA) – за 

редукция на измерения; 
✓ Определяне на броя фактори, чрез: 

o собствени стойности (Eigenvalues > 
1); 

o диаграма на Scree Plot  
o кумулативен процент на обща обяс-

нена дисперсия, да е поне 60%. 
✓ Ротация на факторите (Orthogonal 

rotation – Varimax)  
✓ Интерпретация на факторното решение,  

o използват се факторни натоварвания 

(> 0.4 или > 0.5) за определяне кои 

променливи се асоциират с даден 

фактор. 
o именуване на факторите въз основа на 

съдържанието на включените индика-

тори. 
✓ Оценка на надеждността 

o използва се Коефициент на Кронбах α 

(Cronbach’s alpha) (α > 0.7 се счита за 

добра вътрешна консистентност). 
След провеждане на факторния анализ с по-

лучените променливи и подпроменливи се 

провежда регресионен анализ за прогнозиране 

силата на връзката и по-детайлна интерпрета-

ция относно стойностите, с които независи-

мите променливи влияят на зависимата про-

менлива. За да бъде допълнено изследването 

може да заимстват и други техники [11][12]. 
 
 

Заключение 
 
В заключение може да се обобщят основ-

ните моменти, през които през които преми-

нава гореописаното изследване. 
Съгласно методиката на изследването е 

представена работна рамка, която може да се 

използва в други анкетни проучвания, особено 

в бизнес изследванията и маркетинговите ана-

лизи. Предложеният модел може да бъде мо-

дифициран съобразно различните условия, в 

които ще се провеждат сходни проучвания. 

Движещите сили и ограниченията са уместен 

инструмент за моделиране на независими про-

менливи, благодарение на които да се съставят 

регресионни прогностични модели.  
Относно извадката е препоръчително най-

напред да се анализира средата, където ще се 

провежда проучването и да бъде съобразена 

съгласно спецификата на респондентите, 

както в икономически така и в социален кон-

текст. 
Методите за анализ на данните е задължи-

телно да бъдат използвани според предписа-

ните стандарти за надеждност, но да се цити-

рат авторските предложения. Необходимо е да 

се вземат превид споменатите етични моменти 

с фокус върху поверителността и съхранени-

ето на данните, като се декларира пълна ано-

нимност. 
Разглеждайки ограниченията е релевантно 

да се имат предвид социалните аспекти на рес-

пондентите и възможните влияния, произти-

чащ от т.нар. социален инженеринг. Уместно е 

да се вземе под въпрос географското местопо-

ложение на респондентите и възможностите 

от гледна точнка на икономическото развитие 

на съответния регион. От друга страна, е за-

дължително да се отдели внимание и на отрас-

ловата сегментация, която може да повлияе 

при тълкуване на данните. 
При формиране на хипотезите е подходящо 

да се описва зависимата промнлива, върху ко-

ято ще оказват влияние независимите промен-

ливи, като се спазва принципа на реципроч-

ност на положителните влияещи фактори, рес-

пективно да се отчита и отрицателното влия-

ние на негативните мнения. При композиране 

на анкетната карта трябва да се спазват накои 

основни принципи, а именно: да не е прека-

лено сложна за попъпване; да съдържа от-

делни секции; да включва външни и вътрешни 

за организацията и респондента фактори. От-

носно тълкуване на резултатите и при избор за 
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изпълнение на факторен анализ е препоръчи-

телно да спазва гореописания алгоритъм, като 

се цитират съответните автори. За цялостното 

провеждане на статистическо бизнес или со-

циологическо изследване е важно да бъде за-

вършено с регресионен анализ. По този начин 

се верифицира прогнозата, каото ще бъде из-

ведена в резултат от проведеното проучване. 
Настоящата разработка е инструмент, 

който може да бъде използван за провеждане 

на всякакъв вид бизнес, социологически, мар-

кетингови и хибридни изследвания, при спаз-

ване на стандартите за цитиране на автора. 
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АНАЛИЗ НА НАГЛАСИТЕ И НАМЕРЕНИЯТА НА ОРГАНИЗАЦИИТЕ В ГРАД  
БУРГАС ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА ЕВРОПЕЙСКАТА БЛОКЧЕЙН ИНФРАСТРУКТУРА ЗА 

УСЛУГИ С ОГЛЕД ПОВИШАВАНЕ ЦИФРОВИЯ ИМ КАПАЦИТЕТ  
 

Русен Гигов 
 

ATTITUDES AND INTENTIONS OF ORGANIZATIONS IN THE CITY OF BURGAS  
REGARDING THE USE OF THE EUROPEAN BLOCKCHAIN SERVICE  

INFRASTRUCTURE (EBSI) FOR ENHANCING THEIR DIGITAL CAPACITY 
 

Rusen Gigov  
 

ABSTRACT: This study presents an analysis of the attitudes and intentions of organizations in the city of 
Burgas regarding the use of the European Blockchain Services Infrastructure (EBSI) to enhance their digital 
capacity. Based on a structured survey, data was collected from a diverse range of organizations, including non-
governmental organizations (NGOs), schools, as well as for-profit and non-profit entities. The resulting report 
includes percentage distributions reflecting the incentives, barriers, and expected benefits associated with the 
adoption of digital wallets within the EBSI framework. The findings reveal the current perceptions and readiness 
of organizations to engage in decentralized digital networks, offering a basis for future policies and initiatives 
related to digital transformation at the local, regional and national level. 

Key words: European Blockchain Services Infrastructure (EBSI), Digital wallets, Blockchain adoption, 
Digital transformation, Local innovation policies 
 

Въведение 
 
В контекста на ускорена цифровизация и 

трансформация на публичния и частния сек-

тор, Европейската комисия (ЕК) насърчава ин-

теграцията на иновации, включително блок-

чейн технология (БЧТ), като основа за си-

гурни, прозрачни и децентрализирани пуб-

лични услуги [1]. В този процес ключово 

място заема Европейската блокчейн инфраст-

руктура за услуги (European Blockchain 

Services Infrastructure – EBSI), която включва 
дигитални портфейли за управление на циф-

рова идентичност и документи [2]. Те предс-

тавляват иновативен инструмент с потенциал 

да повиши цифровия капацитет на организа-

ции, работещи в различни сфери – както в сто-

панския, така и в нестопанския сектор. 
Настоящото изследване е насочено към от-

читане на нагласите, намеренията и ограниче-

нията пред организациите в град Бургас по от-

ношение на внедряване на дигитални порт-

фейли в рамките на „EBSI“. Във фокуса на ана-

лиза попадат образователни институции, неп-

равителствени организации и бизнес субекти, 

които представляват разнообразни профили на 

организационна структура, големина и степен 

на цифрова трансформация. 
Основната цел е да се предостави емпи-

рично обоснован доклад, чрез който да се из-

ведат данни относно разпространението на 

знанието за „EBSI“, готовността за техноло-

гично внедряване, както и стимулите и предиз-

викателствата, с които се сблъскват организа-

циите. По този начин ще бъде изготвена 

оценка на локално ниво за адаптацията към де-

централизирани дистрибутивни цифрови ре-

шения, както и ще бъдат идентифицирани въз-

можности за стратегическо развитие на циф-

ровите политики на регионално и национално 

ниво. 
Изследването се основава на структурирана 

анкета и прилага познати методи за количест-

вен анализ за откриване на фактори, влияещи 

на организационното поведение в процеса на 

дигитална трансформация. 
Изследването преминава през няколко 

етапа, включващо представяне на някои ба-

зови концепции за „EBSI”, представя струк-

тура на анкетната карта, с която е проведено 

проучването и завършва с тълкуване на резул-

татите от анкетата.  
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Изложение  
 
Настоящото проучване има за цел да анали-

зира нагласите на организациите за използване 

на дигитални портфейли в Европейската блок-

чейн инфраструктура за услуги (EBSI), което 

от своя страна да отчете технологичната им го-

товност и да подобри цифровия им капацитет. 

Изследването е пилотно и се очаква да даде 

представа относно разбирането за блокчейн 

технологията и дигиталните портфейли, които 

могат да се използват в присъщата инфраст-

руктура на „EBSI”. Налични са доказателства 
[3], че използването на споменатите инова-

тивни инструменти имат потенциала да пови-

шат дигиталния капацитет на организациите, а 

оттам да бъдат по-разпознаваеми и предпочи-

тани за съвместни партньорски проекти, вклю-

чително международни.  
Например, Косовец (Kosovets, G., 2022) по-

сочва, че именно дигитализацията е в основата 

на финансовата устойчивост на компанията 

[4].  
От друга страна автори на идентични изс-

ледвания (Dimitrov, I., Koprinkova-Noncheva, 
N., Dimitrova, A. 2023.) коментират, че инова-

циите са от съществено значение за организа-

циите, като по този начин ще се подобри ими-

джа на структурите, което потенциално да по-

добри и финансовото им състояние [5]. 
Методиката на изследване е стандартна и 

отразява базови показатели в абсолютно и про-

центно отношение, като данните са акумули-

рани в гр. Бургас. Градът е избран за провеж-

дане на проучването, тъй като е подходящ за 

въпросната инициатива и е разпознаваем като 

динамичен, иновативен и перспективен в тех-

нологично отношение.  
Респондентите са подбрани на случаен 

принцип, като се акцентира върху анкетирани 

младежи в Бургаския държавен университет 

„Проф. д-р Асен Златаров“, за да се подчертае 

тяхната осведоменост относно блокчейн тех-

нологията и „EBSI“.  
От друга страна участниците са работещи в 

различни сектори на местната икономика, ко-

ето дава обратна връзка за нагласите на биз-

неса като цяло. Обърнато е внимание и на об-

разователните институции чрез анкетиране на 
учители, директори и заместник директори на 

средни и профилирани гимназии, за да се 

изясни и тяхната информираност относно го-

реописаната технология. В проучването са 

включени и работещи субекти в нестопанския 

сектор, тъй като много от сертификатите се из-

дават именно след проведени обучения и тре-

нинги през неформалното образование, а въп-

росните свидетелства имат потенциал да се ве-

рифицират именно в „EBSI“.  
Анкетната карта е разработена съгласно об-

щоприетите научни принципи и притежава 

класическа структура на въпросник, който 

може да се разпространява, както онлайн така 

и чрез метода „лице в лице“. Формулярът съ-

държа три секции, а именно:  
✓ Първа секция разглежда демографските 

характеристики на извадката; 
✓ Втора секция набира информация по 

отношение на стимулите, които повли-

яват използването на дигитални порт-

фейли в „EBSI“; 
✓ Трета секция отчита ограниченията 

пред възприемането на технологията – 
блокчейн. 

Анкетата се разпространява през всички ко-

муникационни канали, но и на принципа на 

„блиц-интервю“, тъй като се предполага, че ще 

възникнат въпроси от респонденти, които не 

са запознати с коментираната технология. 

Формулярът е разработен чрез платформата 

„Google Forms“, за да се постигне максимална 

ефикасност при набиране и обработка на ре-

зултатите. 
 
Обсъждане на резултатите 
 
Настоящото проучване обхваща 50 респон-

денти, анкетирани на принципа лице в лице 

чрез виртуално и присъствено попълване на 

анкета, проведено на територията на град Бур-

гас, в аудиториите на Бургаски държавен уни-

верситет „Проф. д-р Асен Златаров“, както и 

по време на семинари, организирани от непра-

вителствения сектор. Изследването включва и 

представители на средни и професионални 

учебни заведения на територията на Община 

Бургас. 
Прегледът на генерираните данни започва 

най напред с анализ на въпроса: В кое учебно 

заведение учите? (фиг.1). 
Отговорите съдържат опция, както за 

учебно заведение така и за работна позиция   
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Фиг. 1. Заетост на респондента 
 
Информацията подкрепа твърдението, че 

анкетираните са едновременно учащи и рабо-

тещи, като са налични единични данни за неу-

чащи, което се обяснява с факта, че участни-

ците са ангажирани предимно с образованието 

си. 
Следвайки последователността на анализа 

се преминава към отговорите на втория въпрос 

–  В кой отрасъл на икономиката работите? 

(фиг. 2). 
 

 
Фиг. 2. Месторабота на анкетирания 

 
На фигурата се вижда, че респондентите са 

ангажирани в различни сектори на икономи-

ката, което подкрепя релевантността на извад-

ката. Прави впечатление ангажираността пре-

димно в сферата на образованието, публич-

ната администрация и нестопанските органи-

зации.  
Прегледът на резултатите следва прочит на 

резултатите от въпроса, отчитащ възрастовата 

група на анкетираните (фиг.3).  
Информацията от фигура 3, показва преоб-

ладаване на младежка възрастова група (16 – 
29 години), предвид факта, че анкетата е разп-

ространена в рамките на образователни инсти-

туции и сред НПО сектора. 
 

 
Фиг. 3. Възраст на субекта 

 
Преминавайки през следващия въпрос от 

анкетната карта, изследващ запознатостта с 

понятието „блокчейн технология“, се цели 

изясняване до колко участниците в допитва-

нето са наясно с принципите на работа на тех-

нологията (фиг.4).  
 

 
Фиг. 4. Запознатост с понятието „блокчейн 

технология“ 
 
Навлизайки по-подробно в същността на 

понятието „блокчейн технология“ изследова-

телят търси информация относно същинското 

използване на иновацията, включително и за 

търговия с криптвалути. Счита се, че потреби-

телите на криптовалути са потенциални полз-

ватели на всички имплементации на техноло-

гията [6], което е добър сигнал за развитието и 

на „EBSI“. 
Анализът на резултатите продължава в по-

сока изясняване на нагласите за  използване на 

дигитални портфейли, в случай че респон-

дента бъде запознат с особеностите на техно-

логията (фиг. 5). 
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Фиг. 5. Степен на запознатост с БЧТ 
 
От изходните данни може да се заключи, че 

преобладава негативно мнение относно изпол-

зването на технологията и в частност диги-

тални портфейли. Въпросният песимизъм 

може да се обясни с факти и обстоятелства, 

свързани с негативните мнения около крипто-

валутите [7]. Друг прочит на информацията 

насочва вниманието към нежеланието да се из-

ползват нови технологии, намиращи се в сво-

ето „ранно развитие“. 
Обсъждането на резултатите навлиза в сек-

цията на анкетната карта, представяща стиму-

лите, повлияващи използването на „EBSI“. 
Следвайки стъпките на анализа най-напред се 

отчита високата степен на сигурност и доверие 

в цифровите транзакции (фиг. 6). 
 

 
Фиг. 6. Отчитане степента на сигурност 

като ключов мотиватор за използване на БЧТ 
 
Основният преглед на данните извежда обе-

щаващи факти и солидна подкрепа към 

„EBSI“. Основните мнения подкрепят използ-

ването на дигитални портфейли с аргумента-

цията, че технологията би намалила риска от 

кражба на самоличността и би могла да се 

справи с киберзаплахите.  
В хода на тълкуване на резултатите се пре-

минава към коментар на следващия мотива-

тор, част от втори блок на анкетната карта, от-

читащ възможността за съхранение и управле-

ние на цифрови документи в дистрибутивна 

база данни (фиг. 7). 
 

 
Фиг. 7. Анализ на нагласите за споделяне 

на документи и сертификати в EBSI 
 
На графиката се вижда, че мнозинството от 

участниците в допитването са дали положите-

лен отговор. По този начин се верифицират 

нагласите, подкрепящи релевантноста на тех-

нологията в настоящата геополитическа ситу-

ация, повлияна от рискове предимно в об-

ластта на технологиите. Необходимо е да се 

подчертае, че „EBSI“ е мрежова инфраструк-

тура, която е изградена на принципа за дистри-

бутивно съхранение на данните, като потвър-

ждаването на документи при поискване се осъ-

ществява чрез автоматизиран механизъм. По 

този начин се избягват забавяния и загуба на 

информация.  
Следва анализ на един от ключовите за изс-

ледването въпрос, търсещ не само данни за 

влияние на мотиватора – оперативна съвмес-

тимост, но и сведения за цялостна принадлеж-

ност и доверие към институциите на ЕС (фиг. 

8). 
 

 
Фиг. 8. Данни, отчитащи оперативната съв-

местимост като влияещ фактор 
 
На фигурата се чете единомислие по темата 

за необходимостта от основна информационна 
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база данни в рамките на ЕС, която да осигури 

оперативна съвместимост [8] между всички 

институции. По този начин ще се засили дове-

рието към ЕС и по-конкретно към дигитални 

платформи и инструменти, разработени в под-

крепа на цялостна дигитализация на Европа.  
От друга страна, стои въпросът за защита на 

личните данни и съответствието със законо-

вите регламенти и процедури (фиг. 9). 
 

 
Фиг. 9. Подчертаване на регулаторната 

съвместимост на EBSI 
 
От графиката може да се заключи, че пре-

обладават позитивните нагласи (51%), подкре-

пящи използването на „EBSI“. Този факт може 

да се обясни с произхода, както на регламента 

за защита на личните данни (GDPR) така и с 

платформата „EBSI“. В тази връзка може да се 

формира извод относно политиката на ЕС в 

посока надграждане на добрите практики и да 

се даде положителна обратна връзка по отно-

шение стратегическото планиране на инициа-

тиви в рамките на ЕС [9].  
Преминавайки през гореописаните стимули 

е уместно да се обърне внимание и на външ-

ните влияещи стимулиращи фактори (фиг.10). 
 

 
Фиг. 10. Външни влияещи мотивиращи 

фактори 
 

Данните отразяват мнения, деклариращи 

изисквания за наличност на дигитална само-

личност от бъдещи работодатели, като фактор 

за използване на „EBSI“. Резултатите са обяс-

ними, тъй като голяма част от участниците в 

допитването са студенти и младежи, на които 

им предстои кариерен път. От друга страна, 

държавните администрации са второстепенен 

фактор, който може да принуди субектите да 

използват дигитални портфейли. Друг е въп-

росът обаче, дали държавната администрация 

ще имплементира „EBSI“ и дали гражданите 

ще се окажат в изискваща позиция спрямо ин-

ституциите, но това е въпрос, който може да 

бъде предмет на бъдещи изследвания в об-

ластта на „EBSI“ и блокчейн технологията 

като цяло. 
Следвайки стъпките на анализа е адекватно 

да се премине към тълкуване на резултатите, 

част от трети блок на анкетната карта, а 

именно – ограничаващи използваемостта на 

„EBSI“ фактори.  
По аналогичен начин се стартира с преглед 

на първия ограничаващ фактор, а именно – не-

обходимостта от обучение за използване на 

„EBSI“ (фиг 11). 
 

 
Фиг. 11. Обучението като ограничаващ мо-

тив за използване на „EBSI“ 
 
При разглеждане на информацията, свър-

зана с необходимостта от обучение за използ-

ване на „EBSI“ е задължително да се подчер-

тае, че не всички анкетирани са отговорили. 

Този факт е свързан с нагласата за учене през 

целия живот, за възприемането на която не 

всички са съгласни. Ученето през целия живот 

е изискване на средата, а не задължаващ фак-

тор и в тази връзка е уместно да се възприеме 

за едно от уменията на бъдещето. Новите тех-

нологии са разработени в съответствие с тех-

нологичното израстване на обществото и в го-

ляма степен са лесни за използване, но във 

всички случаи дигиталната компетентност е 
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ключов фактор за успех в Новото време. В 

този ред на мисли е удачно обучението за из-

ползване на нови технологии да не се възпри-

ема за лимитатор, което се потвърждава и от 

изходните данни, а именно преобладава пози-

тивизъм и желание за надграждане на компе-

тенциите. 
Следва анализ на ключов ограничаващ фак-

тор, засягащ свързаността с интернет комуни-

кация (фиг 12). 
 

 
Фиг 12. Необходимост от интернет кому-

никация като ограничаващ аргумент 
 
По обясними причини разглеждания лими-

татор има съществен дял в отговорите. Този 

факт е свързан предимно с функционирането 

на дигиталните платформи, но липсата на ин-

тернет в определени географски региони е 

проблем, който налага по-широк анализ. В 

наши дни обществото стана свидетел на пре-

късване на електричеството в редица развити 

държави, което даде сигнал за преосмисляне 

на енергийната стратегия на ЕС. По този въп-

рос нагласата за използване на „EBSI“ е в риск, 

но от друга страна въпросната бариера може 

да се разглежда като възможност. Това е обус-

ловено от факта, че блокчейн технологията 

има дистрибутивна мрежова архитектура и 

съхранението на данни не е на един сървър 
[10], и в тази връзка потребителите биха раз-

познали технологията за надеждна. 
Информираността на потенциалните потре-

бители на „EBSI“ е от ключово значение за 

развитието и масовата имплементация на тех-

нологията в ЕС, като широката адопция е 

пряко свързана с нагласите за търсене на ино-

вации. Именно този ограничител се разглежда 

със следващия въпрос, анализиращ съпротива 

срещу промяната (фиг. 13). 
 

                                                           
1 Посочените държави членки (27+3) е формат на 

Европесйкото икономическо пространство (ЕИП), 

 
Фиг. 13. Съпротива срещу промяната към 

дигитализация на организацията 
 
На графиката се забелязва равен дял между 

позитивни и негативни нагласи за интеграция 

на технологията, както в организациите така и 

в регулярните процеси. Подобен сценарий се 

наблюдава и в настоящия момент, който е бе-

лязан от дискусията за възприемането един-

ната европейска валута. По идентичен начин 

обществото е настроено срещу промяната, 

като преобладават различни мнения, често из-

казвани от „квазиексперти“. В тази връзка е 

особено важно да има комплексна информа-

ция, разглеждаща силните и слабите страни, 

но и възможностите и заплахите, придружа-

ващи всяка промяна. 
Необходимо е отделянето на специално 

внимание по отношение на друг ограничаващ 

фактор, произтичащ от липсата на пълно пок-

ритие в ЕС, т.е. към настоящия момент „EBSI“ 
не е наличен във всички 27 (+3)1 страни членки 

(фиг. 14). 
 

 
Фиг. 14. Липсата на паневропейско покри-

тие на „EBSI“ 
 
Изходните данни отразяват равен дял 

между положителните и негативните нагласи 
по отношение мащабируемостта на „EBSI“. 

включващо ЕС, Норвегия, Исландия и Лихтен-

щайн. 
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Посоченият лимитатор в действителност се 

разпознава като съществен риск за масовото 

използване на дигиталните портфейли. Въпро-

сителните моменти се асоциират със сегрега-

ция на отделни икономики, което отваря дис-

кусията за развитието на „Европа на две ско-

рости“. Друга опасност възниква и през т.нар. 

„елит на цифровата икономика“, към който ре-

дица държави не принадлежат. Посочените 

заплахи могат да се превентират чрез иниции-

ране на по-широка дискусия по темата за из-

ползване на „EBSI“, каквато цели и настоя-

щото проучване. 
След анализиране на вътрешните огранича-

ващи фактори е редно да се отдели време за 

коментар на външните лимитатори (фиг. 15). 
 

 
Фиг. 15. Външни ограничаващи фактори 
 
Горепосочената диаграма отчита значима 

концентрация на мнения по отношение на лип-

сата на интернет свързаност в отделни адми-

нистративни региони. Този въпрос бе анализи-

ран по-напред и бе заключено, че няма меха-

низъм, чрез който да се обхване цялата тери-

тория на ЕС. Тези ограничения могат да се раз-

ширят и с липсата на нагласи за използване на 

дигитални портфейли в рамките на „EBSI“.  
На практика ограничаващите фактори имат 

съществено значение, но резултатите имат за 

цел предимно да представят реалната ситуа-

ция и нагласите за използване на дискутира-

ната технология.  
 
Заключение  
 
В заключение е необходимо да се подчер-

таят основните изводи, както и да оформят 

препоръки за бъдещи изследвания в областта 

на блокчейн технологията и в частност 

„EBSI“.  
Основната възрастова група респонденти е 

съставена от младежи на възраст до 29 години, 

предполагайки солидна нагласа за използване 

на иновативни технологии, например блок-

чейн и „EBSI“. Проучването е реализирано 

предимно в университетска среда и в органи-

зации, осъществяващи дейността си в сферата 

на образованието. Основните сведения за из-

ползването на блокчейн технология и „EBSI“ 
са отрицателни, но респондентите имат инте-

рес за използване на технологиите след като се 

запознаят с предимствата и особеностите й. 
Относно мотивиращите фактори с най-съ-

ществен дял са очакванията, че „EBSI“ би на-

малила риска от кражба на самоличност и да 

се справи с киберзаплахите. От друга страна, 

възможността за споделяне на информация, 
защита на личните данни и оперативна съвмес-

тимост са със значителна тежест при стимули-

ращите фактори. Сред външните мотивиращи 

фактори се откроява изискването от страна на 

работодателите. 
От гледна точка на ограниченията, ще се 

оформят няколко извода, а именно: необходи-

мостта от допълнително обучение не би след-

вало да е пречка при използването на диги-

тални портфейли. От друга страна отсъствието 

на интернет свързаност и съпротива срещу 

промяната са основни ограничения при наме-

рението за използване на „EBSI“. Липсата на 

паневропейско покритие е сред въпросите, ко-

ито следва да бъдат дискутирани в бъдещи из-

следвания. 
В общи линии възприемането на блокчейн 

технологията и в частност „EBSI“ е добър при-

мер за масова цифровизация на икономиката, 

както на България така и на Европейския съюз. 

Остава въпросът за повече информираност на 

гражданите на ЕС, който е свързан с лични 

подбуди и персонална мотивация за надграж-

дане на знанията и учене през целия живот. 
Настоящото изследване може да послужи 

за отправна точка при разработване на бъдещи 

изследвания, както и даде основна информа-

ция за нагласите относно масовата цифровиза-

ция на организациите – стопански и нестопан-

ски, формални и неформални, образователни и 

друг вид институции. 
 В настоящото изследване са използвани 

частни данни и споделянето се извършва съг-

ласно принципите за цитиране на автора. 
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ИКОНОМИЧЕСКИ АСПЕКТИ НА ПОЛИТИКАТА ЗА АНУЛАЦИИ  
В ТУРИСТИЧЕСКИЯ БИЗНЕС 
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ECONOMIC ASPECTS OF CANCELLATION POLICY IN THE TOURISM BUSINESS 

 
Elena Ilieva 

 
ABSTRACT: Accurately predicting customer behavior is crucial in the tourism sector in terms of successful 

revenue management and predicting customer cancellation patterns is considered as a useful tool for this purpose. 
Hotel revenue managers try to stay abreast of customer cancellations, and airlines and tour operators also 
determine overbooking levels based on their customers’ cancellation patterns. In this regard, tourism companies 

have developed various cancellation systems, embodied in cancellation policies for tourism services and products. 
Relatively few studies have systematized the different economic aspects of tourism cancellations in order to present 
the variety of options and good practices in the design of a tourism cancellation policy. The financial objective of 
tourism organizations is to maximize their revenue by achieving higher occupancy and average price. Since a 
large part of the tourism business sells products in advance but has fixed capacity, pricing strategies, sales 
management and control over cancellations are adopted. If a reservation is canceled at the last minute, the tourism 
business does not have enough time to sell the product, which is a sunk loss, or they sell it at a suboptimal price, 
which reduces revenue. The cancellation policy of tourism companies mitigates the loss of revenue caused by 
unexpected cancellations and provides revenue. The main purpose of the present study is to explore and reveal 
the economic aspects of cancellation policy in the tourism business in view of the importance of the topic in terms 
of effective revenue management in tourism.  

Key words:  Tourism, economic aspects, cancellation policy, cancellation price, compensation. 
 

Въведение 
 
Общоизвестен факт е, че туристическите 

продукти се различават от обикновените про-

дукти на дребно. Освен нематериалния харак-

тер на туристическите продукти, при закупу-

ването им потребителите неизбежно изпитват 

пространствено и времево разделение между 

покупката и действителното потребление. 

Въпреки че това се счита за уникална характе-

ристика на туристическите продукти, то не е 

привлякло научното внимание от гледна точка 

на въздействието на тези характеристики 

върху анулациите в туризма. Голяма част от 

туристическите фирми предлагат опции за 

безплатно анулиране и опции с невъзстано-

вима стойност, независимо от търсенето. 

Всяка опция обаче е полезна в различни ситу-

ации на търсене. За разлика от пътуващите, ко-

ито могат сами да изберат предпочитана поли-

тика за анулиране, туристическите оператори 

нямат контрол върху избора на потребителите 

за анулиране.  

Поведението за анулиране е често срещано 

и при ежедневното потребление. Когато про-

дуктите на търговците не могат да отговорят 

на очакванията или нуждите на потребите-

лите, се появява поведение за отмяна или отказ 

от вече финализирана покупка. Търговците 

прилагат различни политики за връщане, за да 

извлекат различни ползи въз основа на различ-

ните оценки на потребителите за продуктите. 

Насочвайки се към проблема с връщането, рес-

пективно анулациите, причинен от несигур-

ността на търсенето, е установено, че възвръ-

щаемостта на всеки основен елемент от вери-

гата за доставки е свързана с ценовия модел и 

процента на връщане. [4] Редица автори пот-

върждават, че предоставянето на услуга за га-

рантиране на връщане, респективно анулация, 
може да генерира повече продажби и да донесе 

по-големи ползи. [7] Като логично заключе-

ние, политиките за връщане, респ. анулации, 

има пряко касателство към ефективното уп-

равление на приходите и силно изразени ико-

номически аспекти. 
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Ето защо, основната изследователска цел 

на тази статия е да изследва и разкрие иконо-

мическите аспекти на политиката за анула-

ции в туристическия бизнес с оглед на важ-

ността на тематиката по отношение на 

ефективно управление на приходите в ту-

ризма.  
 
Същност и значение на анулациите в ту-

ризма 
 
Думата анулирам произлиза от немската 

annullieren или френската annuler, с дълбоки 

корени от латинската annullo, като в превод оз-

начава отменям и премахвам. Честно използ-

ван синоним на термина „анулирам“ е „кансе-

лирам“. Думата канселирам (понякога се из-

писва като канцелирам) произлиза от английс-

ката дума cancel, и в превод означава отказ, от-

лагане, отмяна. От смислова гледна точка в ин-

дустрията на туризма съществуват известни 

разлики между двата термина „анулирам“ и 

„канселирам“, които се наблюдават основно в 

авиационната индустрия. [1] При промяна на 

полетните статуси, вкл. и на туристически чар-

търни полети, има съществена разлика между 

двете обозначения. Анулиран полет е такъв, 

който бива премахнат, заличен от летателната 

програма и никога няма да се изпълни. От ико-

номическа гледна точка това резултира в за-

дължително възстановяване на стойността на 

заплатените билети на пътниците и поява на 

техен личен ангажимент да намерят и резерви-

рат алтернатива за придвижване към желаната 

дестинация. От друга страна, канселираният 

полет е такъв, който се отменя, но не се зали-

чава от летателната програма. От икономи-

ческа гледна точка това води до първоначален 

ангажимент на превозвача да презавери пъту-

ванията на клиентите, като при писмено жела-

ние на пътника превозвачът би могъл да въз-

върне и сумата по заплатения билет. В остана-

лите основни туристически дейности – хоте-

лиерство, ресторантьорство, както и при туро-

ператорската и агентска дейност, възприетият 

термин е „анулация“, който покрива целия 

смислов спектър от събития по отмяна или 

премахване на резервации. 
По същество, анулацията в туризма предс-

тавлява искане и/или процес на отмяна на ре-

зервирана туристическа услуга или продукт. 
[10] Съществуването на правото за анулиране 

на туристическата услуга се предполага от 

факта, че между момента на резервиране на ус-

лугата/продукта и реалното потребяване 

съществува често не малък времеви период, в 

който могат да настъпят редица събития и про-

мени, водещи до невъзможността да се изпол-

зва или предостави туристическия продукт/ус-

луга. [8] На съвременния етап от туристичес-

ката практика основен дял от резервациите са 

по същество т.нар. „ранни записвания“, които 

се осъществяват най-често между 9 и 3 месеца 

преди датата на предоставяне на туристичес-

ката услуга/продукт, което допълнително съз-

дава предпоставка за промяна в обстоятелст-

вата. 
В исторически бизнес план, политиката за 

анулиране в туризма бележи радикална про-

мяна през 2017 г. [3] Основните причини се от-

криват в развитието и утвърждаването на ди-

намичните ценови практики в хотелиерството 

и на онлайн платформите за резервации. В ре-

зултат, туристите често правят няколко резер-

вации и следят промените в цените, докато не 

фиксират най-добрата оферта [2] Пионери в 

съвременния дизайн на политика за анулиране 
са големите хотелски вериги, като Marriott 

International и Hyatt, които са сред първите, ко-

ито преразглеждат своите политики за безп-

латно анулиране с цел намаляване на анулации 
в последния момент. По този начин от стан-

дарт за безплатно анулиране на хотелска ре-

зервация до 48 ч. преди датата на настаняване, 

те преминават към анулиране до 72 часа пред-

варително преди дата на настаняване. Тенден-

цията се запазва до началото на пандемията 

през 2020 г., когато хотелската индустрия от-

белязва исторически ниска заетост през 2020 г. 

[11] и хотелските компании се принуждават да 

облекчат политиките си за анулиране, за да на-

сърчат резервациите. Важно е да се отбележи, 

че такива облекчени политики за анулиране са 

с временен характер. В подкрепа, Marriott 

International обяви връщане към политика за 

анулиране от 48 часа през юни 2021 г.  
Неизбежно е туристическите организации 

да предоставят адаптирани политики за анули-

ране през всеки сезон с цел ефективно управ-

ление на приходите, тъй като всяка политика 

за анулиране носи различни предимства през 

съответния туристически сезон. Процентът за 

безплатно анулиране, известен в хотелиерст-

вото като „най-добра налична цена“ (BAR), е 

неограничителна цена, която трябва да е на-

лична, ако хотелската резервация е налична. 

Този вид цена увеличава финансовите резул-

тати на хотела, като увеличава средната 

дневна цена (ADR). Когато търсенето е ви-

соко, безплатната анулация е за предпочитане 
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пред цените с невъзстановима цена поради ви-

сокия шанс за продажба на непродадени стаи 

на оптимални цени. Противно, опцията с не-

възстановима цена намалява неочакваните 

анулации през всеки сезон. Хотелите продават 

непродадени стаи с наближаването на датата 

на пристигане и могат да осигурят търсене и 

да генерират приходи предварително. [3] 
В сравнение с пътуващите, които могат 

сами да изберат предпочитана опция за анули-

ране, за хотелите е трудно да предложат пред-

почитаната опция за анулиране въз основа на 

търсенето. В най-добрия случай хотелите мо-

гат да използват промоционален ефект на отс-

тъпка, свързан с невъзстановими цени, за да 

привлекат пътуващите да резервират. [5] Хо-

телите трябва да разчитат на избора на пътува-

щите за опция за безплатно анулиране. Освен 

това, връщането от преразглеждане на полити-

ката за безплатно анулиране към по-строг про-

зорец за резервация променя търсенето от ви-

сока вероятност за престой към по-ниска та-

кава. [6]  
Преди разпространението на Ковид-19, 

приблизително 90% от невъзстановимите цени 

все още са съществували 48 часа преди наста-

няване, а 60% от офертите са били оставени до 

24 часа преди настаняване. [9] Тъй като хотел-

ската индустрия е водеща в направление ди-

зайн и управление на политики за анулации, се 

счита, че именно тя задава съвременните прак-

тики в областта на туризма. 
 
Субекти и атрибути на политиката за 

анулации в туризма 
 
Субектите по искане на анулация на турис-

тическа услуга/продукт, са два – клиентът, 
направил резервацията, или туристическата 

фирма, приела и потвърдила резервацията. 

Във връзка с туристическата фирма, възможно 

е тя да няма възможност да предостави резер-

вираната туристическа услуга или продукт 

към началната дата на резервацията. Най-
често срещаните причини за това са: преко-

мерни дублажи на резервациите; банкрут/фа-

лит; затваряне/запор на обекта; форсма-

жорни обстоятелства (война, природни бед-

ствия, рестрикции за влизане в рецептивната 

дестинация и др.); отмяна на съществен ком-

понент от туристическия продукт, което 

прави невъзможно ползването на останалите 

компоненти и по този начин и продукта като 

цяло. Най-често в туристическата практика 

клиентът е субектът, който предявява искане 

за анулиране на резервация, като причините 

могат да бъдат диференцирани на: промяна в 

лични или външни обстоятелства, поради което 

туристът не може или не желае да използва ту-

ристическата услуга/продукт. В първия случай 

промяната може да бъде зависеща или незави-

сеща от клиента, докато във втория случай 

промените са винаги независещи от туриста. И 

в трите случая икономическите аспекти на 

анулацията са с различен характер.  
✓ Зависещи от клиента лични промени: 

такива са промяна в плановете или нежелание 

на клиента да използва резервираната туристи-

ческа услуга или продукт (клиентът е намерил 

по-добра или по-изгодна алтернатива; клиен-

тът е получил негативни коментари за обекта 

или дестинацията и изпитва опасения по отно-

шение на качеството или сигурността и др.). 
✓ Независещи от клиента лични про-

мени – такива са хоспитализация или неочак-

вана смърт в семейството, заболяване или на-

раняване на клиента и/или на спътник по ре-

зервацията; законово задължение (например 

да бъде призован за участие в съдебно дело 

като свидетел или жури) и др. 
✓ Промени във външни обстоятелства – 

винаги независещи от клиента промени като: 

форсмажорни метеорологични условия; ану-

лация от общия превозвач при пакетни пъту-

вания с транспортен компонент; непредвидени 

природни бедствия в емитивната или в рецеп-

тивната дестинация; рестрикции за напускане 

на местоживеенето и др. 
Условията за анулиране са крайно различни 

в зависимост от типа обстоятелство или при-

чина за искане на отмяна на резервацията; су-

бектът по искане на анулацията; регулатив-

ната рамка на национално ниво, както и инди-

видуалните условия на туристическата фирма, 

предоставяща туристическата услуга или про-

дукт. [6] Винаги във фирмените условия за 

анулация на резервацията присъстват след-

ните атрибути [4]: 
✓ Начин на искане за отмяна на резерва-

цията – описва процедурата или стъпките, по 

които клиентът може да предяви пред турис-

тическата фирма искане за отмяна на резерва-

ция. Много често присъства стандартизиран 

формуляр, който може да бъде попълнен от 

клиента и изпратен на хартиен или виртуален 

носител. Възможно е, също така, това да се 

случи в директен контакт със служител на ту-

ристическата фирма – лице в лице в обекта или 

в офис на фирмата; телефонен разговор със 

специалист отдел резервации, служител на 
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рецепция, център за обслужване на клиенти и 

т.н.; комуникация тип чат със служител или 

чатбот през официалния уебсайт или аплика-

ция на туристическата фирма. 
✓ Сроковете, в които може да се предя-

вява искане за анулация – най-често те варират 

между 48 часа до деня на резервацията в ра-

ботно време. След деня на начало на резерва-

цията искането за анулация става невалидно. 

При неизползване на туристическата ус-

луга/продукт, това се третира като неосъщест-

вена от клиента резервация. Статутът на резер-

вацията – дали е анулирана или неосъществена 

(на англ. ез. „no-show”), има пряко и същест-

вено касателство при сключени допълнителни 

туристически застраховки от клиента с лицен-

зирани застрахователни дружества. В генерал-

ния случай, възвърнатата сума на клиента от 

застрахователя е по-голяма при анулирани ту-

ристически услуги/продукти, отколкото при 

неосъществени такива. 
✓ Размер на дължимата неустойка по 

анулацията от клиента – тя варира в широки 

граници според обстоятелствата и периода на 

искане за анулация, както и фирмената поли-

тика за анулации. Може да няма неустойка, т.е. 

на клиента се възвръщат 100% от заплатената 

сума; неустойката да бъде фиксирана сума – 
най-често първоначално заплатен депозит, ко-

ято цели да покрие времето и труда на фирмата 

по осъществяването и анулирането на резерва-

цията; частична неустойка, което означава, че 

част от заплатената сума по резервацията не се 

възвръща на клиента; пълна неустойка – фир-

мата задържа пълната сума по резервацията и 

клиентът не получава възвърнати средства по 

плащането. 
✓ Начините, сроковете и редът по ин-

формиране на клиента – описват процедурите 

по известяване на клиента във връзка с иска-

нето му за анулация на резервация относно ре-

шението на туристическата фирма. Всеки кли-

ент може да подаде искане за анулация с пре-

дявено искане за компенсация. Задължение на 

туристическата фирма е да инспектира усло-

вията за анулиране по конкретната резервация 

и да установи според срока на подаване и обс-

тоятелствата, дали искането ще бъде удовлет-

ворено и каква компенсация ще бъде възвър-

ната към клиента. Това официално решение на 

организацията трябва да бъде комуникирано 

към клиента, т.е. последният да бъде известен 

за решението на фирмата в обоснован офици-

ален отговор. Начините на известяване са най-
често по физическа или електронна поща на 

клиента, а сроковете за обработка на искането 

за анулация варират между 5 и 10 работни дни, 

като най-често това се случва в рамките на 7 

работни дни. 
✓ Начините, сроковете и редът по изпла-

щане на компенсация към клиента – при обра-

ботено и одобрено искане за анулация и уста-

новена компенсация за възвръщане по резер-

вация, в този раздел се описват най-основно 

начините и срокът по изплащане на сумата 

към клиента.  
Във връзка с начините по изплащане на 

компенсацията към туриста, възможностите са 

основно две. Първата се основава на оригинал-

ния метод на плащане по резервацията. На 

съвременния етап от туристическата дейност 

съществуват разнообразни методи за запла-

щане на резервации, освен традиционният ме-

тод на плащане в брой. При последния обик-

новено компенсацията по анулирана резерва-

ция се превежда по банков път на клиента, 

след представяне на официално удостоверение 

за притежаваната от него банкова сметка. Съв-

ременните методи на плащане на резервация 

се основават най-вече на онлайн безконтактни 

плащания като: плащания с карта през отори-

зирана платформа за сигурни плащания; пла-

щания, базирани на онлайн банкиране – пре-

вод от сметката на клиента към тази на турис-

тическата фирма; безконтактни плащания чрез 

разпространени платформи и апликации като 

PayPal, WorldPay, Apple Pay и др. Важно е да 

се отбележи, че след завършване на превода на 

компенсацията от туристическата фирма към 

клиента, получаването на сумата от туриста 

зависи и от времето за обработка на транзак-

цията в съответната платформа или апликация 

и този период трябва да бъде съобразен със 

сроковете по възвръщане от предходната 

точка. Най-често технологичното време за об-

работка на плащанията по споменатите плат-

форми и апликации е в рамките на 3 до 5 ра-

ботни дни, но може да варира и до 10 работни 

дни. 
Втората и съвременна възможност за изп-

лащане на компенсация към клиент е чрез он-

лайн конвертируема валута в системата на съ-

ответната фирмата – немалка част от туристи-

чески фирми имат вътрешно конвертируема 

платежна система под формата на точки, кре-

дити или др., които могат да се използват за 

бъдещи покупки на туристически услуги/про-

дукти към фирмата. Опростен вариант е пре-

доставянето на ваучер за съответната компен-

сационна стойност. Компенсациите с онлайн 
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конвертируема валута формално предоставят 

виртуален депозит на клиента, който може да 

бъде използван за бъдещи резервации към 

фирмата или нейни партньори. Тази виртуална 

валута обикновено има давност на използване 

– между 1 и 3 години след генерирането й в 

профила на клиента в интернет страницата или 

апликацията на туристическата фирма. 
Условията за канселиране на туристическа 

услуга или продукт са от есенциална важност, 

тъй като от тях зависи размера на т.нар. кансе-

лационна цена. Канселационната цена по ану-

лирана резервация представлява удръж-

ката/неустойката от общата сума, заплатена по 

резервацията, която е за сметка на клиента и не 

подлежи на възвръщане. Тя остава като при-

ход за туристическата фирма и цели: покри-

ване на елементи по резервацията, при които 

канселиране не е било възможно; трудът и вре-

мето по създаването и анулирането на резерва-

цията; минимална нетна печалба за собстве-

ника на туристическата фирма. 
 
Икономически аспекти на анулациите в 

туризма 
 
Хотелите обикновено предлагат две поли-

тики за анулиране, като цените с невъзстано-

вима сума са по-евтини от тези с безплатно 

анулиране. [3] Основна цел на политиката за 

анулиране е намаляване на анулирането в пос-

ледния момент, като предотвратява анулира-

нето (опция с невъзстановима сума) или като 

насърчава пътуващите да анулират достатъчно 

рано (безплатно анулиране). Опцията за безп-

латно анулиране позволява на пътуващия да 

промени или анулира резервацията на най-
добрата налична цена без отстъпка. Опцията с 

невъзстановима стойност осигурява по-ниска 

цена и не се допуска промяна на резервацията. 
И двете опции за анулиране са икономически 

полезни за хотелския бизнес. Тъй като процен-

тът за безплатно анулиране е по-висок от це-

ната с невъзстановима стойност, опцията за 

безплатно анулиране увеличава печалбата 

като инструмент за допълнителни продажби 

без допълнителен маркетингов бюджет. Опци-

ята с невъзстановима стойност предотвратява 

анулирания в последния момент и осигурява 

приходи чрез натрупване на неустойки. [9] 
В тази връзка, проучвания установяват, че 

политиките за анулиране влияят върху поведе-

нието на потребителите при резервации. [6] 
Ограничителните политики за анулиране, като 

например висока такса за анулиране и строги 

срокове, намаляват желанието на клиентите да 

резервират, което ги подтиква да търсят други 

опции. Поради присъщата несигурност на пъ-

туването в бъдеще, изборът на политика за 

анулиране е свързан с рискове. Например, пъ-

туващите могат да намерят по-добра туристи-

ческа услуга/продукт или цена от резервира-

ната, да се наложи да променят датата на пъ-

туване или да отменят цялото пътуване по ос-

нователна причина. Опцията за безплатно ану-

лиране предпазва от непредвидени рискове, 

като начислява по-висока цена. [10] Опцията с 

невъзстановима сума поема риска, дължащ се 

на такива събития, като изключва потенциална 

възможност за редактиране на покупката. Ос-

новен извод показва, че реакциите на потреби-

телите към политиките за анулиране могат да 

бъдат тясно свързани с перцепцията на инди-

видите към риска. [5]  
Основната разлика между двете политики 

за анулиране е ценовият марж между двете оп-

ции. Потребителите могат да възприемат це-

новата разлика като допълнителна такса за за-

купуване на застраховка срещу несигурността 

на бъдещи промени в плана за пътуване. За 

клиентите ценовата разлика между двете оп-

ции за анулиране е премия, която гарантира 

безрискова покупка, така че те да могат да про-

менят или анулират без съществени ограниче-

ния. Желанието за смекчаване на възприема-

ния риск спрямо несигурността на бъдещото 

пътуване води до намерението да се избере оп-

ция за безплатно анулиране. [3] Следователно, 

ценовата разлика показва стойността на опци-

ята за безплатно анулиране (Masiero et al., 

2015). 
Компромисът между риск и възвръщаемост 

може да обясни защо потребителите са 

склонни да платят ценовата разлика, за да за-

купят опция с безплатно анулиране. Данните 

от проучванията еднозначно сочат, че разме-

рът на риска е положително свързан с размера 

на възвръщаемостта. [5] При туристическа ре-

зервация възвръщаемостта се отнася до нама-

лени възприемани рискове, а рискът е цено-

вата разлика, която потребителите трябва да 

платят за опция за безплатно анулиране. Чрез 

заплащане на ценовата разлика (риск), клиен-

тите могат да намалят възприемания риск (въз-

връщаемост). 
Както стана ясно, бъдещите пътувания са 

свързани с несигурност, тъй като пътуващите 

не могат да предвидят какво ще се случи преди 

или по време на пътуването (Karl, 2018). За да 

се предпази от несигурност, ценовата премия 
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гарантира гъвкавост на покупката. Дефини-

рана като „излишната платена цена над спра-

ведливата цена, оправдана от истинската стой-

ност на продукта“, ценовата премия отразява 

качеството и ползите, обещани от продукта. 
[2] Нивото на информация определя готов-

ността за заплащане на ценова премия, за да се 

установи качеството на продукта. Желанието 

за гъвкавост при условието за резервация води 

до намерението да се избере опция с безплатно 

анулиране. Балансът между възприетата неси-

гурност и ценовата премия обаче е от реша-

ващо значение за измерване на стойността на 

безплатното анулиране. Размерът на премията 

за защита срещу рискове е отрицателно свър-

зан с желателността на опцията за безплатно 

анулиране. По този начин размерът на цено-

вата премия повлиява на избора на опции за 

анулиране. [7] 
По правило сумата, която се удържа от 

стойността на резервацията в полза на турис-

тическата фирма (в случаите на липса на обс-

тоятелства за безплатно анулиране) се нарича 

канселационна цена. Канселационнната цена 
може да бъде формирана по няколко основни 

начина: 
- Твърда сума – точно определена сума, ко-

ято ще бъде удържана от стойността на резер-

вацията при анулиране. Най-често представ-

лява първоначалният депозит, който клиентът 

заплаща при осъществяване на резервацията – 
сроковете за доплащане на сумата по резерва-

цията са упоменати, в противен случай резер-

вацията се анулира автоматично и клиентът 

губи правото да ползва туристическата услуга 

или продукт.  
- Натурална форма – в брой компоненти, 

сумата на чиито единични цени формират об-

щата канселационна цена. Най-разпростра-

нена е в хотелиерството, като в съвременна 

бизнес практика при хотелско настаняване 

най-често е упоменато, че при анулиране на 

резервация в срок до 3 дни (извън активен ту-

ристически сезон или при целогодишни 

обекти) и до 7 дни (за сезонни туристически 

обекти) преди настаняване, дължимата кансе-

лационна цена е в размер на стойността на 

първата нощувка от резервацията. При па-

кетно пътуване с обща цена може да бъде фор-

мирана от цените на самолетните билети и 

част от нощувките. При круизни пътувания 

най-често се формира от част от нощувките и 

пристанищни такси.  
- Процентно отчисление от сумата на резер-

вацията – често разпространен вариант при па-

кетни пътувания за формиране на канселаци-

онна цена на съвременния етап от развитие на 

туристическата практика. Обикновено е фор-

мирана стъпаловидно според датата на анули-

ране спрямо датата на начало на резервацията. 
 

Таблица 1. Канселационни цени във форма на процентно отчисление 
 

Условие Канселационна цена 
Стандартно пакетно пътуване с обща цена 

До 14 дни преди пътуването 35% от стойността на резервацията 
След 14 дни до пътуването 100% от стойността на резервацията 

Хотелско настаняване 
До 30 дни преди дата на настаняване 50% от стойността на резервацията 
Между 29 и 15 дни преди дата на настаняване 70% от стойността на резервацията 
От 14 дни до дата на настаняване 100% от стойността на резервацията 

Круизно пакетно пътуване 
До 75 дни преди дата на пътуване  50% от стойността на резервацията 
От 74 до 31 дни преди дата на пътуването 75% от стойността на резервацията 
30 дни или по-малко до дата на пътуването 100% от стойността на резервацията 
Източник: Съставена от автора.   
 
- Хибридна форма – може да бъде разнооб-

разна и представлява смесица от предходните 

начини на формиране на канселационната 

цена.  
При туристическите агенти, които препро-

дават туристически продукт и не формират 

собствен такъв, освен канселационните 

условия, съществена роля играят и потенциал-

ните валутни разлики спрямо местната валута 

на дестинацията на продажбата на туристичес-

кия продукт и спрямо валутата на дестинаци-

ята на посещение. 
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Таблица 2. Хибридни канселационни цени 
 

Условие Канселационна цена 
Хотелско настаняване 

До 30 дни преди дата на настаняване Първата нощувка + 10% от стойността на 

резервацията 
Между 29 и 15 дни преди дата на настаняване Първата нощувка + 20% от стойността на 

резервацията 
Между 14 и 8 дни преди дата на настаняване Първата нощувка + 50% от стойността на 

резервацията 
От 7 дни до дата на настаняване 100% от стойността на резервацията 

Круизно пакетно пътуване 
До 90 дни преди дата на пътуване  25% от стойността на резервацията + Депо-

зита/120 евро 
От 89 до 61 дни преди дата на пътуване 50% от стойността на резервацията + Депо-

зита/120 евро 
От 60 до 31 дни преди дата на пътуването 75% от стойността на резервацията + Депо-

зита/120 евро 
30 дни или по-малко до дата на пътуването 100% от стойността на резервацията  
Източник: Съставена от автора.   
 
При туроператорите освен по-горе посоче-

ните особености на канселационните условия 

и валутни разлики, значение има и характера 

на компонентите, включени в туристическото 

пътуване с обща цена. В най-общ план трябва 

да се има предвид следното: 
- Транспортни компоненти – в повечето 

случаи транспортът до и от дестинацията не 

подлежи на канселиране и съответно възвръ-

щане към клиента. Разходите за трансфер в ту-

ристическото място могат да бъдат кансели-

рани най-често до 7 дни преди датата на прис-

тигане, но не по-късно от 3 дни преди датата 

на резервацията – според условията, разпи-

сани в договореността с местния партньор по 

трансферните услуги. 
- Разходите за основни услуги – настаня-

ването и изхранването обикновено са предло-

жени под формата на комплексна пакетна цена 

от хотелиера. При искания за канселиране ва-

жат условията за анулации, разписани в дого-

вора между туроператора и хотелиера. В гене-

рален случай те са диференцирани според на-

чина на наем на контингент от хотелиера: га-

рантирана заетост; заетост с дата на освобож-

даване; заетост на поискване. 
- Разходите за допълнителни услуги – при 

тях канселационната цена зависи изцяло от ин-

дивидуалните условия, разписани в договоре-

ността с партньора. Това са най-често местни 

туроператори, предоставящи екскурзии; мес-

тни турагенти, предоставящи билети за забе-

лежителности и мероприятия; партньори рент-

а-кар фирми и др. В генералния случай ако ус-

лугата не е била предоставена на клиента по-

ради: метеорологични условия при екскурзи-

ите; затворени обекти като музеи и галерии 

или липса на резервиран модел или модифика-

ция рент-а-кар, разходът за съответната турис-

тическа услуга се възвръща изцяло към кли-

ента. В останалите случаи най-често се прила-

гат следните условия: 
✓ Искания за канселации при предпла-

тени екскурзии в дестинацията се осъщест-

вяват до 7 дни преди датата на екскурзията. 

Дължимите канселационни цени по анула-

цията са разнообразни според договоре-

ността с местния партньор. 
✓ Входни билети за посещения на забе-

лежителности обикновено не подлежат на 

анулация и при тях канселационната цена е 

в пълния размер на заплатената стойност по 

този компонент от пътуването. 
✓ Рент-а-кар услугите не подлежат на 

канселация и канселационната цена винаги 

е в пълния размер на предплатената такса за 

услугата. При рент-а-кар услугите освен 

предплатена цена има и такси, които се зап-

лащат на място в офиса на фирмата при взе-

мане на колата. Последните, като невзети 

плащания, не се таксуват допълнително от 

клиента при канселиране на услугата. 
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Заключение 
 
От проучването следва да заключим, че 

въпреки негативното влияние на пандемията 

от Ковид-19 върху споделеното настаняване, 

представянето на сектора е по-добро от хоте-

лиерското настаняване и съществуват пози-

тивни перспективи за неговото възстановяване 

до предпандемичните нива от 2019 г. през нас-

тоящата година. От разгледаната информация 

можем да направим следните по-важни и зна-

чими заключения: 
➢ Съществуват значителни прилики 

между термините „анулирам“ и „канселирам“, 

но от гледна точка на туристическата индуст-

рия се забелязват и значими разлики в значе-

нието им – особено в транспортния сектор. 
➢ По същество, анулацията в туризма 

представлява искане и/или процес на отмяна 

на резервирана туристическа услуга или про-

дукт, като предпоставка за съществуването им 

е пространствената и времева дистанция 

между резервацията и потреблението. 
➢ Политиката за анулиране в туризма бе-

лежи радикална промяна през 2017 г., когато 

под давление на хотелиерството се диферен-

цират различни системи за анулация на база на 

динамичните ценови подходи. 
➢ Туристическите фирми предоставят 

адаптирани политики за анулиране през всеки 

сезон. Основна цел е ефективно управление на 

приходите, тъй като всяка политика за анули-

ране носи различни предимства през съответ-

ния туристически сезон, което изтъква иконо-

мическите аспекти на процеса. 
➢ До разпространението на Ковид-19 ос-

новен дял на политиките за анулация в ту-

ризма са били относително либерални (до 48 ч. 

или до 24 ч. преди потребление), но след пан-

демията те преминават към диференцирани 

цени и политики за анулация. 
➢ Искане на анулация на туристическа 

услуга може да бъде предявен от субектите по 

нейното осъществяване – клиентът или турис-

тическата фирма. Причините за анулиране са с 

разнообразен характер и се влияят по различен 

начин от външни и вътрешни за субектите 

фактори – това резултира в различни икономи-

чески последствия. 
➢ Основна цел на политиката за анули-

ране в туризма е намаляване на анулирането в 

последния момент или като насърчава пътува-

щите да анулират достатъчно рано. И двете оп-

ции за анулиране са икономически полезни за 

хотелския бизнес. 

➢ Политиките за анулиране влияят върху 

поведението на потребителите при резервации 

и готовността им да осъществят покупка. Ре-

акциите на потребителите към политиките за 

анулиране са тясно свързани с перцепцията на 

индивидите към риска, обоснован от прост-

ранствената и времева дистанция между резер-

виране и потребление. 
➢ Канселационната цена – стойността на 

резервацията в полза на туристическата 

фирма, при анулиране може да бъде форми-

рана по четири основни начина от икономи-

ческа гледна точка: твърда сума, натурална 

форма, процентно отчисление или хибридна 

от трите предходни. 
➢ При туроператорите съществено зна-

чение за икономическите аспекти на анулаци-

ите имат и валутните разлики между емитивна 

и рецептивна дестинация, както и характерът 

на компонентите, включени в туристическото 

пътуване с обща цена. 
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OF THE HUMAN FACTOR 
 

Daniela Stoyanova 
 

ABSTRACT: In today’s dynamic global landscape, creativity stands out as a critical driver of innovation and 

progress. This paper examines the significant role of mentorship in unlocking and enhancing the creative potential 
of individuals. Drawing on empirical evidence and theoretical frameworks, the study highlights how experienced 
mentors provide invaluable guidance, inspiration, and support, enabling mentees to navigate complex challenges 
and develop their creative abilities. Furthermore, mentorship fosters a supportive environment that encourages 
risk-taking and experimentation, thereby boosting confidence and motivation. The paper also emphasizes the net-
working opportunities facilitated by mentorship, which expose individuals to diverse perspectives and foster in-
terdisciplinary collaboration. Ultimately, the research underscores the indispensable role of mentorship in culti-
vating creativity and driving personal and professional growth. 
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Въведение 
 
Когато ръководството на организацията 

трябва да се справя с трудностите и да стиму-

лира работата на служителите си, наставни-

чеството се явява като един добър подход в 

процеса на организационната промяна. То оси-

гурява изпълнението не само на стратегичес-

ките цели на промените, но и допринася за ак-

тивното участие на човешкия фактор в про-

вежданите изменения.  
При прилагането на промени, които не 

изискват мащабни реформи, а очертават опре-

делен кръг от фирмени проблеми, наставни-

чеството [1] е важен критерий за постигане на 

корпоративна ефективност. Днес този подход 

допълва програмите за обучение и развитие на 

персонала, защото се съкращават разходите и 

се постига по-близък контакт с хората. Това се 

дължи на редица причини сред които: 
✓ Наставничеството е добра предпос-

тавка за постигане на мисията на орга-

низацията и стратегическите цели; 
✓ Наставничеството помага на хората да 

бъдат много по-отворени към приори-

тетите, които са им поставени в про-

цеса на организационна промяна; 

✓ Наставничеството помага на хората да 

създадат позитивна среда при внедря-

ване на изменения в управленската 

структура; 
✓ Наставничеството подкрепя хората 

при промените, вдъхва им кураж, а те 

от своя страна са съпричастни с поста-

вените задачи; 
✓ Наставничеството е мост към довери-

ето на хората за промяна, игнорира 

пречките в комуникацията и съгласува 

екипните действия; 
✓ Наставничеството развива таланта и 

уменията на хората, силно ги мотивира 

да участват в промените и да дават най-

доброто на което са способни, като раз-

криват собственият си професионален 

потенциал.  
За целите на статията е необходимо да се 

установят етапите на наставническия процес, 

които при нейната реализация могат да бъдат 

събрани в две фази [2]: 
1. Подготовка на наставничеството  
В тази фаза наставничеството обхваща ня-

кои стъпки, сред които да се установи основ-

ната стратегия за анализ на средата и устано-

вяване на факторите, които влияят на поведе-

нието и действията на хората. От 
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първостепенно значение е участието на хората 

да се основава на подходящ тип наставничес-

тво и обучение, за да се осигури техния успех, 

предвид критично важната роля на тяхното 

представяне за постигане на установените 

цели. Като ключов приоритет се посочва уста-

новяване на контакт с хората, ангажирани с 

процеса на промяна, както и определяне на 

техните нагласи и очаквания при осъществя-

ване на процеса. Следващият ключов момент 

може да се отъждестви с избора на обект (лич-

ност) за наставничество, разискване на основ-

ните приоритети и афиширане ролята на нас-

тавника и неговата подкрепа.  
2. Реализиране на наставничеството  
Основната стратегия, с която се свързва ре-

ализирането на наставничеството, може да се 

определи като дефиниране на инициативите и 

практическа подкрепа на хората за позитивна 

работна среда в процеса на осъществяване на 

промяна. Като ключов приоритет може да се 

определи създаването на работна програма, ко-

ято да е съобразена с целите и задачите на чо-

века в процеса на промяната. Тази програма 

може да включва редовни виртуални срещи 

чрез различни платформи за комуникация.  Ос-

вен това в тази фаза се включва и посещение 

на място на мениджърите, осъществяващи 

промяната и наставниците на процеса. Тези 

посещения представляват възможност да се 

наблюдава директно съществуващите предиз-

викателства, наличните ресурси и потенциал-

ните области за подобряване на работата им. 

Чрез тях се споделя професионалния опит и 

често допусканите грешки. Важен момент е 

стимулирането на иновативност и нестандарт-

ните идеи, които оказват влияние за решаване 

на възникнал проблем при вземането на управ-

ленски решения. Ефективното планиране и 

разпределението на времето за работа също са 

важен момент в реализирането на работната 

програма при реализиране на наставничест-

вото.  
В процеса на промяната е важна креатив-

ността на хората в екипа, което налага адеква-

тен мотивационен механизъм и подходяща ра-

ботна среда [3]. Затова са необходими стимули, 

които да гарантират успеха на промяната. Те 

могат да имат както материално, така и нема-

териално изражение. За целите на статията е 

необходимо да обърнем внимание на мотива-

ционните фактори, които имат значение за кре-

ативността на човешкия фактор в процеса на 

промяна. Най-общо те са разделени на вът-

решни (подлежащи на оценка от хората) и 

външни (мероприятия на ръководството). Тях-

ното значение намира израз в необходи-

мостта от вътрешни мотивационни фак-

тори, явяващи се като ключово условие за про-

вокиране на интерес на хората към промя-

ната. За тази цел трябва да се постигне удов-

летвореност от работата; безопасни условия на 

труд; преодоляване на стреса; признание за 

дейността; социализация и трудова адаптация; 

кариерно развитие и творческа инициатива.  
Сред необходимостта от външни мотиваци-

онни фактори, които са жизнено важен ас-

пект за успеха на фирмата, се открояват 

сформиране на подходяща организационна 

култура; адекватни корпоративни ценности; 

етичен кодекс и справедливо отношение към 

всички; аргументирани позиции по приори-

тетни въпроси и създаване на подходящи усло-

вия на труд и почивка. Също така като част от 

тези външни мотивационни фактори може да 

се посочат и ефективното лидерство, сътруд-

ничество и насърчаване, персонална и екипна 

отговорност и лоялност към хората.  
Наставничеството, свързано с мотивацион-

ните фактори в процеса на промяната, трябва 

да бъде ефективно съчетано така, че хората да 

се чувстват удовлетворени от работата, а орга-

низацията да гарантира ефективни резултати. 

Иначе не могат да се постигнат предварително 

поставените цели в работния план на органи-

зация за реализиране на наставничеството, а 

пред ръководството ще възникнат проблеми от 

организационен и управленски характер.  
 

Заключение 
 
Наставничеството играе ключова роля в уп-

равлението на организационната промяна, 

като предоставя стратегическо ръководство и 

подкрепа за служителите. То не само улеснява 

изпълнението на стратегическите цели, но и 

насърчава активното участие на човешкия 

фактор в процесите на трансформация. В кон-

текста на по-малки промени, наставничест-

вото е важен инструмент за постигане на кор-

поративна ефективност, допълвайки програ-

мите за обучение и развитие на персонала. То 

намалява разходите и създава по-близък кон-

такт с хората, като същевременно повишава 

тяхната мотивация и креативност. 
Процесът на наставничество може да бъде 

разделен на две основни фази: подготовка и 

реализация. Подготовката включва анализ на 

средата, установяване на стратегии и избор на 

подходящи наставници, докато реализацията 
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се фокусира върху практическите аспекти на 

подкрепата, създаването на работни програми 

и редовни срещи. Важно е да се подчертае зна-

чимостта на мотивационните фактори, които 

могат да бъдат вътрешни или външни, и които 

играят ключова роля за успешното интегри-

ране на промените. 
Ефективното наставничество, съчетано с 

подходящи мотивационни механизми, води до 

удовлетвореност на служителите и гарантира 

постигането на желаните резултати за органи-

зацията. Без такова съчетание, обаче, могат да 

възникнат сериозни организационни и управ-

ленски проблеми, които да затруднят процеса 

на промяна. В крайна сметка, наставничест-

вото е мощен инструмент за стимулиране на 

креативността и иновациите, който може зна-

чително да подобри ефективността и устойчи-

востта на всяка организация. 
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