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АНАЛИТИЧНО-МЕТОДИЧЕСКА ОСНОВА ЗА ТРАНСФОРМАЦИЯ НА МЕХАНИЗМИ 

ЗА УКРЕПВАНЕ НА ИКОНОМИЧЕСКАТА СИГУРНОСТ  

НА ПРЕДПРИЕМАЧЕСТВОТО 

 

Тетяна Калинеску, Сергий Подмогилни  

 

ANALYTICAL AND METHODOLOGICAL BASIS FOR THE TRANSFORMATION OF 

MECHANISMS FOR STRENGTHENING THE ECONOMIC SECURITY  

OF THE ENTREPRENEURSHIP  

 

Tetyana Calіnescu, Serhii Pidmohylnyi 

 
ABSTRACT: The strengthening of the destructive influence of existing risks and threats determines the ex-

pediency of deepening research into all aspects of the formation of an effective, stable analytical and methodo-

logical basis and determining new priorities for strengthening economic security in the conditions of martial law 

and post-war reconstruction of entrepreneurial activity. The article proves that the main purpose of the analyti-

cal and methodological basis is to present complete and suitable information for making effective management 

decisions on strengthening economic security. Applying the analytical and methodological basis, it is possible to 

determine the directions of transformation the mechanism of strengthening economic security in accordance 

with the changes in its components in order to make the right management decisions regarding the prevention 

and neutralization of real and potential threats. The conducted research confirmed that the analytical and meth-

odological basis should become the information basis for monitoring the level of transformation of the mecha-

nism of economic security of entrepreneurship. The proposed index systematization matrix allows you to use the 

most appropriate methods for determining the state and forecasting the level of economic security. The infor-

mation accumulated in the analytical and methodological basis can be used to form a general vector of econom-

ic security and determine the directions of transformation of the mechanism of its strengthening in order to make 

the right management decisions regarding the prevention and neutralization of real and potential threats, espe-

cially in the conditions of real military operations. Each type of entrepreneurial activity should have its own 

analytical and methodological basis for the transformation of the mechanism of strengthening the economic se-

curity of entrepreneurship, based on the existing stimulators and non-stimulators of entrepreneurship develop-

ment.  

Key words: analytical and methodological basis, transformation, mechanism of strengthening, components 

of economic security, stimulators and non-stimulators.  

 

Introduction 

 

Among the complex of components of the 

transformation of the mechanism of economic 

security strengthening of entrepreneurial activity, 

a significant place is given to analytical and me-

thodical support, with the help of which are de-

termined cause and consequences relationships 

between the subjects of entrepreneurship and 

making management decision. The effectiveness 

of strengthening the level of economic security 

depends on timely, relevant and reliable infor-

mation about the availability and movement of 

assets, sources of their formation. The currently 

widespread practice of accounting and methodo-

logical support is in the process of adaptation to 

changes in the regulatory field of domestic prac-

tice of accounting and reporting to international 

standards. That is means that the existing analyt-

ical and methodological toolkit for the imple-

mentation of entrepreneurial activity should be 

based on the unity and constant connection of 

accounting, analysis and control of all compo-

nents of the transformational mechanism of 

strengthening economic security. 

In view of this, the researches of the process 

of forming an analytical and methodological ba-

sis for the transformation of mechanisms for 

strengthening the economic security of entrepre-

neurship in the conditions of dynamic changes in 

the internal and external environment of entre-

preneurship management is particularly relevant 
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and decisive at this stage of the development of 

the national economy of Ukraine and the deter-

mination of directions for its safe development. 

 

Analysis of the last investigation and publi-

cations 

 

Regardless of the existing works of scientists 

[1], [2], [3] the essential content, factors, tools of 

methodology and organization of the functioning 

of the analytical and methodological basis of 

strengthening economic security, including  

works with various industry specifics [4], [5], 

[6], [7] and author's work [8], [9], [10] however, 

the strengthening of the destructive influence of 

existing risks and threats are determining the ex-

pediency of deepening research all aspects of the 

formation of an effective, stable analytical and 

methodological basis and the definition of new 

priorities of strengthening economic security in 

the conditions of martial law and post-war recon-

struction of the economy and entrepreneurial ac-

tivity. 

Therefore, the purpose of the article is the 

formation of an effective, stable analytical and 

methodological basis and the determination of 

the main priorities for strengthening economic 

security in the conditions of martial law and 

post-war reconstruction of the economy and en-

trepreneurial activity. 

 

Basic material of investigation 

 

The existing analytical and methodical basis 

for strengthening the economic security of entre-

preneurship should be aimed at evaluating the 

activity of entrepreneurship, forming and provid-

ing relevant information on the level of econom-

ic security, prompt response to changes in both 

the external and internal economic environment. 

The main purpose of the analytical and methodo-

logical basis is to present complete and suitable 

information for making effective management 

decisions on strengthening economic security. 

Therefore, the successful outcome of manage-

ment decisions depends on a qualitatively formed 

analytical and methodological basis. So, one of 

the most important components of strengthening 

the economic security of entrepreneurship is a 

well-formed system of analytical and methodo-

logical support. In these conditions, a question 

should arise regarding the existing organizational 

structure within the framework of the implemen-

tation of any entrepreneurial activity, for exam-

ple it is need to include like as: economic securi-

ty service, analytical department, internal control 

department, etc. It should be emphasized that the 

architecture of the organizational structure is de-

termined or by a leader (or after a concordance a 

leader) or by the chairman of the economic secu-

rity service. 

For the rational organization of work on the 

formation of a high-quality analytical and meth-

odological basis, can be recommended the fol-

lowing preparatory measures [11]: 

- drawing up a general work plan to strength-

en economic security in accordance with the 

specified components of the business security 

system; 

- formation of individual plans - schedules for 

strengthening each component of economic secu-

rity and establishing their mutual consistency; 

- regulation of duties and responsibilities for 

the implementation of each stage of strengthen-

ing; 

- approval of internal reporting forms regard-

ing a set of indicators that determine the level of 

strengthening of each component; 

- development of optimal document flow in 

the framework of the formation of an accounting 

and methodical basis. 

There are different approaches to the for-

mation of components of the economic security 

system [1, p. 99 - 131], [6, p. 75] in the frame-

work of entrepreneurial activity. And such sys-

tems may include: financial, production, tech-

nical and technological, personnel, intellectual, 

social, marketing, resource, legal, information, 

sales, property, innovation and other compo-

nents. 

If to consider the components of the mecha-

nism for ensuring economic security, so it should 

contain elements that would also allow forecast-

ing directions for strengthening economic securi-

ty, therefore it have be include such elements and 

indicators that characterize [12, p. 361]: 

– management (economic, administrative, or-

ganizational, social and psychological, informa-

tive, normatively and legal) methods;  

− management (technological, programmatic) 

instruments;  

− normatively and legal providing.  

So, in order to ensure the required level of in-

formation, which must be accumulated in the 

analytical and methodological base, it is neces-

sary to define a set of indicators (criteria) that 

would most thoroughly characterize the level of 

strengthening of economic security. Such indica-

tors include those that ensure sustainable busi-

ness development [1, p. 99 – 131], [11]: 
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1) profit remaining after paying all mandatory 

payments; 

2) profitability of production;  

3) indexes of charges on the production of 

stocks;  

4) level of personnel profits; 

5) amount of resources that necessary for im-

plementation of active and forecast tasks: 

а) financial that is a presence of monetary re-

sources;  

b) material that is the balance value of fixed 

assets and production stocks; 

c) informational that is the level of operation-

al efficiency of the received; 

d) intellectual that is an amount of highly 

qualified specialists. 

6) others, which are determined from the 

components of the economic security system and 

the transformation of mechanism, and signaling 

about positive (or negative) changes in entrepre-

neurial activity. 

On the basis of the formed analytical and 

methodological basis is possible to assess the 

level of economic security of entrepreneurship, 

involving a wide range of research and analytical 

methods [6, p. 90]:- monitoring of indicators, 

which involves the analysis of indicators of busi-

ness activity, entrepreneurial activity and entre-

preneurship development; 

- expert evaluation, which involves determin-

ing the qualitative characteristics of the level of 

economic security, ratings of business economic 

security; 

- scenario analysis; 

- optimization; 

- game theory; 

- multivariate statistical analysis; 

- using of the theory of artificial neural net-

works. 

Each of the selected evaluation methods 

based on its own set of indicators. To systema-

tize the indicators that are most used in entrepre-

neurial activities to assess economic security and 

included in the analytical and methodological 

basis can use the following matrix (table 1), 

where are indicated the possibilities of involving 

the available indicators for determining the level 

of economic security strengthening by various 

methods and techniques 

 

Table 1. A matrix of systematization of indicators for inclusion in the analytical and methodologi-

cal basis of strengthening economic security 

 
              Evaluation methods 

 

Indicator for  

including in 

analytical and  

methodical basis 

M
o

n
it

o
ri

n
g

 (
d

ia
g
-

n
o

st
ic

s)
 

E
x

p
er

t 
ev

al
u

at
io

n
 

S
ce

n
ar

io
 a

n
al

y
si

s 

O
p

ti
m

iz
at
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n

s 

G
am

e 
th

eo
ry

 

M
u

lt
iv

ar
ia

te
 s

ta
ti

s-

ti
ca

l 
an

al
y

si
s 

U
si

n
g

 o
f 

th
eo

ry
 o

f 

ar
ti

fi
ci

al
 n

eu
ro

n
 

n
et

w
o

rk
s 

Income + + + + + + + 

Profitability of production + + +  + + + 

Charges of production + +  +  + + 

Presence of own monetary resources + + + +  +  

Volume of the attracted credit re-

sources 

+ +  + + +  

Competition position at the market + + +  + + + 

Personnel turnover +  +   +  

Level of personnel profit  + + +  + + + 

Amount of highly skilled specialists +     + + 

Balance cost of capital assets + +    +  

Legal security +     + + 

Other + +  + + +  

Source: it is prepared by authors. 

This approach makes it possible to most accu-

rately form the analytical and methodological 

basis for strengthening economic security, to 

choose the necessary methodology for calculat-

ing indicators and evaluating the strengthening 

process through the use of a different set of the 

most appropriate prognostic and analytical meth-

ods. 

As proven by the author's research, which 

carried out in framework of aerospace enterprises 
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[13], can be used to assess the level of economic 

security like traditional methods of analysis, 

which using indicators common in domestic 

Ukrainian practice, and also statistical models 

based on discriminate analysis based on integrals 

indicators and ratios of various coefficients. 

Therefore to the evaluation methods in table 1 

can be add those that are most appropriate to use 

for determining the state, forecasting the level of 

economic security and directions of future trans-

formations of existing mechanisms for its 

strengthening, with help of the application of 

available information that included in the analyt-

ical and methodological basis. 

The selected system of indicators that will be 

accumulated in the analytical and methodologi-

cal basis of strengthening economic security 

must answer the requirements [14, p. 76 – 77]: 

1) uniqueness, it is means that there should be 

no redundancy and duplication of information, 

indicators are not limited theoretically, but 

should take into attention the goals of the analy-

sis, be practical and useful; 

2) completeness, which means that the select-

ed indicators should comprehensively and signif-

icantly describe all aspects of the financial state; 

3) reliability, that is means the indicators 

must be real, corresponds to the data of statistical 

and financial reporting in the existing system of 

national standards; 

4) the absence of multi co-linearity, which 

suggests that indicators should not be closely 

correlated with each other, because this can lead 

to multiple repetition of information. 

5) intuitiveness, it is means that the selection 

of indicators can be carried out on the basis of 

past experience, expertly and with help of the 

evaluation of various statistical coefficients. 

6) quantity and quality, which means that for 

the analysis it is proposed to use quantitative and 

qualitative indicators that complement each other 

and make it possible to carry out a multi-criteria 

assessment of the level of security in general, as 

well as of each individual functional component, 

such as: financial, technical and technological, 

personnel, information, environmental security 

and so on. 

In addition, using an analytical and methodo-

logical basis, it is possible to determine the direc-

tions of transformation of the mechanism of 

strengthening economic security in accordance 

with changes in its components in order to make 

the right management decisions regarding the 

prevention and neutralization of real and poten-

tial threats. If present the economic security of 

entrepreneurial activity as a set of vectors (ESj) 

corresponding to the defined components of se-

curity or the directions of its strengthening, then 

the general vector of strengthening economic 

security can be defined as [15, p. 148 – 160]: 

 

ЕSj = {x1j, x2j, x3j, x4j, x5j, … xnj},. (1) 

 

where x1j, x2j, x3j, x4j, x5j, … xnj  – it is a set of 

components of economic security that character-

ize the directions (vectors) of the transformation 

of the strengthening mechanism and can be de-

termined using the method of expert evaluations 

or other statistical methods indicated in table 1. 

These directions should be most closely related 

to the state of economic security at the enter-

prise, signal about the nature of changes and be 

highly sensitive to the use of current preventive 

and long-term measures to neutralize emerging 

threats. 

To determine the significant impact of each 

component of economic security x1j, x2j, x3j, x4j, 

x5j, … xnj , its can be considered from the angle 

of their economic meaningfulness: 

a) stimulators (C), which are characterized by 

direct dependence and direct influence on the 

transformation of the mechanism of strengthen-

ing economic security; 

b) non-stimulators (D), which have the nature 

of feedback and impact on strengthening eco-

nomic security; 

c) mixed, which work as stimulators for a cer-

tain period of time, and then, under the influence 

of various factors of the entrepreneurship envi-

ronment, can turn into non-stimulator. 

Based on this, vector (1) will consist of mul-

tidirectional vectors of different measures, which 

can be brought to a unified interpretation by 

normalizing each component in the range [0, 1]. 

Normalization is based on the comparison of ab-

solute values with optimal (maximum), mini-

mum, (threshold) values. 

For stimulators, normalization can be carried 

out according to the formula: 

 
minmax

min

XX

XX
С

ij

ij
−

−
=  , (2) 

where Cij – it is normalized value of the i-th 

component-stimulator of economic security in 

the j-th period; 

Xmax and Xmin  - its are the threshold values of 

the i-th component of economic security in the j-

th period in the specified range of values. 

For non-stimulators, normalization is better to 

be carried out according to the formula: 
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minmax

max

XX

XX
D

ij

ij
−

−
= ,  (3) 

where Dij – it is the normalized value of the i-

th component non-stimulator of economic securi-

ty in the j-th period. 

Threshold values of components of economic 

security can be determined using various meth-

ods: macroeconomic, heuristic, stochastic, non-

linear and expert assessments and others. Exam-

ples of threshold values are given in table 2. 

 

Table 2. Threshold values of indicators that determine the level of economic security strengthening 

 
Indicators, unit of measurement 

 

Type of indicator Threshold value 

bottom limit 

(min) 

top limit 

(max) 

Financial providing 

Level of stabilizing of the financial state, % stimulator 100 150 

A level of competitiveness in industry, % stimulator 5 33 

Availability of own production means, % stimulator 20 80 

The share of borrowed credit resources, % non-stimulator 80 20 

Level of business insurance, % stimulator 10 100 

Logistical support 

The level of renewal of fixed assets, % stimulator 20 80 
Level of wear of the fixed assets, % non-stimulator  70 10 
The ratio of the volume of investments to the 

value of fixed assets, % 

stimulator 1 16 

Rates of increase of innovative-active technolo-

gies, % 

stimulator 100 150 

Rates of improvement the product quality (ser-

vices) in accordance with the standards of the Euro-

pean Union, % 

stimulator 100 150 

Intellectually-skilled providing 

The share of highly skilled specialists, % stimulator 15 75 
Accordance of higher management to existent 

positions, % 

non-stimulator  50 100 

Quality made decision, % stimulator 100 180 
Growth rates of staff income, % stimulator 100 120 
Coefficient of inventive activity (number of re-

ceived inventive documents per worker) 

stimulator 1 5 

Source: prepared by the authors with the involvement of work [6, p. 91 - 228]. 

Each type of entrepreneurial activity can form 

its own set of components and indicators that are 

stimulators or non-stimulators of the transforma-

tional mechanism of strengthening economic 

security. A different set of indicators also forms 

a different direction of the vector (1). This means 

that every entrepreneurship should have its own 

analytical and methodological basis for the trans-

formation of the mechanism of strengthening the 

economic security of the entrepreneurial activity. 

 

Conclusions 

 

The conducted research proved that: 

1) the analytical and methodological basis 

should become an information basis for monitor-

ing the state and level of transformation of the 

economic security mechanism of entrepreneur-

ship, as well as for the development of specific 

measures to strengthen economic security; 

2) the proposed matrix of systematization of 

indicators included in the analytical and method-

ological basis allows to use the most appropriate 

methods for determining the state and forecasting 

the level of economic security, as well as the di-

rections of future transformations of existing 

mechanisms for its strengthening; 

3) the information accumulated in the analyti-

cal-methodical basis can be used to form a gen-

eral vector of economic security and determine 

the directions of transformation of the mecha-

nism of its strengthening in order to make correct 

management decisions regarding the prevention 

and neutralization of real and potential threats; 

4) each type of entrepreneurial activity should 

have its own analytical and methodological basis 
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for the transformation of the mechanism of 

strengthening the economic security of entrepre-

neurship, based on the existing stimulators and 

non-stimulators of entrepreneurship develop-

ment. 

Further researches will be aimed at adapting 

the formed analytical and methodological basis 

in accordance with modern transformations of 

the mechanism of strengthening economic secu-

rity in the conditions of martial law, post-war 

reconstruction of Ukraine and the relocation 

component of entrepreneurship. 
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FORENSIC ACCOUNTING IN THE REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA 

- STATUS AND PERSPECTIVES 
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ABSTRACT: Due to the deterioration of business culture in recent decades, due to constant changes in the 

legal and financial understanding of the economic situation and the success of companies, the number of unau-

thorized activities, commercial frauds, corrupt actions has increased. This is a new challenge for accountants. 

Accounting fraud, embezzlement and financial crime are an increasingly serious global problem. Inaccurate 

financial statements provide a misleading picture of a company's earnings and financial position. Decisions 

made by investors and other users of financial statements based on inaccurate financial information cause 

enormous harm to users of the information as well as to the general public. Therefore, it is in the interest of the 

entire financial public that the information presented in the financial statements show the true picture of the 

financial situation of the company. For this purpose, forensic accounting deals with the detection of fraud within 

a company. This type of accounting involves an investigation of the way the accounts were kept and how the 

financial statements were made in order to prove or dispel suspicions of possible fraud. The introduction of 

forensic accounting as a profession is an effective measure not only for the detection of fraud, errors, manipula-

tions and criminal acts in financial statements, but also for the estimated level of damage to the company on that 

basis. The subject of this paper is the exact determination of forensic accounting in the case of financial fraud. 

The purpose of the paper is to give an idea of the work of forensic accounting in financial investigations which 

has everything and significance in the detection of false financial reporting and financial fraud in financial 

statements. 

Key words: forensic accounting, forensic accountant, financial reporting and corporate governance. 

 

Introduction 

 

The world economy is facing an increasingly 

larger number of financial frauds and stock ex-

change manipulations, which threaten the inter-

national, economic and financial environment of 

every country. The recent global economic crisis 

and other financial crises, the large number of 

financial scandals, the huge losses of investors 

which are mostly caused by the presentation of 

false financial statements, have significantly 

damaged the confidence of investors in financial 

and accounting systems and the relevance of the 

financial statements of the companies. Real fi-

nancial reporting is compilation and presentation 

of financial statements in accordance with the 

prescribed frameworks for financial reporting, in 

accordance with the principles of proper 

bookkeeping, accounting regulations and stand-

ards, without materially significant errors. 

Creative accounting includes all actions and 

procedures used in order to manipulate data in 

financial statements, false reporting, non-

compliance with accounting principles, as well 

as using information asymmetry to provide 

greater value to stakeholders than the actual 

truth. The accounting profession as a whole, 

aware that it is not possible to completely pre-

vent the preparation and publication of mislead-

ing financial statements, considers it necessary to 

detect, investigate and sanction all fraudulent 

actions that occur in the financial reporting pro-

cess. For this purpose, a new branch of the ac-

counting profession is emerging through the 

appearance of certified fraud examiners, or 

namely forensic accountants.  

The role of forensic accounting, which is 

done in order to prevent the presentation of ma-

nipulative actions and to influence better finan-

cial reporting and more efficient decision-

making in business operations, is a topic that is 
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current today, but also insufficiently developed 

and studied in our field. The development of 

forensic accounting in the RSM is inevitable for 

several reasons, among which is the lack of spe-

cial knowledge and experience of external and 

internal auditors, tax auditors, inspectors and 

accountants in investigations of criminal and 

other illegal acts and expert opinion on legal, 

business and other needs. The purpose of foren-

sic accounting is to detect and prevent financial 

fraud and other kind of business financial fraud, 

and to investigate the reliability of various busi-

ness entities associated with such behavior. 

It is obvious that the need for forensic ac-

countants will increase and their expertise will be 

necessary in the future. But it is also necessary to 

understand their scope of work, to determine the 

importance and necessity of their application for 

the preservation of corporate governance and 

smooth functioning of the economy. In order to 

establish quality corporate governance in the 

RSM, it is very important to raise the awareness 

of all participants about the importance of corpo-

rate governance for the growth and development 

of the economy. The establishment of quality 

corporate governance allows companies easier 

access to external sources of financing, which 

leads to increased investments, creation of new 

jobs and, in general, to the growth of economic 

activities. 

Non-routineness, innovation, interdisciplinari-

ty, and a high level of professionalism will be 

required from accountants specializing in this 

activity. They will also have to deepen their in-

terdisciplinary knowledge - business economics, 

law, accounting and auditing, as well as criminal 

law and forensics. 

 

Concept, origin and development of foren-

sic accounting. 

 

The precursor to forensic accounting can be 

found in 19th century Spain in the writings of 

Pedro Antonio de Alarcón, who described a story 

about pumpkins and tomatoes. Forensic account-

ing, has its roots as far back as 1817 in the case 

of Meyer v. Sefton, where an accountant was 

required to value an estate in a bankruptcy case. 

Seven years after the Canadian case, accountant 

James McClelland started working in Glasgow 

(Glasgow, Scotland) when he issued a circular 

letter promoting various typical forensic services. 

(CCH Group, 2009). It is assumed that the name 

"forensic accounting" was first used by Maurice 

E. Peloubet in 1946 in his article "Forensic Ac-

counting: Its Place in Today's Economy". The 

first book on forensic accounting was written by 

Francis C. Dykeman in 1982. 

Auditors lack knowledge in the field of crim-

inal investigation, legal rules, and representatives 

of the states, responsible for taxes and contribu-

tions, lack in-depth knowledge of management 

and accounting, while management usually lacks 

all of the aforementioned knowledge. For this 

reason, for more than two decades, and especial-

ly in recent years, forensic investigators or foren-

sic accountants have been engaged more and 

more to detect fraud in financial statements. Re-

gardless of whether they are hired by manage-

ment, the owner, or other users of financial 

statements, forensic accountants are tasked with 

investigating and documenting fraudulent or 

inaccurate materially significant information. 

In literature, there is no single definition of 

forensic accounting. Of the many definitions 

found in literature dealing with forensic account-

ing, the most complete would be the one given 

by ACFE - Association of Certified Fraud Exam-

iners: "Forensic accounting is the use of profes-

sional accounting skills to address potential or 

actual civil or criminal litigation." Forensic ac-

countants combine their accounting knowledge 

with investigative skills, using this unique com-

bination in support of accounting investigation 

disputes. They also assist lawyers, courts, regula-

tory bodies, agencies such as the Anti-Corruption 

Agency, the Association of Certified Fraud Ex-

aminers. 

Considering that forensic accounting is a 

broad term, we can divide it into two basic areas: 

1. 1. Investigative accounting– which aims 

to identify fraud 

2. Judicial support – which aims to provide 

professional services when certain actions have 

already been identified and services in court pro-

cesses. 

Forensic accounting can be preventive and 

curative. The purpose of preventive work is to 

prevent the occurrence of illegal economic and 

financial actions. In the curative, there are al-

ready phenomena that indicate illegal actions. A 

forensic accountant should review and evaluate 

such actions, provide an independent and impar-

tial opinion, and provide evidence of criminal 

actions. 
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Purpose and Application of Forensic Ac-

counting 

 

The purpose of forensic accounting is to im-

prove the process of financial reporting in terms 

of objectivity and reliability. Forensic accounting 

should not only reveal a crime, but also assess 

the extent of damage done to the company on 

that basis.  

Forensic accounting first developed for the 

needs of the courts, although more recently the 

development of commercial forensic accounting 

has been expressed with the primary role of de-

tecting and preventing fraud, finding evidence of 

fraud, as well as assessing the actual state and 

results of the reporting entity. The role of foren-

sic accounting is also reflected in criminal mat-

ters, because if criminal acts occur, it implies that 

accountants and auditors are involved in the clas-

sification and evaluation of financial transactions 

that at the time appear to be irregular, such as ill-

gotten gains from criminal activities from suppli-

ers and customers etc. The importance is also 

reflected in insurance-based claims and in the 

government sector, where forensic accountants 

can provide assistance as they comply with legal 

regulations. 

Forensic accountants use a variety of methods 

and procedures to detect fraud and criminal ac-

tivity, primarily analytical procedures. The goal 

of analytical procedures is to get to the core of 

the problem and examine in detail why and how 

criminal acts occurred. 

There are three main objectives of analytical 

procedures. The first objective is that preliminary 

analytical procedures are used to find out the 

level of risk of criminal acts, the second objec-

tive of independent analytical procedures is used 

to obtain evidence and determine the veracity of 

information, documents, calculations and rec-

ords. The last objective refers to the last analyti-

cal procedure whos goal is making a final con-

clusion about the anomalies in the financial 

statements. 

In the research process, forensic accountants 

use two acceptable approaches to detect fraud in 

financial statements: deductive approach and 

inductive approach. In the deductive approach, 

one starts from general analyzes and moves to 

specific details. The deductive approach in fo-

rensic accounting is considered to be quite a 

simple and economical approach. Sample analy-

sis and digital analysis are inherent in the deduc-

tive approach and are applied in situations where 

there are no clear signs of fraud on certain spe-

cific items and the warning signs of fraud are 

investigated. Therefore, the deductive approach 

is used in all cases when a preventive fraud anal-

ysis is made or when there is a doubt that frauds 

are possible, but there are no clear signs in which 

area they are present. The deductive approach 

uses relationship analysis, Beneish's analysis, 

Benford's law, Altman's models, the Bex model, 

the FEFQM model, the general forensic analysis 

program and similar models. 

Benford's law is a tool used in detecting fraud 

and fraudulent transactions and its use has ex-

panded even with the development of IT tech-

nology. After the problem with the correctness of 

the financial statements came to light, it became 

clear that there is no appropriate regulation until 

the International Accounting and Auditing 

Standards appeared, which our country under-

took to respect and apply, and since then it is 

easier to monitor the operations of companies 

and their subsidiary companies, however, the 

standards alone cannot regulate all segments in 

accounting and auditing and of course the scope 

for embezzlement and fraud, and this is where 

Benford's law came into play in detecting those 

frauds. 

In the inductive approach, one starts from 

specific experiences on which items fraud most 

often appears. Therefore, those items are investi-

gated first so that conclusions can be drawn as to 

whether there is a significant risk of fraud. Ac-

cordingly, the forensic accountant starts from 

certain items and cases and then proceeds to 

general conclusions. The inductive approach, as 

a rule, is applied when there are expressed 

doubts and warnings that certain items in the 

financial report are being manipulated. 

The prevention of fraud in business opera-

tions can best be created if a corporate culture of 

business operations is established in the enter-

prise, which is based on honest work, morality 

and alignment of the realization of common 

goals. If the management of the enterprise is 

positioned in such a way and if it establishes 

such a business policy based on positive, moral 

and ethical codes of conduct, then most employ-

ees will have to respect and adhere to such prin-

ciples in the work. Otherwise, the violation of 

such rules will be followed by an adequate pun-

ishment by the management of the enterprise. 

People make different decisions in similar ethical 

situations depending on the reached level of cog-

nitive moral development. 
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Forensic accounting in RS Macedonia 

 

Financial fraud has a long history of existence 

in all economies around the world. Any form of 

financial manipulation leads to a more difficult 

struggle with the modern challenges that econo-

mies face, so preventing financial fraud and ma-

nipulation is one of the strategic objectives for 

building a healthy economy. However, it is not 

possible to completely eradicate financial frauds, 

but it is possible with good preventive measures 

and a fair system of punishment for the perpetra-

tors, to affect  the reduced frequency of their 

occurrence. For this purpose, the most important 

role is played by forensic accounting, which 

should carry out retrospective control of financial 

data in order to detect omissions and frauds, and 

in order to ensure the confidentiality and reliabil-

ity of financial reports. 

The Republic of Macedonia ranks high in 

comparison to neighboring countries in terms of 

corruption and financial fraud. The most com-

mon financial frauds are those of theft of infor-

mation or property, not less often bribery and 

corruption. Little is known and written about 

forensic accounting in the Republic of Macedo-

nia, so the need for this kind of research fully 

justifies the production. 

 

 
Graph 1. Ranking list of countries in the region in terms of financial crime 

 

From the graph, it can be seen that Macedonia 

ranks 66th in the world, that is, in the region, it is 

somewhere in the middle after Albania, Bosnia, 

Serbia and Bulgaria, where the financial crime 

discovered with the help of forensic accounting 

is the highest. 

                        

 
Graph 2. Percentage based on the type of fraud 
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Graph 2 shows that the most common types 

of frauds are related to theft of real estate and 

information. The percentage of internal financial 

fraud, as well as bribery and corruption, is also 

high. 

 

Empirical research 

 

The purpose of the conducted research is to 

collect information about the importance of de-

veloping forensic accounting, with the aim of 

more efficient financial reporting and raising the 

financial performance of companies by rejecting 

unreliable, inaccurate and uncertified accounting 

information and strengthening interdisciplinary 

competences and judgment based on objective 

facts. The information was obtained as a result of 

empirical research with a survey questionnaire. 

The survey includes 100 accounting companies 

from the Republic of North Macedonia as re-

spondents.  

The first question is: 

Are you familiar with the concept of forensic 

accounting?  

Answers offered: 

- Yes 

- No 

-  

-  

- .

  

The obtained results from the surveyed respondents are shown in tabular and graphical form.  

Question Asked:  

Are you familiar with the concept of forensic accounting? 

Answers provided 

 1.Yes 2. No 

Accountants' individual responses 

78 22 

                                                           

Table 1. Presentation of the responses to the first question 

Graph 3. Overview of the responses to familiarity with the concept of forensic accounting 

 

According to the presented data from the re-

search results, 78% of the respondents are famil-

iar with the concept of forensic accounting, while 

22% of the respondents have not encountered the 

mentioned term. The confirmation by the majori-

ty that they understand the concept of forensic 

accounting indicates that this area is not unfamil-

iar. 

 

The second question is: Does your company 

have a forensic accounting system in place? 

Answers offered: 

- Yes. 

- No, it is initially being introduced. 

- No. 

 

No.
22%

Yes.
78%
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The obtained results from the surveyed re-

spondents are shown in tabular and graphical 

form. 

 

 

 

 

Question Asked: 

Does your company have a forensic accounting system in place? 

Answers offered 

 

1.Yes. 

 

- 2. No, it is initially being intro-

duced. 

 

- 3.No. 

Accountants' individual responses 

42 36 22 

 

Table 2. Presentation of the answers to the second question 

 

Graph 4. Application of the forensic accounting 

 

The data presented also confirms that the sys-

tem of forensic accounting is not sufficiently 

established by the companies. Of the respond-

ents, 42% confirmed that they have established a 

system of forensic accounting, while 36% of the 

respondents are employed in companies where 

activities for the introduction of forensic ac-

counting have been started. And 22% did not 

take any actions to establish a forensic account-

ing system. 

Third question is:  Is there a need to imple-

ment forensic accounting in companies? 

Answers provided: 

- I totally disagree. 

- I disagree. 

- I’m not sure. 

- I agree. 

- I completely agree.  

 

The obtained results from the surveyed re-

spondents are shown in tabular and graphical 

form. 

 

Asked Question:  

Is there a need to implement forensic accounting in companies? 

Answers offered 

1. I totally disagree. 2. I disagree. 3. I am not sure. 4. I agree. 5. I completely agree. 

Accountants' individual responses 

4 12 6 22 56 

                             

Table 3. Presentation of the responses to the third question 

No.
22%

Yes.
42%

No, it is initially 
being introduced

36%
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Graph 5. Presentation of the answers to the third question 

 

Of the respondents, 6% are not sure if there is 

a need to implement forensic accounting in the 

companies they are engaged in, while 12% of the 

respondents disagree for the need to implement 

forensic accounting in the companies, and 4% 

totally disagree with the stated need for introduc-

tion in the company. A greater number of the 

respondents, 22% agree that the field of forensic 

accounting should be implemented in the work 

of companies, and 56% completely agree with 

the adoption of forensic accounting in the work 

of companies. 

 

Conclusion 

 

Financial fraud has a long history of existence 

in all economies around the world. Any form of 

financial manipulation leads to a more difficult 

struggle with the modern challenges that econo-

mies face, so preventing financial fraud and ma-

nipulation is one of the strategic objectives for 

building a healthy economy. However, it is not 

possible to completely eradicate financial frauds, 

but it is possible with good preventive measures 

and a fair system of punishment for the perpetra-

tors, to influence the reduced frequency of their 

occurrence. For this purpose, the most important 

role is played by forensic accounting, which 

should carry out retrospective control of financial 

data in order to detect omissions and frauds, and 

in order to ensure the confidentiality and reliabil-

ity of financial reports. 

Criminal activities in forensic accounting 

have existed for a long time, but as a science, 

forensic accounting is still considered to be a 

new science. People who deal with criminal ac-

tivities are called criminal auditors and people 

who deal with forensic accounting are called 

forensic accountants. In order to become an audi-

tor and accountant of these actions, certain skills 

and knowledge are needed, which exceed the 

skills of an external auditor. 

Forensic accounting is an investigative and 

analytical skill with the goal of resolving finan-

cial issues in a way that is consistent with the 

standards required by the courts. It is important 

to emphasize that forensic accounting is not lim-

ited to conducting financial investigations that 

result in prosecution; however, if that is the pur-

pose, the investigation and analysis must meet 

the standards required by the jurisdiction courts. 
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connected and interdependent system. This evolution has prompted governments, particularly those of small and 

open economies, to adopt innovative instruments to bolster their competitiveness. The article explores the growing 

trend of utilizing participation in regional integration as a strategic tool in active foreign trade policy analyzing 

the specific challenges and opportunities for small and open economies. For them, integration might serve as a 

multifaceted foreign trade policy instrument, offering avenues to reduce vulnerability to external shocks, enhance 

competitiveness, preserve added value, and strengthen regional resilience. This proactive approach reflects an 

acknowledgment that participation in integration processes is a strategic means of advancing their interests and 

safeguarding their economies in an increasingly interconnected world. The proposed three-dimensional evalua-
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and development. This comprehensive approach provides valuable insights for policymakers, scholars, and ana-

lysts navigating the complexities of the contemporary international economic order.  
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Въведение 

 

Глобалният икономически пейзаж претър-

пява дълбоки структурни промени, белязани 

от ключови процеси, които предефинират ди-

намиката на международната търговия и сът-

рудничество. Силите на глобализацията и ре-

гионализацията оформят контурите на све-

товната икономика, надхвърляйки традици-

онните пространствени и времеви ограниче-

ния. В тази трансформираща ера взаимодейс-

твието на пазарно движените промени в тър-

говските потоци, еволюцията на глобалните 

вериги за стойност и нарастващата извест-

ност на нововъзникващите икономики са ос-

новни сили, насочващи курса на икономичес-

ките взаимодействия. 

Една забележителна структурна промяна е 

деликатният баланс между глобализацията и 

регионализацията. Докато идеалът за безп-

роблемно интегрирана глобална икономика 

продължава да съществува, регионалните 

търговски споразумения и двустранните или 

многостранните споразумения набират сила. 

Продължителните преговори в рамките на 

Световната търговска организация подтик-

наха страните да проучат регионални алтер-

нативи, потенциално водещи до парадок-

сална форма на „затворена“ регионализация 

на фона на всеобхватната тенденция на гло-

бализация. 

Освен това концепцията за либерализация 

на търговията заема централна роля в тези 

структурни промени. Докато страните се ори-

ентират в сложния терен на многостранните 

преговори, регионалните търговски споразу-

мения предлагат гъвкави форуми за изработ-

ване на правила и ангажименти, съобразени 

със специфичните нужди на участващите 

страни. Стремежът към регионална интегра-

ция обаче идва със своите предизвикателства, 

включително риск от търговска дискримина-

ция и потенциални загуби на благосъстояни-

ето, особено за по-слабо развитите в иконо-

мическо отношение нации. 

В този динамичен глобален контекст ста-

тията разглежда стратегическото използване 

на регионалната интеграция във външната 

икономическа политика на малките и отво-

рени икономики. Чрез изследване на опита на 
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тези нации в насърчаването на регионалното 

сътрудничество, статията има за цел да разк-

рие нюансираната роля, която регионалната 

интеграция играе при оформянето на иконо-

мическите политики на страните, които се 

справят със сложността на съвременния меж-

дународен икономически ред. 

 

Икономическа интеграция и нейното 

приложение от малки и отворени иконо-

мики 

 

Икономическата интеграция, дефинирана 

като премахване на дискриминационни тър-

говски бариери и установяване на сътрудни-

чество между страните, се описва като мно-

гостранен феномен, преплетен с по-широките 

структурни промени в световната икономика. 

Историческата еволюция на теорията за 

икономическата интеграция се осъществява на 

два етапа, отразяващи променящия се полити-

чески и икономически контекст. Традицион-

ните теории, вкоренени в статичния анализ, се 

фокусират основно върху ползите от интегра-

цията по отношение на търговията. Фундамен-

талният труд на Viner (1950) полага основите 

чрез категоризиране на ефектите в създаване 

на търговия и отклонения в търговията. Този 

статичен подход обаче е изправен пред пре-

дизвикателства при справянето със слож-

ността на съвременните икономики. Призна-

вайки ограниченията на статичния анализ, 

през 60-те години на миналия век се преми-

нава към динамичен анализ на интеграцион-

ните процеси. Динамичните ефекти, включ-

ващи икономии от мащаба, пространството, 

размера на пазара и засилената конкуренция, 

се очертават като критични фактори, влияещи 

върху икономическите процеси (Balassa, 1961; 

Lipsey, 1965; Mikesell, 1982). Въпреки че тео-

ретично се очаква интеграцията да повиши 

ефективността на производството и благосъс-

тоянието, множество учени и политици изра-

зяват определени опасения относно потенциа-

лен регионален протекционизъм, икономи-

чески национализъм и глобално разделение. 

Формите на икономическа интеграция се 

описват като еволюционни, като всеки етап 

надгражда характеристиките на предишния и 

въвежда нови елементи (Panagariya, 2000). 

Прогресът към пълна интеграция включва от-

каз от национален суверенитет и страните мо-

гат да изберат да се ангажират директно на 

по-високи нива на интеграция. Въпреки това 

приложимостта на теориите за интеграция, 

особено във връзка със статичните и дина-

мичните ефекти, се поставя под въпрос по от-

ношение на малките, на отворените и на раз-

виващите се страни, което ясно показва необ-

ходимостта от нюансирани подходи (Hosny, 

2013; Inotai, 1991; Haas and Schmitter, 1964). 

Разпределението на ползите от интеграци-

ята се превръща в централен въпрос, на който 

все още не е намерен еднозначен отговор, а 

това води до различни мотивации и резул-

тати, в основата на които стоят фактори като 

икономически размер, отвореност и ниво на 

развитие. Опитвайки се да отговорим на тези 

въпроси, ще продължим с цялостно изслед-

ване на сложността на икономическата интег-

рация и на последиците за малките и за отво-

рените икономики в глобалния контекст.  

 

Малки икономики и регионална интег-

рация 

Ако интеграцията, а и търговията като 

цяло се извършват между малка и голяма дър-

жава, ползите за първата са повече, защото ще 

има по-голямо търсене за износа й. Това е от 

съществено значение, ако в този момент мал-

ката страна се развива, а по-голямата е раз-

вита и разполага с по-висока покупателна 

способност. Отчитайки това, Kreinin твърди, 

че потенциалните ползи от икономическата 

интеграция се виждат особено ясно в малки и 

средни по размери страни,  членуващи в ин-

теграционна общност (Kreinin, 1964, рр. 193-

194). Подобна теза застъпва и В. Маринов, 

според когото в условията на по-големия ин-

тегриран пазар сравнителните възможности 

на малките национални стопанства могат да 

се проявят в техния чист вид. Те усъвършен-

стват структурата си и повишават своята 

ефективност. „Позитивните ефекти от учас-

тието на малките страни в регионалната ико-

номическа интеграция се реализират в сред-

носрочна и дългосрочна перспектива…, те 

преценяват положителните динамични 

ефекти като далеч по-значими, които оправ-

дават предходните статични загуби“ (Мари-

нов, 1999, с. 110-111). 

Схващането за положителен ефект на ин-

теграцията в малките държави има и своите 

противници. Helleiner например смята, че 

„диспропорционалността на изхода в полза 

на голямата държава има неизбежен характер 

и произтича от несъответствието в икономи-

ческия потенциал на двете държави … мал-

ката страна е обективно неравномерен парт-

ньор, който е принуден да се приспособява 
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към икономическата структура и структурата 

на цените на голямата държава.“ (Helleiner, 

1996, цит. по Маринов, 1999, с. 112). 

Когато участват в регионалната интегра-

ция и в либерализацията на търговията, пре-

дизвикателствата пред малките икономики са 

различни в сравнение с тези при по-големите 

(Kurecic, 2017). Ключов проблем за малките 

икономики е ограничената им сила при дого-

варяне, , което може да им попречи да си оси-

гурят благоприятни условия в търговските 

преговори. Има опасност също те да са обвър-

зани с няколко големи търговски партньора и 

да зависят от тях, което ги прави уязвими на 

икономически спадове в съответните страни. 

Могат да бъдат изброени и още редица пре-

дизвикателства:  

• Малките икономики обикновено са по-по-

датливи на външни шокове като промени 

в цените на глобалните стоки или финан-

сови кризи (Baldersheim and Keating, 

2015).  

• Диверсификацията в тях може да бъде не-

достатъчна поради ограничения на ресур-

сите, което ще ги принуди прекомерно да 

разчитат на тесен набор от отрасли или 

износ.  

• Пропуските в инфраструктурата и в свър-

заността могат да попречат на способ-

ността на малките икономики да се вклю-

чат ефективно в регионалната и в светов-

ната търговия.  

• Постигането на икономии от мащаба 

също може да се превърне в предизвика-

телство, затрудняващо конкуренцията им 

с по-големи икономики, които имат въз-

можност да произвеждат стоки по-евтино 

и по-ефективно (Katzenstein, 2016).  

• Регулаторният и административният ка-

пацитет им могат да се окажат недоста-

тъчни за налагане на търговски споразу-

мения и за прилагане на реформи (Fox, 

2002). 

• Достъпът до международните капиталови 

пазари може да бъде ограничен, което би 

възпрепятствало инвестициите в кри-

тични области.  

• Спазването на правилата за произход 

може да бъде по-сложно и скъпо за мал-

ките икономики, а преходът към по-отво-

рена икономика включва значителни раз-

ходи за приспособяване.  

• Може да им липсва капацитет за прего-

вори и да се сблъскат с валутна нестабил-

ност. 

За да се справят с тези предизвикателства, 

малките икономики често се нуждаят от целе-

насочена подкрепа, от изграждане на капаци-

тет и от техническа помощ от регионални и 

международни организации. Тази помощ 

може да им помогне да максимизират ползите 

от регионалната интеграция и от либерализа-

цията на търговията, като същевременно 

смекчат потенциалните недостатъци. Освен 

това формирането на регионални съюзи или 

на търговски блокове с други малки иконо-

мики би могло да им осигури сила за колек-

тивно договаряне и споделени ресурси за по-

вишаване на тяхната глобална конкурентос-

пособност. 

 

Отворени икономики и регионална ин-

теграция 

Държавите с по-голяма отвореност към 

търговията, участващи в регионална интегра-

ция и либерализация на търговията, също са 

изправени пред набор от различни предизви-

кателства:  

• Адаптирането към променената икономи-

ческа среда може да включва значителни 

разходи за приспособяване, тъй като заси-

лената конкуренция в региона може да на-

руши определени сектори, налагайки 

скъпи преходи за поддържане на конку-

рентоспособността (Sampson and 

Woolcock, 2003).  

• Въпреки че се облагодетелстват от меж-

дународната търговия, отворените иконо-

мики също се борят със засилената гло-

бална конкуренция (Vamvakidis, 1998), а 

регионалната интеграция може да ги изп-

рави пред конкуренти от страни с по-

ниски производствени разходи и с раз-

лични сравнителни предимства. 

• Страните с по-голяма отвореност към 

търговията трябва да се ориентират в 

сложни регулаторни рамки и споразуме-

ния, които често засягат сектори, подло-

жени на строг надзор. Защитата на инте-

лектуалната собственост е критична 

грижа, особено за индустриите, базирани 

на иновации и на технологии (Kharas et 

al., 2008).  

• Някои от тези държави са изложени на ва-

лутни колебания, които оказват влияние 

върху конкурентоспособността на износа 

и върху международната финансова ста-

билност.  

• Упованието на глобалните вериги за дос-

тавки може да бъде уязвимо от смущения, 



25 

включително дължащи се на геополити-

чески събития или на природни бедствия 

в други региони.  

• Намаляването или премахването на тари-

фите при либерализация на търговията 

може да доведе до понижаване на държав-

ните приходи, което налага да се предпри-

емат алтернативни фискални мерки. 

• Значително предизвикателство е баланси-

рането на интересите на местните от-

расли, на работниците и на потребителите 

. Схващанията, че отвореността на търго-

вията вреди на местните сектори или на 

заетостта, могат да доведат до полити-

ческа реакция и до протекционистични 

искания, дори в рамките на държави, ко-

ито са извлекли ползите от отворената 

търговия.  

• Нетарифните бариери, например раз-

лични продуктови стандарти и разпо-

редби в страните партньори, могат да поп-

речат на търговията.  

Ефективните стратегии за управление на 

тези предизвикателства изискват проактивно 

приспособяване към конкуренцията, укреп-

ване на защитата на интелектуалната собстве-

ност, управление на валутните рискове, пови-

шаване на устойчивостта на веригата за дос-

тавки и прилагане на политики, които хармо-

низират интересите на различни заинтересо-

вани страни. Това е от съществено значение 

за справяне със сложността на либерализаци-

ята на търговията, като същевременно се за-

пазят националните интереси и се гарантират 

справедливи ползи от глобализацията (Ng and 

Yeats, 1997). 

 

В светлината на всички тези противоре-

чиви въпроси, справедливото разпределение 

на ползите от интеграцията представлява зна-

чително предизвикателство, което води до 

различни мотивации за участие в интеграци-

онните процеси. Нещо повече, различията 

възникват в зависимост от това дали участва-

щите страни споделят сходни характерис-

тики, като размера на техните икономики, 

тяхната степен на отвореност и тяхното ниво 

на икономическо развитие – малки или го-

леми, отворени или затворени, развити или 

развиващи се. Следователно това размина-

ване води до различни подходи, различни 

темпове на развитие и различни резултати от 

интеграцията.  

 

Възможности за малки и отворени ико-

номики при използване на интеграцията 

като инструмент на външната търговска 

политика 

 

Участието и ангажираността в интеграци-

онните процеси става особено важно за по-

малките, отворени и по-слабо развити иконо-

мики. Все повече включването (и ангажира-

ността) в интеграционните процеси се възп-

риема като нов инструмент на активна външ-

нотърговска политика, който да отговори на 

структурните промени в световната търговия. 

За малките, по-слабо развити и/или силно 

отворени икономики (каквато е България) ин-

теграцията служи като многостранен инстру-

мент на външната търговска политика. Това 

им позволява да намалят уязвимостта към 

външни шокове, да повишат конкурентоспо-

собността, да запазят добавената стойност и 

да укрепят регионалната устойчивост. По-

малките икономики признават, че участието в 

интеграционните процеси може да бъде стра-

тегическо средство за защита на техните ин-

тереси и за напредване на икономиките им в 

един все по-взаимосвързан свят. Това 

включва: 

• Интеграция за вътреобщностно замест-

ване на вноса. Малките, отворени иконо-

мики често са изправени пред предизви-

кателства, свързани със зависимостта им 

от международните пазари (Easterly and 

Kraay, 2000). Тези страни са податливи на 

външни сътресения и на глобални иконо-

мически колебания. Чрез активно участие 

в интеграционните процеси те се стремят 

да намалят зависимостта си от външните 

пазари и от чуждите стоки. Като инстру-

мент за насърчаване на вътреобщност-

ното заместване на вноса интеграцията 

позволява на тези нации да заменят част 

от външната си търговия с вътрешна тър-

говия между страните членки. Това може 

да смекчи тяхната уязвимост, свързана с 

глобалните пазарни колебания. 

• Стимулиране на регионалната и на наци-

оналната конкурентоспособност. Участи-

ето в интеграционните процеси предос-

тавя възможност за стимулиране на реги-

оналната и съответно на националната 

конкурентоспособност (Kitson et al., 

2004). Когато по-малките и по-слабо раз-

вити икономики се ангажират със своите 

съседи в регионална интеграция, те могат 

съвместно да инвестират в развитие на 
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инфраструктурата, в трансфер на техно-

логии, в човешки капитал и т.н. – сътруд-

ничество, което би довело до повишена 

ефективност, производителност и конку-

рентоспособност в по-широк мащаб. 

Така, участвайки в интеграционни спора-

зумения, които насърчават сътрудничест-

вото и споделянето на ресурси между 

страните членки, тези икономики биха 

подобрили положението си в глобален 

план. 

• Запазване на „домашната“ добавена стой-

ност. Интеграцията играе роля и за запаз-

ването на „вътрешната“ добавена стой-

ност (Banga, 2014). В по-малките и по-

слабо развити държави често има опасе-

ния, че значителна част от стойността, ге-

нерирана от производството и търговията 

в тях, изтича към по-големите, по-развити 

икономики. Като участват активно в ин-

теграцията, тези нации могат да работят 

за запазване на по-значителен дял от тази 

стойност в региона. Това е особено важно 

в индустриите, където по-малките иконо-

мики притежават уникални възможности 

или ресурси. 

• Подпомагане на регионалните интеграци-

онни процеси. Процесите на регионална 

интеграция се активизират в различни 

части на света. По-малките и по-слабо 

развити икономики осъзнават, че могат да 

използват регионалната интеграция като 

средство за подобряване на позицията си 

в глобалната икономика (Briguglio, 1995). 

Чрез регионално сътрудничество те могат 

да преговарят с по-големи и мощни тър-

говски партньори от по-изгодна позиция. 

Това им позволява да защитят по-добре 

своите интереси и да гарантират, че спе-

цифичните им икономически предимства 

се признават и използват. 

• Насърчаване на регионалната икономи-

ческа устойчивост. Предвид глобалната 

икономическа несигурност, регионалната 

икономическа устойчивост е от изключи-

телно голямо значение, особено за мал-

ките, отворени и по-слабо развити страни 

(Geithner, 2007). Изграждайки по-силни 

регионални икономически мрежи, те мо-

гат да създадат буфер срещу външни шо-

кове. Чрез интеграция тези държави полу-

чават възможност да работят заедно за 

разработване на планове за действие при 

извънредни ситуации, за подобряване на 

управлението на кризи и за колективно 

справяне с предизвикателства като иконо-

мически спадове или прекъсвания в гло-

балните вериги на доставки. 

• Преодоляване на глобалните търговски 

бариери. Засиленото участие в процесите 

на регионална интеграция е отговор на 

предизвикателствата и бариерите, поста-

вени от по-големите и силни играчи на 

сцената на глобалната търговия (Baldwin, 

2006). За да се справят с предизвикателс-

твата, произтичащи от сложността на гло-

балните търговски правила и разпоредби, 

по-малките икономики могат да съгласу-

ват съответните правила и норми със съ-

седните страни в регионални споразуме-

ния и така да преодолеят някои от преч-

ките, свързани с глобалната търговия. По 

такъв начин тези икономики могат да из-

ползват регионалната интеграция като 

средство за създаване на нови търговски 

възможности и за премахване на глобал-

ните търговски бариери. 

Въпреки че интеграцията насърчава реги-

оналното сътрудничество и икономическата 

сила, тя повдига също и въпроси относно въз-

можността за възникването на регионален 

протекционизъм на глобално ниво. По-мал-

ките икономики могат да използват възмож-

ностите, които създава участието в регио-

нални интеграционни процеси, за да прокар-

ват своите интереси, потенциално за сметка 

на глобалната либерализация на търговията. 

 

Преход към триизмерна оценка на реги-

оналната икономическа интеграция 

 

В отговор на многостранното въздействие 

на интеграционните процеси (и като ста-

тични, и като динамични ефекти), особено 

разпределението на ползите и мотивацията за 

участие, предлагам да се премине от двуиз-

мерна към триизмерна рамка за оценка на ин-

теграционните процеси (вж. Фигура 1). 

Тази разширена оценка обхваща множес-

тво фактори, влияещи както върху участието, 

така и върху резултатите и ползите от участи-

ето в споразумения за интеграция за различни 

видове държави, които могат да се обобщят в 

следните три категории: 

• Генезис: изследване на произхода и на 

контекста на интеграционните процеси. 

Тук фокусът е върху разбирането как и 

защо е възникнал процесът на интегра-

ция. Факторите, които трябва да се вземат 
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предвид, включват историческата, поли-

тическата и икономическата среда, както 

и мотивацията на участващите страни. 

Това измерение дава възможност за за-

дълбочен анализ на историческите и на 

геополитическите фактори, влияещи 

върху интеграцията. 

• Мотивация: оценка на стимулите за учас-

тие, на очакваните ползи и на механиз-

мите за тяхното разпределение. Тази 

група фактори отчита икономическите и 

стратегическите интереси на нациите, 

както и техните очаквания относно пол-

зите от интеграцията. Това измерение 

позволява да се разбере по-ясно дали чрез 

интеграцията страните се стремят да уве-

личат търговията, да подобрят икономи-

ческото развитие, да получат геополити-

чески предимства, или да постигнат други 

специфични цели. 

• Развитие и резултати: анализиране на ево-

люцията и на резултатите от интеграци-

ята. Това е най-широката и всеобхватна 

категория – тя се отнася до целия жизнен 

цикъл на интеграционния процес и по-

мага да се изследват развитието на интег-

рацията във времето, прилаганите поли-

тики и механизми и постигнатите резул-

тати. Разглеждайки критично конкрет-

ните въздействия на интеграцията върху 

икономическите, социалните и полити-

ческите аспекти, това измерение дава въз-

можност да се оцени степента, до която 

целите на интеграцията са постигнати. 

 

Въз основа на тези три групи допълни-

телни условия и фактори предлагам при ана-

лиз на конкретен интеграционен процес освен 

броя на страните (ширина) и формата на ин-

теграция (дълбочина) да бъде въведено и 

трето измерение (височина), което отчита: 

• вида на участващите страни, особено по 

отношение на размера на техните иконо-

мики и степента на икономическо разви-

тие, което позволява да се оцени мотива-

цията им за участие, очакваните ползи и 

механизмите за тяхното разпределение, и 

• мястото на участниците в новата "търгов-

ска специализация" по отношение на вът-

решната и на външната добавена стойност 

на производството и търговията и въз-

можността им да преследват и да защита-

ват своите национални или регионални 

геоикономически интереси. 

 

Фигура 1. От две към три измерения при оценка на интеграционните процеси 

 
Източник: Съставено от автора 

 

Използването на триизмерната оценка поз-

волява по-нюансиран и цялостен анализ на 

процесите на икономическа интеграция. При 

прилагането на такъв подход се отчита, че ин-

теграцията не е двуизмерен феномен и че раз-

лични фактори – от историческия контекст до 

развитието на политиката и резултатите, вли-

яят върху успеха и върху ефективността на 

споразуменията за интеграция. Всяко от 

трите измерения допринася за по-задълбо-

чено вникване в същината на интеграцион-

ните процеси. Чрез изследване на техния ге-

незис, мотивация и развитие могат да се иден-

тифицират двигателите на интеграцията, да 

се прецени дали планираните цели са били 

постигнати и да се разбере развиващият се ха-

рактер на този вид споразумения. Триизмер-

ната оценка улеснява също и сравнителния 

анализ на различни интеграционни процеси. 
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Вземайки предвид измеренията на генезиса, 

мотивацията и развитието, могат да се срав-

няват споразуменията между региони и пери-

оди от време и така да се получи по-пълна 

представа за разнообразието от интеграци-

онни модели. 

 

Такава цялостна рамка за оценка е полезна 

за политиците, учените и анализаторите, ко-

ито имат желание да достигнат до същността 

на начина, по който възникват и се развиват 

процесите на икономическа интеграция в гло-

бален контекст. 

 

Заключение 

 

Икономическа интеграция като форма на 

сътрудничество между държавите в икономи-

ческата сфера се превръща във водеща тен-

денция в последните десетилетия. Примери 

от цял свят показват, че това не е случайно 

събитие, а глобално явление. 

Засилва се регионалното сътрудничество в 

търговията и други области, което води до 

създаването на различни по големина и цели 

регионални споразумения. Световната търго-

вия става все по-свободна и равнопоставена, 

като все повече държави се присъединяват 

към споразумения, които обхващат не само 

стоки, но и услуги, инвестиции, интелекту-

ална собственост и др. Възможностите, които 

предлага интеграцията, както и начините за 

тяхното използване, се увеличават. 

Очевидно е, че мотивацията, стояща зад 

икономическата интеграция на развиващите 

се, малките и отворените страни, не може да 

бъде обяснена само с помощта на статичните 

и динамичните ефекти – някои фактори от тях 

са по-силни, а други, обратното – по-слаби.  

Ето защо, за да се оценят ползите от интег-

рацията на развиващите се, малките и отворе-

ните икономики,, трябва да се вземе предвид 

тяхната специфика, например стадий на ико-

номическото развитие, структура на иконо-

миките, характеристики на производството и 

търговската политика и др. 

В светлината на всички тези противоре-

чиви въпроси справедливото разпределение 

на ползите от интеграцията представлява зна-

чително предизвикателство, което води до 

различна мотивация за участие в интеграци-

онните процеси.  

Нещо повече, различията възникват в за-

висимост от това дали участващите страни 

споделят сходни характеристики като раз-

мера на икономиките им, тяхната степен на 

отвореност и нивото им на икономическо раз-

витие – малки или големи, отворени или зат-

ворени, развити или развиващи се. Това раз-

минаване води до различни подходи към, раз-

лични темпове на развитие на и различни ре-

зултати от интеграцията.  

Сложната динамика на структурните тран-

сформации в световната икономика и разви-

ващата се практика на икономическа интегра-

ция извеждат на преден план нуждата от мно-

гостранно разбиране на глобалните търговски 

процеси. Преплитането на глобализацията, 

регионализацията и развиващата се динамика 

на търговията оформя съвременния търгов-

ски пейзаж. Променящата се роля на интегра-

цията във външната търговска политика и по-

тенциалът на регионалната интеграция като 

път към глобалната либерализация на търго-

вията дават храна за размисъл  дали това е 

правилният път в развиващия се глобален 

икономически разказ в свят на динамични и 

взаимозависими икономики. 

Във връзка с това е добре да премислим 

дали въвеждането на третото измерение на 

интеграцията, съчетано с появата на „ново по-

коление“ търговски споразумения, е опит за 

запазване на статуквото, или означава про-

мяна в системата на международните иконо-

мически отношения. Само времето ще покаже 

дали тези развития ще доведат до засилване 

на регионалния протекционизъм и до задъл-

бочаване на разделението между Глобалния 

Север и Глобалния Юг, или ще предизвикат 

сериозен размисъл върху необходимостта от 

нова геоикономическа парадигма. Такава па-

радигма трябва да включва ново разбиране на 

международната политическа икономия от 

теоретична, практическа и политическа 

гледна точка, както и нова гледна точка към 

новата икономическа география отвъд огра-

ниченията на неолибералните доктрини, на-

сърчаващи „безкраен растеж“ и „неизбежна 

глобализация“. 
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Велика Бинева 

 

LEGAL ACTS AND TAX ASPECTS REGULATING ULLAGES 

 

Velika Bineva 

 
ABSTRACT: Ullages (losses) are used in almost all sectors of the economy. In the practice, companies have 

scarce regulations on this topic. In this regard, the purpose of current article is to attempt to comment on the 

practical side of the regulatory issues and tax treatment under Corporate Income Tax Act, Value Added Tax Act, 

and Law on Excise and Tax Warehouses. 

Key words: ullage, loss, VAT, corporate income tax. 

 

Въведение 

 

Под фира следва да се разбира намаление в 

количеството (теглото и обема) на материални 

ценности в следствие на естествени процеси 

(изпаряване, изветряване, изсушаване и други) 

или на неточности в измервателни уреди, по-

лучавани при условия на правилно и добросъ-

вестно съхранение, превозване или манипули-

ране”. [Счетоводна енциклопедия, 2011] Сле-

дователно става въпрос за своеобразна загуба 

на определено количество от материален запас 

в резултат на естествени процеси, характерни 

за конкретния вид запас, но само в случаите 

когато спрямо запасите са прилагани условия 

на правилно, добросъвестно съхранение, пре-

возване и манипулиране. Количествата мате-

риални запаси, които могат да бъдат признати 

като разход и за данъчни цели под формата на 

фира, се установяват по нормативен път, с от-

раслови или фирмени стандарти. 

 

Нормативните актове 

 

Нормативните актове регламентиращи фи-

рите са два: 

1. Наредба № 13а-10403 за пределните раз-

мери на естествените фири, брака и липсите на 

стоково-материални ценности при съхранява-

нето и транспортирането им. 

Като предмет на наредбата са посочени ес-

тествените фири на материални ценности, в 

рамките на определението за фири. Определя 

се, че към естествените фири не се отнасят от-

падъците при почистване на стоките, всякакъв 

вид повреди и загуби от неправилно и недоб-

росъвестно манипулиране, загуба на тегло от 

изкуствено предизвикани процеси – прера-

ботка и рандеман, количествени намалявания 

от разваляне, бракуване, амбалаж и др. Стоки, 

за които може да се установят естествени фири 

са например: зърнени храни, варива, млечни 

продукти, оцет, вино и др. 

Нормите за фири на наредбата се прилагат 

при следните фази на движение на материал-

ните ценности: изкупуване, транспорт, съхра-

няване в складове на едро, съхраняване и про-

дажба в търговската мрежа на дребно и скла-

дове за заведения за обществено хранене, сто-

лове, лечебни заведения, общежития и пр., 

както и при лагеруване на ценностите. 

В чл. 4. е посочено, че прилагането на нор-

мите за естествените фири на стоково-матери-

алните ценности при съхраняване в складове и 

магазини и при лагеруване става само в случа-

ите, когато след проверка се окаже недостиг 

(липса) в счетоводните остатъци. Когато няма 

такъв недостиг, фири не се приспадат. 

При прехвърляне на материални ценности 

от един склад в друг или от един магазин в 

друг, принадлежащи на едно и също предпри-

ятие в един и същ населен пункт нормите за 

естествените фири се прилагат само веднъж 

(чл. 6). Следователно, ако в рамките на едно 

предприятие материалните запаси извършват 

движение от изкупуване към склад на едро с 
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междинен превоз е необходимо нормата за съ-

ответния вид запас да се разпредели по отдел-

ните фази в зависимост от времето на престоя 

(съхраняването, лагеруването) на стоките в 

единия или другия склад, респективно мага-

зин, така, че общият размер на фирата да не 

надминава установените пределни норми. 

Нормите за естествените фири не се прила-

гат в случаите когато: 

-  приемането, превозването и продажбата 

на материалните ценности е станало без пре-

тегляне, т.е. само по документи; 

-  материалните ценности преминават през 

склада само по документи, а не се съхраняват 

и лагеруват в него. 

Не се признават естествени фири (чл. 9) на 

стоките,  които се продават или разпределят на 

бройки в специална промишлена опаковка и в 

определен грамаж; както и на ценности които 

се съхраняват, лагеруват и превозват в херме-

тическа опаковка и течни стоки в стъклена 

опаковка. 

За признаване на фири на сезонни запаси се 

прилагат следните срокове за сезони (чл. 11): 

летен – от 1 юли до 30 септември; есен – от 1 

октомври до 31 декември. Зимен – от 1 януари 

до 31 март и пролетен – от 1 април до 30 юни. 

Към наредбата са приложени таблици за 

пределните норми на естествените фири в раз-

лични отрасли. Всички те са отделени като са-

мостоятелни актове и в тях не са включени 

норми при производство, рандеман и прера-

ботка. С други думи, нормите на наредбата се 

ползват при съхранение и транспортиране на 

материални ценности, а за фири при производ-

ство, рандеман и преработка е необходимо да 

има отделни фирмени или отраслови стан-

дарти. 

Ако предприятие желае да отчита фири по 

завишени норми е необходимо мотивирано и 

при наличие на специални обстоятелства да 

направи постъпки за утвърждаване на наднор-

мени проценти. Например, ако материалните 

ценности са с по-висока влажност от нормал-

ната и съхранението, респективно изпарява-

нето ще донесе повече загуба на тегло. 

2. Наредба № 4 от 28 юни 2006 г. за нормите 

на пределните размери на естествените фири 

на акцизните стоки. 

Тази наредба е специална и се отнася за оп-

ределяне норми на естествени фири на ак-

цизни стоки под режим отложено плащане на 

акциз. Издадена е въз основа на чл. 25, ал.1, т. 

3 от Закона за акцизните и данъчните складове 

за пределните норми на фири при съхраняване 

и транспортиране на алкохол и алкохолни на-

питки, енергийни продукти. 

Загуби от естествени фири не се признават: 

- при транспортиране - когато след транс-

портирането акцизните стоки са поставени в 

данъчен склад, без да е извършено измерване; 

- при транспортиране и съхранение - когато 

акцизните стоки се транспортират и съхраня-

ват в бутилки, в херметически опаковки или в 

други специални промишлени опаковки с оп-

ределена вместимост. 

За загубите, установени чрез инвентариза-

ция, в рамките на нормите за фири, складодър-

жателят не дължи акциз. Наредба № 4 е прило-

жима единствено по отношение на чл. 25, ал. 

1, т. 3 от Закон за акцизите и данъчните скла-

дове, т.е. касае освобождаването от акциз или 

възстановяването на акциз. 

 

Данъчни аспекти 

 

Установените загуби на тегло и обем на ма-

териални запаси, в резултат на производст-

вото, обръщението на стоките, рандемана, съх-

раняването и транспортирането на запасите са 

разходи, които следва да бъдат третирани от 

гледна точка на предвидените в Закон за кор-

поративно подоходно облагане регулации. 

Основните изисквания за регулация на неп-

ризнати разходи и липси и брак са посочени в 

чл. 28 на Закона.  В ал. 2 е записано катего-

рично, че не се признават за данъчни цели сче-

товодните разходи от липси и брак на матери-

ални запаси. Въпреки това в чл. 28, ал. 3, т. 2 

от Закона за корпоративно подоходно обла-

гане се наблюдава едно изключение, а 

именно: за данъчни цели се признават счето-

водните разходи за липси, когато се дължат на 

технологичен брак или промяна на физико-хи-

мичните свойства , установени с нормативен 

акт или с фирмени стандарти и в обичайните 

за съответната дейност размери. Именно раз-

мерите на технологичния брак и промяната на 

физико-химичните свойства се определят с 

Наредба № 13а-10403. Важно е да се отбележи, 

че тази наредба урежда само част от дейнос-

тите при които възникват естествените фири. 

За останалите дейности следва да се разрабо-

тят и утвърдят фирмени стандарти. Свободата 

за оценяване и съставяне на фирмен стандарт 

трябва да се обоснове при данъчни проверки. 

Ако се спазят тези изисквания, разходът се 

признава за данъчни цели (Писмо № 53-00-159 

от 20.05.2013 на НАП). 
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В същото време, в случай че установените 

наличности са по-големи от посочените по 

складови и счетоводни данни са налице изли-

шъци , а ако са установени по-малки от посо-

чените са налице липси. Съответно редът за 

прилагане на нормите за фири следва да е съ-

образено с Правилника за прилагане на закона 

за държавната финансова инспекция (чл. 42, 

ал. 6), а именно: 

- ако е възможно се извършва компенсация 

между установените липси и излишъци, при 

условие че между тях има непосредствена при-

чинно-следствена връзка; 

- след това се установяват фактическите 

липси. 

 От гледна точка на Закона за данък доба-

вена стойност следва да се анализира има ли 

приложение разпоредбата на чл. 79, ал. 3 за ко-

рекция на ползвания данъчен кредит. Корек-

ция не се прави, ако са налице изключения по-

сочени в чл.80 от закона. Такава е нормата на 

чл. 80, ал. 2, т. 3, която регламентира, че не се 

извършват корекции на ползван данъчен кре-

дит по чл. 79, ал. 3 в случаи на липси, произти-

чащи от промяна на физико-химичните свойс-

тва в нормални размери, съответстващи на ус-

тановените норми за пределни размери на ес-

тествените фири при тяхното съхранение и 

транспортиране, съгласно нормативен акт или 

фирмени стандарти. 

 

Заключение 

 

Признаването на фири в стовоко-материал-

ните ценности се налага от обстоятелството, 

че при съхранение, манипулиране и транспор-

тиране на различни видове материални запаси, 

те намаляват теглото си, независимо от волята 

на длъжностните лица, в следствие на естест-

вени процеси. 

Неизбежността на количественото намале-

ние е основна съставка на извънредните раз-

ходи, които съпътстват всяка икономическа 

дейност. Следва да се прави разлика между 

фири и количествени намаления на матери-

ални запаси, дължащи се на манипулации из-

вън обикновеното боравене и съхраняване на 

материалните ценности. Същото се отнася и за 

отпадъците при престой на плодове и зелен-

чуци, които не могат да се третират като естес-

твени фири. В тази връзка е необходимо ком-

петентните органи да включат в ЗКПО и ЗДДС 

текстове за фирите, базирани на наредби На-

редба № 13а-10403 и Наредба № 4 от 28 юни 

2006 г. 
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ABSTRACT: The report aims to present the need to introduce new management approaches for effective 

management of regional development in the context of the global development of modern countries. Regional 

development is defined as a process of spatial and territorial change to transform the regional world, which brings 

to the fore the transformation of analog technologies into a business philosophy that is based on innovation, using 

interconnection and immediate transfer of information and knowledge. In the report, the term digitization is 

used to mark the transformational change of the local economy, outlining the new governance 

architecture of the regions. On the other hand, the digitalization of education at the regional level 

consists of moving from traditional teaching methods and techniques through interconnection and 

transfer of information with the help of electronic devices, multimedia educational resources and 

valuing not the skills of repeating information, but the ability to be creative when using the content 

taught. 
Key words: regional, training, migration, funds, education, management and development 

 

Въведение 

 

Протичащите социално-икономически про-

цеси между отделните глобални пространства 

създава насищане на населението в опреде-

лени региони и държави, а други лишава от чо-

вешко присъствие. Същевременно се налага 

разбирането за необходимостта от подрежда-

нето на регионите по определени признаци и 

на тази база постепенно въвеждане на опреде-

лени правомощия на различните типове реги-

они, на първо място и най-напред за регионите 

със законодателна власт, а нашето време и дос-

тъп до информационна среда. Този тип реги-

они постепенно се изграждат на няколко пос-

тулата. На първо място териториален обхват, 

следва броят и възрастовата структура на на-

селението и на трето място изградената елект-

ронна среда. Тази рамка на територия-населе-

ние-комуникации е новият ключ към ефек-

тивно управление на регионалните  политики 

на европейско ниво. Дълго време изработва-

нето на обща класификация, а следователно и 

търсене на спецификата на регионите става за-

лог на новото глобално развитие породено и от 

КОВИД-19, които поставиха под съмнение ар-

гумента, че съществуват значителен брой мо-

дели и форми на регионално самоуправление, 

което има утвърдена и функционираща правна 

система, която олицетворява специфични за 

всяка държава социално-икономически, кул-

турни и географска среда. Постепенно обаче 

разбирането, че е възможно да се изработи 

комплекс от основни понятия и принципи, ко-

ито  променят тези модели за регионално са-

моуправление започна да надделява. Още по-

вече, че  ускоряването на миграцията към циф-

ровизиран свят по време на пандемията, е, ако 

период от десет месеца на изолация е предиз-

викал такива промени в икономиката на целия 

свят, как ще изглежда пазарът на труда след 

десет години и как трябва да се промени обра-

зованието, за да успеем да подготвим следва-

щите поколения за работни места, които все 

още не са измислени на местно и локално 

ниво. Всяка образователна стратегия трябва да 

преодолее логистичната част от осигуряването 

на материални ресурси и да се съсредоточи 

върху формирането на дигитални умения, ло-

гическото мислене и стимулирането на креа-

тивността. Уменията, необходими в бъдеще, 
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са до голяма степен дигитални творчески уме-

ния и държавите по света ще трябва да засилят 

своята образователна подкрепа за уязвимите 

общности, заедно с формирането и преобразу-

ването на възрастни. Важно е да отчетем, че в 

глобален порядък се формират четири основни 

категории, които се разграничават в общите 

миграционни потоци: икономически (рабо-

тещи) мигранти, членове на обединяващи се-

мейства, бежанци и нелегални мигранти. Съ-

отношението между тях варира значително в 

различните страни. През последните години 

броят на работниците мигранти рязко нарас-

тва. През 2023 г. 4,8 милиона. Човекът прис-

тигна в страните от ОИСР на временна основа, 

най-вече в Австралия, Канада, Германия, Япо-

ния, Нова Зеландия, Великобритания и САЩ. 

В допълнение промяната в глобален план 

свързана  обозначаване на трансформацията 

на обществото и икономиката чрез посредни-

чеството на двоични числени модели, дигита-

лизацията предполага преход от аналогови 

технологии към бизнес философия, основана 

на иновациите и използването на възможнос-

тите, предлагани от взаимно свързване и миг-

новен трансфер на информация и знания. Въп-

росът, повдигнат от ускоряването на миграци-

ята към цифровизиран свят по време на панде-

мията, е, ако период от десет месеца на изола-

ция е предизвикал такива промени в икономи-

ката на целия свят, как ще изглежда пазарът на 

труда след десет години и как трябва да се про-

мени образованието, за да успеем да подгот-

вим следващите поколения за работни места, 

които все още не са измислени. Всяка образо-

вателна стратегия трябва да преодолее логис-

тичната част от осигуряването на материални 

ресурси и да се съсредоточи върху формира-

нето на дигитални умения, логическото мис-

лене и стимулирането на креативността. Уме-

нията, необходими в бъдеще, са до голяма сте-

пен дигитални творчески умения и държавите 

по света ще трябва да засилят своята образова-

телна подкрепа за уязвимите общности, заедно 

с формирането и преобразуването на възрас-

тни. Тук е мястото да отбележим, че в настоя-

щата статия, ще се опитаме да направим връз-

ката с повишаване на тежестта на образовани-

ето и моделиране на регионални икономи-

чески системи от различен порядък, които во-

деща роля вече започва да играе дигитализа-

цията като начин на икономическо развитие и 

управление на човешкия капитал. Необходимо 

е да отбележим, че този процес не e завършил 

(Peicheva, M., Harizanova, H., Miteva, A. 2014). 

Може да приемем, че началото на дигитализа-

цията започна да оказва влияние върху светов-

ната икономика преди около 35 години с разп-

ространението на интернет връзките и уве-

личи въздействието си върху обществото със 

скоростта на свързване и обработка със всяка 

изминала година. Това доведе до ново ниво 

пространствено развитие. Това зададе и необ-

ходимостта от измерване на нивото на цифро-

визация на всяка една държава, което може да 

се приеме като правопропорционално на ней-

ния етап на икономическо развитие, като най-

големите иновации се правят и подкрепят по 

икономически причини. Например между ра-

йоните за планиране на ниво селски райони се 

получиха сериозни демографски изменения и 

промени (Georgieva, M. 2020). В този аспект 

обаче е трудно да се изведе закономерността, 

че демографските промени имат и техноло-

гично обяснение. Това и причината бизнесът 

да се насочва за решения в друга посока. Така 

изследванията, които са важни за пространст-

веното развитие, но изглеждат без практическа 

приложимост. Трудното намиране на работна 

сила и нейния подбор извежда пред бизнеса 

потребност от внос на трудови ресурси или 

технологизация на процесите. Но реално не се 

търси причината за това състояние, а само се 

констатира състоянието на средата, което на 

практика къса връзката бизнес и наука. Още 

повече остават на страна процесите на рацио-

нализация и финансиране на иновациите. Пре-

минава се към внос на готови машини и съоръ-

жения, които само се експлоатират и не се по-

добрява техният капацитет. В резултат на ко-

ето местния и локален бизнес губи постепенно 

своята конкурентост, а от там и намалява ин-

тереса  на бизнес средата  да се финансират 

практико-приложни изследвания, а  академич-

ната среда се капсулира в процеса на общата 

подготовка на бъдещите професионалисти. 

Цели региони губят иновативния си потен-

циал, което нарушава връзката икономика-на-

ука, а от там и качеството на работната сила 

все повече има частични трудови умения, ко-

ито се отразяват върху икономическите инова-

ционни нужди на бизнес средата.  Така, където 

има наличен човешки капитал с по-големи 

умения и знания се превърнаха в мигрантски в 

плацдарм към страните с потребност от индус-

триална работна ръка. Този процес обаче до-

бива стихиен характер поради намаляване на 

професионалните умения в по-младите поко-

ления. Те обаче се насочиха към нови профе-
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сии, които са в контекста на системната тран-

сформация на световната икономика, така ос-

новният феномен и основният вектор на която 

е глобализацията на икономическите процеси 

стана „движението на населението“ или миг-

рацията се превърна в структурен елемент на 

икономиката на повечето страни. Тя стана не 

само неразделна част от съвременната система 

на световната икономика, но и мощен източ-

ник на нейното развитие. Предизвикателст-

вото е да се възползват максимално от потен-

циалните икономически ползи от миграцията, 

като същевременно се адресират социалните и 

политическите проблеми, свързани с нея. 

 

Регионализация на трудовите процеси и 

информационните технологии 

 

Важно е да се отбележи, че стратификаци-

ята на трудовата миграция и развитие на но-

вите информационни пазари, в условията на 

бързо развитие на високите информационни 

технологии промени рязко пазара на труда. В 

тази посока регионалния трудов пазар се наб-

людават нетрадиционни промени, които не ко-

респондират с формите на международната 

трудова миграция. Разнообразният и сложен 

характер на международната трудова мигра-

ция (МТМ) се изразява по-специално в дуа-

лизма на трудовата миграция като виртуална 

и реална миграция (Кръстева, 2014). В допъл-

нение световните тенденции на постоянно уве-

личаване на информационния компонент по-

казват, че има все по-голямо преобръщане на 

икономиката във „виртуална равнина“. Техно-

логиите за използване на знания и умения на 

специалисти без физическото им движение 

(аутсорсинг) придобиват глобални ма-

щаби. Основата се създава за преосмисляне на 

традиционното разбиране за миграцията, тъй 

като хората, работещи в рамките на аутсор-

синг, могат да се считат за „практически несъ-

ществуващи“ за националната икономика, 

въпреки че не са класически трудови миг-

ранти. От друга страна развитието на регио-

налната политика става чрез приемането на 

Единния европейски акт през 1986 г., който 

въвежда концепцията за икономическо сбли-

жаване - тоест премахването на съществува-

щите икономически различия на ниво раз-

лични региони - и създава предпоставки за по-

литика на икономическо и социално сближа-

ване като независима политика и с цел улесня-

ване на присъединяването към единния евро-

пейски пазар на страните от Южна Европа 

(Rancheva, E. L, &Todorova, S. A. 2014). В тази 

посока за измерване на иновационния харак-

тер на регионалното развитие, чрез въвежда-

нето на европейски индекс за иновации (EIS), 

който да представя сравнителна оценка на ре-

зултатите от научните изследвания и иноваци-

ите на държавите-членки на ЕС и избрани 

трети държави, както и относителните силни и 

слаби страни на техните системи за научни из-

следвания и иновации. Той може да помага на 

компаниите да оценят областите, в които 

трябва да съсредоточат усилията си, за да пос-

тигнат повишена иновационна ефективност. 

Този процес обаче може да стане реалност, 

чрез яснота за броя на мигрантите, Това из-

вежда увеличаването на влиянието на броя на 

мигрантите и тяхното адаптиране към пазара 

на труда, което обуславя необходимостта от 

формирането на нов извънреден подход към 

миграцията. Съществува разбиране за значе-

нието на социалните мрежи, свързващи страни 

на произход и държави на местоназначение. 

Разглеждането на миграцията през призмата 

на регионалното развитие, което осигурява не-

обходимото ново разбиране на неговите съвре-

менни форми. За разлика от обичайното възп-

риемане на миграцията като процес на емигра-

ция и имиграция, регионалния подход предпо-

лага разбиране на феномена на миграцията 

като социален локален процес, свързващ стра-

ните на произход и дестинация и място на със-

редоточие. Трябва да подчертаем, че бързият 

темп на урбанизация доведе до увеличаване на 

значението на градските райони, както и тях-

ното въздействие върху устойчивото развитие. 

Градовете са едновременно двигатели на ико-

номиката и катализатори за иновации, но също 

така и основният източник на сегрегация и 

бедност, безработица и замърсяване. В ЕС 2/3 

от европейците живеят в градски райони и ге-

нерират 85% от БВП на Европейския съюз, но 

също така са отговорни за 80% от потреблени-

ето на енергия и 75% от общите емисии на пар-

никови газове (Евростат). В този контекст е 

необходимо да се преосмисли планирането и 

управлението на градовете, за да се посрещнат 

новите предизвикателства с продължаващо 

развитие на периферните региони и създаване 

в и около тях на зони за модерно развитие 

(Цонков, Н, 2016 ). Необходимо е да укрепят 

периферните зони и ареали чрез насочване на 

финансов ресурс, който  материализира 

сключването на международни споразумения 

и разработването на документи, които. опреде-

лят принципи и стандарти за провеждането на 
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политики за периферно и локално развитие  на 

териториите на ЕС В голяма част от тласъка за 

градско развитие  с подписването на Пакта от 

Амстердам през 2016 г. от държавите-членки 

на ЕС, трябва да бъде насърчен чрез реализа-

ция и на Програма за развитие на периферните 

и извън градски пространства на ЕС. Градс-

кият дневен ред за ЕС трябва да се разшири, 

защото той представлява историческа и нова-

торска стъпка за Европа в справянето с проб-

лемите на градовете, тъй като включва интег-

риран и координиран подход към градското 

развитие, което надхвърля секторните гра-

ници, включва всички нива на управление, на-

сочено към градове от всякакъв размер и нови 

методи на работа (Stoyanova, M., & Vladev, I. 

2018). Специализирани партньорства между 

градове, държави-членки и Европейската ко-

мисия, които имат за цел да стимулират рас-

тежа, иновациите и качеството на живот в гра-

довете на ЕС. В тази посока е необходимо да 

се изведат 12 теми за приоритетно развитие 

свързани с Приобщаване на мигранти и бе-

жанци, Достъпни жилища, Качество на въз-

духа, Градски. бедност, кръгова икономика, 

цифров преход, работни места и умения за 

местната икономика, градска мобилност, адап-

тиране към климата, енергиен преход, отго-

ворни и иновативни обществени поръчки и ус-

тойчиво използване на земята За следващия 

програмен период на фондовете на ЕС, 2028-

2032 г., декохезията политиката ще продължи 

да поставя по-голям акцент върху подкрепата 

на извънградските и местните стратегии за ре-

гионално развитие. За разлика от предишния 

период, има цел на политиката, посветена на 

интегрираното градско развитие. Трябва да се 

върви към  Европа по-близо до гражданите 

чрез насърчаване на устойчивото и интегри-

рано развитие на градските, селските и крайб-

режните райони и местните инициативи. , а 

държавите-членки са задължението за разпре-

деляне на 6% от ЕФРР за стратегии за градско 

развитие. Делегирането на отговорности и 

правомощия на местно ниво и партньорствата 

с всички съответни участници в градската зона 

се поддържат и насърчават. За периода 2021-

2027 г. възможностите за финансиране на 

градските райони и тези в близост до тях ще се 

диверсифицират Общ регламент COM (2018) 

375 относно кохезионните фондове (Владев, 

И., & Стоянова, М. 2023).  

 

 

 

Значение на генерираните ресурси от 

мигрантите за регионалното развитие  

 

В значителна степен процесът на движение 

на трудовите ресурси генерира значителен ре-

сурс от финансови средства, които се насочват 

в определена посока. Този процес е в унисон с 

разбирането, че в преобладаващата си част 

съвременният мигрант може да се нарече 

„трансмигрант“, тъй като той развива и под-

държа семейни, социални, икономически, по-

литически, организационни и религиозни от-

ношения, които се простират отвъд границите, 

а центърът на техния икономически интерес е 

както в страната на тяхното настоящо преби-

ваване, така и в страната на заминаване. При 

условие, че мигрантите са преди всичко от 

слабо развити региони и пазари,  изследването 

на икономическия ефект показва, че те имат 

съществено влияние върху социално-иконо-

мическото функциониране на редица региони 

и периферни зони. В допълнение те създават 

добре организирани, само възпроизвеждащи 

се устойчиви мрежи, свързващи страни на про-

изход и страни на местоназначение 

(Stoyanova, Z. 2020). Тези мрежи разпростра-

няват финансов, културен и човешки капитал, 

както и информация и идеи. Някои от тези 

мрежи оказват съществено значение в разви-

тието на цели региони като подгряват локал-

ните икономики и сектори като строителст-

вото, селското стопанство, търговията и ту-

ризма. Така в регионалното развитие от страна 

мигрантски общности, могат да бъдат описани 

следни направление на въздействия върху ре-

гионите като  трансфери в парични преводи и 

дарения, както и инвестиции в търговия, тран-

спорт, телекомуникации и туризъм. Фокусът 

върху даден регион разбира се зависи от чис-

лото на миграцията и възможностите за моде-

лиране на бъдеще на региона и виждането на 

мигрантите скрития потенциал на региона в 

средносрочен и дългосрочен план.  

На практика водещи по отношение на въз-

действието върху региона са паричните пре-

води. Все пак трябва да подчертаем, че те са 

на основата на трудовата миграция, което има 

и своя постоянен, сезонен или временен харак-

тер. Този подход с паричните преводи са  ис-

торически и са първата форма на икономи-

ческа изгода за страните на произход на миг-

рантите. В допълнение  към днешна дата па-

ричните преводи също продължава да е основ-

ният фактор в международната миграция на 

работна ръка. Той оказва значително влияние 
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върху икономическото развитие на редица на-

селени места и покупателната способност на 

населението (Jetcheva-Radeva, I., 2018). В кон-

текста на транснационалните дейности на миг-

рантите колективните парични преводи предс-

тавляват особен интерес. Въпреки, че феноме-

нът на паричните преводи не е принципно 

ново. Но качествено нови характеристики се 

придобиват от тях в резултат на по-голямо 

покритие на участниците в транснационални 

дейности, което се увеличи в резултат на този 

размер на преведените суми и възможността за 

съчетаването им с държавни средства. Ресур-

сите, мобилизирани в по-голям мащаб и чрез 

иновативни схеми, предоставят възможност за 

подпомагане на развитието на много земедел-

ски райони, изправени пред необходимостта 

от модернизация (Радев,2014). От друга страна 

това са възможности за подобряване на инвес-

тиционната среса и развитието на редица по-

малки градове, които налагат публичния сек-

тор да може адекватно да отговори на предиз-

викателството пред което е поставен. Сис-

темно или частично мигрантите се превръщат 

в канал за колективни инвестиции в икономи-

ката на  родната държава, град или село. Ро-

лята на страната на произход е да предоставя 

на мигрантите специални права за улесняване 

на интеграцията им в национални про-

екти; осигуряване на стабилни трансфери на 

средства и контрол върху структурите, които 

ги осъществяват.  

В новите условия публичния сектор трябва 

да развива на първо място публичните поли-

тики свързани с образованието (наличие на 

детски градини, основни и средни учебни за-

ведения), здравеопазването (наличие на бол-

ници, както за активно лечение, така за спешна 

помощ и долекуване на болните, аптеки и ме-

дицински лаборатории), търговия, тук особено 

значение за няколко населени места с отстоя-

ние 5-10 километра едно от друга може да иг-

рае значима роля Ритейл парковете. Те съчета-

ват множество обекти и услуги под един пок-

рив и са перфектната опция за повишаване на 

атрактивността на локацията.  

Друг съществен проблем е екологията и 

опазването на околната среда свързана с качес-

тво на извозването на сметта, чистотата на 

уличната мрежа, достъпа до питейна вода, 

както и качество на подаваната електроенер-

гия. Тази промяна на потребности и нови изис-

квания към публичното управление да предос-

тавя условия за качествени публични услуги. 

В това направление създаваните от страна пуб-

личното управление качествени услуги и дей-

ности не само трябва да задоволяват потреб-

ностите на местното население, но и да отго-

варят на изискванията на миграцията (Цонков, 

Н, Берберова, Цв. 2022).  

В основата на изследването една от целите, 

които си поставихме е да видим как  механиз-

мите на въздействието на международната 

трудова миграция влияят върху развитието на 

световната и националната икономика е разг-

леждането на трудовата миграция като мулти-

факторно явление. Това води до откриването 

на тясната връзка между миграцията и разви-

тието като неразделна съвкупност от елементи 

и съвкупността от връзки и отношения между 

тях. Същевременно през последните 25 години 

коефициентът на общия прираст на населени-

ето в Европа се е утроил. Броят на младите 

хора в страните от ЕС е намалял с 23 милиона 

(Евростат). Въпросът е, че най-голямо обезлю-

дяване има в селските райони и в райони с гра-

дове в депресивно състояние Според данни, 

публикувани от Евростат, в населението на ЕС 

делът на децата под 14-годишна възраст е само 

16,2%, докато на възрастните на възраст 65 и 

повече години е 16,6% , към 2035 година, а 

средната възраст на населението в Европа ще 

стане  55 години към 2040 г.(Евростат).  

Важно е да се отбележи, че данните са на-

лични на страницата на Европейската комисия 

за всяка година, а при необходимост може да 

се направят съответните изчисления на които 

ние се позоваваме за да формираме експертно 

мнение и оценка за протичащите процеси и яв-

ления. Тази картина може да се промени раз-

бира се с още по-голям натиск от имигранти от 

други континенти към Европа или промяна на 

демографската структура на почти всички 

страни в Европейския съюз чрез удвояване на 

раждаемостта.  

Промяната на възрастовата структура на 

европееца, ще наложи нов модел на трудова 

заетост, образование и икономически дей-

ности, в които освен изкуствения интелект, ще 

се наложи и промени в реди отрасли и направ-

ление (Georgieva, M. 2020). Например пример 

е икономическото предимство на източно ев-

ропейските страни, което се основаваше на 

сравнителното предимство на евтината ра-

ботна ръка, използвана за производство на 

стоки за износ вече не съществува. Доскоро 

традиционната гледна точка беше, че основно 

движението на капитали и стоки има значите-

лен потенциал за развитие, но цената на труда 
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в Източна Европа почти се утрои през 2024 го-

дина. Така за голяма част от европейските 

страни пречка за икономическото развитие е 

изтичането на интелектуалната миграция, ко-

ято представлява не по-малка заплаха за раз-

витието на персонален компютър, отколкото 

„изтичането“ на квалифициран персонал 

(Todorova, S., & Ikova, J. (2014).  

Все по-често започна да се смесва връзката 

между миграцията и развитието.  Дори доку-

ментите на Международната организация на 

труда се отбелязва, че ключът към успеха на 

някои персонални компютри, които се стремят 

да настигнат водещите страни, е движението 

на стоки, а не хората. Свидетели сме на много 

високо ниво на технолигизация, което от друга 

страна създава възможност за развитие на пе-

риферните региони на Европа, Северна Аме-

рика, както и някои страни от Африка, Латин-

ска Америка и Австралия. Това обаче е свър-

зано с нов подход към глобалното развитие и 

обръщане на света към региони, които са в 

екологично равновесие, които обаче са готови 

да посрещнат значителни маси от население и 

постепенно с новите им наложени правила да 

променят техният облик. В тези региони ще се 

наложи систематизация на информационните 

и комуникационни технологии, така че да ста-

нем свидетели на новата електронна револю-

ция, която ще продължи в един определен по-

рядък от 10 до 25 години. Новото разделение 

на държавите и тяхното икономическо разви-

тие е как те ще се адаптират към новите техно-

логии и не само ще ги внедрят, ами ще ги ре-

монтират и ъпгрейдват във времето.  

 

Цифрови опции и възможни ограниче-

ния в регионалното развитие 

 

Настоящият процес на дигитализация се 

задвижва от усвояването на напредъка в ин-

формационните и комуникационните техноло-

гии в области, които интегрират електрони-

ката и механиката, кибернетиката и създава-

нето на иновативен софтуер за машинно обу-

чение. Много по-лесният достъп на хората до 

тези иновации чрез притежаваните от тях уст-

ройства (IoT – Internet of Things) също допри-

нася за разрастването на дигитализацията, но 

и новите нужди на целевите групи на техноло-

гичното предлагане, сред които са и дигитал-

ните местни жители. Тези тенденции бяха под-

силени през изминалата година от промените, 

причинени от блокирането на пандемията, ус-

корявайки миграцията на бизнеса към онлайн 

решения като част от стратегия за адапти-

ране. През този период спирането или дори из-

чезването на някои работни места беше ком-

пенсирано до известна степен със създаването 

на нови. Например, ако HoReCa индустрията 

почти затвори бизнеса си, оставяйки хиляди 

хора технически безработни, имаше възмож-

ност да продължи производството и достав-

ката на храна в кетъринг системата, чрез он-

лайн поръчки и партньорство с експресни ку-

риерски компании.  

Процесът на преобразуване на бизнеса е 

много по-сложен и включва ресурси от сфе-

рата на IT&C развитие: изграждане и управле-

ние на уебсайтове, насърчаване на бизнеса 

чрез онлайн реклама, хостване на бази данни 

на сървъри, използване на онлайн плащане, ра-

бота с лични данни и други (Marchev Jr, A., & 

Marchev, A. 2012).  

Като страничен ефект от развитието на па-

зара, значителна част от работната сила няма 

да има способността да се адаптира към но-

вите работни места, създадени от IT&C индус-

трията, които вероятно ще бъдат запазени за 

поколението на дигиталните местни жители. 

Периодът на пандемията поставя на фокус не-

обходимостта от професионално преобразу-

ване на значителна част от служителите, като 

сферата на ХоРеКа е само един от приме-

рите. Списъкът продължава, тъй като цялата 

световна производствена дейност се забави на 

фона на липсата на поръчки, увеличавайки 

броя на хората без работа.  

Въпросът за миграцията към дигитализи-

ран свят повдига поне два въпроса. Ако пе-

риод от десет месеца частична изолация пре-

дизвика такива промени на пазара на труда, 

как ще изглежда този пазар след десет го-

дини? Как трябва да се промени образовани-

ето, за да успее да подготви поколенията, ко-

ито ни наследяват, за услуги, които може би не 

са измислени днес? В пространствено отноше-

ние може да се стигне до специализация на ре-

гионите и между пространствена интеграция. 

Това са основите на теорията за международ-

ната търговия: всяка страна или регион ще се 

специализира в дейността, за която е по-добре 

оборудвана и се търси оптимум: този оптимум 

се получава спонтанно и позволява бърза ди-

намика на развитие.  

В допълнение е важно трудовите ресурси 

да съответстват на темпото или особеностите 

на регионална икономика, така се налага реги-

оналното развитие да се измерва и чрез инди-
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каторът „стандартът на покупателна способ-

ност (СПС) на гражданите. Този индикатор се 

приспособява към разликите между страните 

по отношение на покупателната способност, 

поради разликите в нивата на цените.  

През последните няколко години регионал-

ните неравенства се увеличиха, тъй като ико-

номическата криза засегна регионите по раз-

личен начин. Някои региони бяха сериозно за-

сегнати, а други - едва. Това е особено видно 

по отношение на регионалните равнища на 

безработица. Има основания да се вярва, че 

процесът на конвергенция в ЕС след 2024 го-

дина ще продължи дългосрочен план. Тъй като 

процесът се води от по-слабо развитите реги-

они, усвояващи технологии и методи на ра-

бота, разработени и изпитани в други региони, 

това означава, че те се стремят да наваксат по 

отношение развитието си. При условие, че 

този процес, е подпомаган от инвестиции, пре-

доставяни чрез политиката за сближаване, 

много е вероятно да се отбележи растеж с по-

висок темп в по-слабо развитите региони, от-

колкото в по-силно развитите части на ЕС през 

следващите години 2025-2030 година страните 

от ЕС могат да променят положително БВП на 

глава от населението. Разбира се трябват още 

много инвестиции в инфраструктурата, а в 

дългосрочен план, конвергенцията между 

страните може би ще бъде благоприятна най-

вече в резултат от наваксване в най-слабо раз-

витите региони, отколкото от растежа в по-

развитите региони. Евентуално краят на вой-

ната в Украйна също ще доведе подобряване 

на икономическата среда в Европа. 

 

Образование, в преход към онлайн в мо-

делиране на регионите 

 

В такава концепция пространството/регио-

нът съществува само до степента, в която се 

превръща в ограничение на разходите, което 

може да ограничи и диференцира процеса на 

интеграция. Характерът на това развитие е 

функционален. То ще бъде приложено на 

практика чрез максимизиране на агенти, които 

ще използват своите активи (икономии от ма-

щаба), за да увеличат максимално ефектив-

ността на комбинацията от производствени 

фактори (в този механизъм на развитие прост-

ранството не се появява под никаква форма). 

Няма голямо значение дали специализацията 

на два региона е различна, необходимо е само 

да се покаже, че силите на приспособяване са 

склонни да изравнят нивата на пределната 

производителност. Тук е мястото на доброто 

образование в регионите и тяхното възприятие 

от младото поколение чрез онлайн технологи-

ите. Излагането на съдържанието на урока от 

преподавателя, докато обучаемият си води бе-

лежки и оценяването на нивото на знания чрез 

тестове, които отразяват способността на уче-

ника да запаметява, е добре познат традицио-

нен модел. Дигитализацията на образованието 

предполага преход от традиционни методи и 

техники към иновативни методи и техники, 

опосредствани от взаимовръзка и трансфер на 

знания чрез експеримент и мултимедийни об-

разователни ресурси, съответно оценка на 

творческите умения, а не тестване на краткос-

рочната памет. Осигуреността на учебния акт 

с информационно-компютърно оборудване и 

обемът на отпуснатите средства зависи от сте-

пента на икономическо развитие на държа-

вата.  

Нивото на образованост на обществото се 

отразява в икономическото развитие. Виж-

даме появата на порочен кръг, в който дър-

жава, която не инвестира достатъчно и страте-

гически в образованието, е обречена на пос-

редственост, неспособна да постигне иконо-

мическа конкурентоспособност. И дори ако 

всички бенефициенти на образователния про-

цес имат достъп до един и същи тип ресурси, 

като високопроизводителни работни станции, 

топ компютърни програми, идентични ско-

рости на връзка и обработка или един и същи 

тип курс, представянето на учениците пак ще 

се различава в зависимост от ефективното им 

използване, както от учителите, така и от уче-

ниците, от уменията и интелигентността на 

всеки един. Този факт показва особено слож-

ния характер на учебния процес. Всяка страте-

гия в тази област трябва да надхвърли логис-

тичната страна или осигуряването на матери-

ални ресурси, строго зависими от разпределе-

ния бюджет, и да се фокусира върху формира-

нето на дигитални умения, развитието на логи-

ческото мислене и не на последно място, раз-

витието на креативността и иновационния ка-

пацитет на индивидите. Поколенията, които 

ще дойдат след нас, се нуждаят от цифрови 

умения, по-добри от тези, които ние притежа-

ваме.  

В днешно време повечето от нас имат зна-

нията, необходими на обикновените потреби-

тели. Уменията, които ще са необходими в бъ-

деще, са тези на дигиталните създатели, един-

ственият сигурен начин да контролирате из-

куствения интелект е да „говорите на неговия 
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език“(Кръстева, 2014). Със сигурност ще има 

несъответствия в нивото на развитие на общ-

ностите и в способността на индивидите да се 

адаптират към новото, поради което държа-

вата ще трябва да засили както образовател-

ната подкрепа, предоставяна на уязвимите об-

щности, вече далеч зад течението на дигитали-

зацията, така и и създаване на програми за про-

фесионално преобразуване на възрастни. 

 

Заключение  

 

На практика от казаното до тук е видно, че 

в отвореното общество центърът на човешкото 

развитие се мести в локален план, така дигита-

лизацията на регионалното развитие и локал-

ното оцеляване на местния бизнес е въпрос на 

национално съзряване и обществено възприя-

тие. Необходими са по-дълбоки реформи в об-

ластта на регионалната политика. В нашият 

контекст несъмнено трябва да обърнем внима-

ние към обучението на младите специалисти. 

Не само да пренаписваме учебните програми, 

очевидно е, че те ще трябва да се адаптират 

към дигитализацията, но и всички участници в 

образователния процес, като се започне от 

учителите и се стигне до учениците и студен-

тите трябва ясно да осъзнаят ролята си чо-

вешки капитал през ХХI век. Ако образовани-

ето трябваше внезапно да бъде адаптирано 

към онлайн реалността, наложена от пандеми-

ята, с всичко, което налага (виртуални класове, 

интерактивни платформи, които също позво-

ляват публикуване на съдържание и обединя-

ване на ресурси, тестове в цифрови формати, 

електронен каталог и др. ), в дългосрочен план 

задължението да се запази този формат на ра-

бота ще изчезне, оставяйки отново място за ес-

тествеността, която включва класове с уче-

ници в пейки. Но тази ситуация не предполага 

автоматично изоставяне на използването на 

мултимедийни образователни материали, 

предлагани с помощта на Интернет, а запазва-

нето на всичко, което донесе добро онлайн об-

разование: използването на електронни инст-

рументи за достъп до Интернет, търсенето на 

информация, която представлява интерес и 

разграничаване между надеждни и съмни-

телни източници, изготвяне на доклади от на-

учно документирани източници, достъп до 

знания, съхранявани във виртуални библио-

теки и на изследователски платформи, илюст-

рация с помощта на фотография или филм, из-

ползване на творчество при използване на ре-

сурси и по-горе всички, сътрудничеството 

между студентите във формати на независима 

и доброволна работа. Несъмнено за развитието 

на регионите техническият прогрес се смя-

таше за двигател на такова развитие, което до-

веде до единен модел на действие: перифер-

ните региони, които възприеха институцио-

нални форми и техники, които бяха сред най-

напредналите и в много голям мащаб. Транс-

ферът на технологии може да реши всички 

проблеми. Единствената алтернатива, която 

отличава периферните региони, които приеха 

второ място в международното разделение на 

труда (страни от остатъчните производства), 

беше да се оборудват с най-модерните техно-

логии в ключовите сектори на развитие. Адек-

ватността на тези модели на развитие става 

ясна в началото на 10-те години на ХХI век, 

когато се предлагат други модели, които отчи-

тат териториалните особености. В България 

процесът на регионално развитие е все още в 

началото, затова е важно да се адаптира  реги-

оналното развитие, както и опитът на Евро-

пейския съюз в областта на конвергенцията и 

подобряване на качеството на образованието. 

Винаги се е поставяло под съмнение лабора-

торното и практическото обучение, вероятно 

изместено от експерименти, заснети и впос-

ледствие изложени. Човешкото взаимодейст-

вие обаче е трудно да се замени с имейли или 

диалози, моделирани от уеб-камери, които за-

пазват своя безличен характер. Докато човекът 

не развие способността си за емпатия и разби-

ране до такова ниво, че да премине отвъд ба-

риерата на електронните екрани, някои обра-

зователни предмети, които са от съществено 

значение за развитието на творчеството, като 

изкуства, литература или социални науки, 

няма да могат да бъдат обект на експерименти. 

Засилване на децентрализацията на управле-

нието и създаване на 5-6 геоикономическа 

центъра, които да разтоварят град София би 

било стъпка в правилната посока. Затова мо-

дернизацията и промяната към технологично 

развитие трябва да отиде от центъра към пери-

ферията и редица от проблемите да се решават 

на място и да могат да се изграждат устойчиви 

общности, които да генерират добавена стой-

ност.  
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the stability of the country's financial system. A central factor for financial stability is the central credit register. 
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Въведение 
 

Централният кредитен регистър е информа-

ционна система, поддържана от Българска на-

родна банка, която съдържа актуална инфор-

мация за всички активни кредити, предоста-

вени от банки, небанкови институции, дружес-

тва за електронни пари и финансови институ-

ции. Централният кредитен регистър (ЦКР) 

съхранява кредитната история на всички 

фирми и лица, теглили кредити от регистри-

рани финансови и нефинансови институции, 

като всички кредитни институции работят с 

него преди отпускане на кредит, като по този 

начин разбират дали клиентите им са предос-

тавили вярна информация за задълженията си 

и дали са ги покривали редовно в миналото и 

в момента. Особеността на кредитния регис-

тър е, че се съхраняват всички данни за текущи 

и минали кредити, но само за определен брой 

години назад и ако през това време клиентът е 

забавил плащания или изобщо не е изпълнил 

задълженията си, той се води с лошо кредитно 

досие, в него се съхранява и информация за 

броя на вноските за забавено плащане [3]. 

 
 

Изложение 
 

Индустрията е най-важната част от иконо-

миката на държавата. Тя предоставя по-голя-

мата част от доходите в хазната, а освен  

 

това е и най-големият работодател в Бълга-

рия. [4], [5]. 

 Поради тези и още доста причини тя се 

нуждае от стабилност на финансовата система 

на държавата. Основна роля за финансовата 

стабилност играе централния кредитен регис-

тър. Централен кредитен регистър e информа-

ционна система, поддържана от Българската 

национална банка, която  съдържа актуална 

информация за всички активни кредити, от-

пуснати от банките, небанковите институции, 

дружествата за електронни пари и финансови  

институции. В Централен кредитен регистър 

(ЦКР) се съхранява кредитната история на 

всички фирми и хора, които са теглили кре-

дити от регистрирани финансови и нефинан-

сови институции, а с него работят всички кре-

дитни институциии преди да отпуснат заем, 

като по този начин те разбират дали клиентите 

им са представили вярна информация какви 

задължения имат и дали са ги покривали ре-

довно в миналото и понастоящем.  

Особеното на кредитния регистър е, че се 

пазят всички данни за настоящи и минали кре-

дити но само за определен брой години назад 

и ако през това време клиентът е забавял пла-

щания или изобщо не си е покривал задълже-

нията, се води с лошо кредитно досие, също се 

пази и информация за броят на закъсненията 

по изплащането на вноски. При проверка на 

даден обект неговите кредити се разпределят в 

четири групи; първа група - редовни; втора 

група - под наблюдение (с просрочие от 30 до 

90 дни); трета група необслужвани (от 90 до 
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180 дни) и четвърта група загубени (над 180 

дни). Срокът на давността на Централен кре-

дитен регистър (ЦКР) означава, че ако сме 

имали просрочия по кредити за определения 

период, те няма да бъде отразени в справката 

към финансово - кредитните институции. В 

случаите обаче ако сме  имали по-скорошно 

просрочие, то не можем да направим нищо. 

Ето защо е необходимо да сме изрядни в пол-

зуването на банковите заеми и респективно да 

плащаме редовно вноските си, а Централния 

кредитен регистър (ЦКР) се явява като гарант 

на сигурността на банковата ни система и най 

удачен и лесен начин за боравене с кредито-

рите и кредитополучателите. В случаите ко-

гато се получи нередовно изплащане на 

вноски или цял кредит се получава така наре-

чената  лоша кредитна история, която е равно-

силна на фалит за кредитните субекти, било то 

фирми или частни лица. Въпреки лошите сте-

чения и обстоятелства с лошата кредитна ис-

тория, положителното за съществуването на 

Централен кредитен регистър (ЦКР) е че съ-

ществува възможност и да ни одобрят за кре-

дит от банка или друга кредитна институция 

като ни предложат реална възможност за пога-

сяване на старите задължения чрез новия кре-

дит плюс възможността за отпускане на нови 

средства за инвестиции, които са жизнено 

важни за индустрията. Естествено шансовете 

са по-малки от тези при клиенти с добро кре-

дитно досие в Централен кредитен регистър 

(ЦКР), но все пак е възможно да получим заем 

и да реинвестираме, което дава възможност на 

индустрията да продължи производствения 

процес, който в много случаи е непрекъсваем. 

Естествено в такива случаи условията по кре-

дита могат да бъдат по-лоши, но на фона на 

пълна загуба и прекъсване на непрекъсваем 

работен процес в индустрията, това са по 

скоро животоспасителни мерки и начин да се 

разбере, че нещо в съществуващата система на 

производство или друга дейност трябва да се 

поправи или коригира. Тоест условията нямат 

значение, а мерките са незначителни, като от 

рода на по високи или допълнителни такси или 

лихви. А какво всъщност представлява лих-

вата? Съществен елемент на договора за кре-

дит е възнаграждението, което банките полу-

чават при кредитните операции. То се опре-

деля въз основа на Тарифата за лихвите и ко-

мисионните, установена от всяка търговска 

банка. Възнаграждението на банката се състои 

от два основни елемента: лихва и комисионни. 

Банките събират три вида комисионни: първо, 

при подаване на заявлението за кредит: за об-

работката и анализа на информацията при 

оценката на кредитоспособността на клиента; 

второ, за управлението на предоставения кре-

дит и трето, за неизползваната част на кредита. 

Банките не винаги събират комисионна при 

депозирането на заявлението за кредит. Раз-

личните банки постъпват по различен начин в 

този случай в зависимост от политиката, която 

провеждат на паричния пазар.  

Комисионната за управление на отпуснатия 

кредит има еднократен характер. Нейният раз-

мер се движи в рамките от един до пет про-

мила върху сумата на кредита в отделните 

банки. За ангажирания, но неизползван ресурс 

банките събират комисионна в границата от 

5‰до 1% годишно. По този начин, те налагат 

санкция на кредитоискателите за лишаването 

им от възможността да печелят от неизползва-

ния ресурс[1]. Събирането й се прави обикно-

вено служебно от банката, т.е. без да се изиск-

ват платежни документи за това. Най-същест-

веният елемент на възнаграждението на бан-

ките за предоставените кредити е лихвата. 

Лихвата представлява "цена" на парите или 

другактив, предоставени под наем. Незави-

симо за какво са използвани взетите назаем 

пари, длъжникът трябва да заплати лихва на 

кредитора. Лихвата може да се дефинира и 

като възнаграждение за раздялата с ликвид-

ност.  

Съвременната финансова теория разглежда 

лихвата, от еднастрана, като "цена" на парите 

като капитал, а от друга страна, като "цена" на 

времето. Това двояко определение на лихвата 

отразява същността на капитала като нараст-

ваща във времето стойност. Затова, всяка бъ-

деща стойност на капитала се разглежда като 

настояща стойност, нараснала с "цената" на 

времето лихвата. Кредиторите предоставят на-

заем пари срещу лихва по следните причини: 

▪ Давайки парите си или друг актив на-

заем, те отлагат настоящото потребление, ко-

ето има по-съществено значение от бъдещото; 

▪ Всеки кредит съдържа риск за непога-

сяването му; 

▪ Чрез лихвата се покрива този риск. 

Лихвата компенсира загубата (не винаги ця-

лата) от понижаване на покупателната сила на 

парите при инфлация; 

▪ Лихвата от евентуално авансиране на 

парите в алтернативна инвестиция покрива не-

получения доход от кредитора.  

Лихвата представлява разликата между бъ-

дещата и настоящата стойност накапитала, т.е. 



44 

абсолютната сума, с която нараства капитала 

във времето. Връзката между настоящата, бъ-

дещата стойност и лихвата се вижда от след-

ната формула: 

 

( )LKKK 01 += ,   (1) 

  

където: K0 е настояща стойност на капи-

тала;K1 - бъдеща стойност на капитала;K(L) 

– лихва (абсолютният прираст на капитала във 

времето). 

 

 Нормата на лихвата (лихвеният процент) 

дава представа за относителния прираст на ка-

питала. Тя представлява отношение на лихвата 

към дадения под формата на заем капитал. 

Нормата на лихвата (лихвеният процент) изра-

зява степента на възвръщаемост на лихвонос-

тния капитал, което може да бъде изразено по 

следния начин: 

 

( )

0K

LK
p


= ,   (2) 

       

където: р - норма на лихвата (лихвен про-

цент). 

 

Следователно, лихвеният процент е отно-

сителна величина, която показва колко лихва 

се пада на 100 единици капитал. Така устано-

вена доходността на лихвоносния капитал е 

съпоставима с възвръщаемостта на всяка 

друга алтернативна инвестиция. Лихвените 

проценти изпращат ценови сигнали до креди-

торите, заемополучателите, спестителите и 

инвеститорите. Например, по-високите лих-

вени проценти стимулират спестяванията, 

търсенето на кредити и правенето на инвести-

ции и обратно, по-ниските намаляват притока 

на спестявания и ограничават кредитирането.  

Да се определи размера на лихвата е много 

важен етап в кредитния процес[4]. От теку-

щите приходи на банките от лихви зависи рен-

табилността, а от там и ликвидността им. Оп-

ределянето на "цената" на кредита предхожда 

вземането на решение за неговото предоста-

вяне още повече поради обстоятелството, че тя 

зависи от размера на кредитния риск.  

Подобряване управлението на кредитния 

риск, както и повишаването на рентабилността 

на банките изисква използването на по-съвър-

шени методи за ценообразуване на кредита. 

Наред с това, задължително в този процес 

трябва да се отчитат различните разходи, ко-

ито банките правят в кредитния процес и про-

цеса на управлението на кредитния риск. Це-

ната на кредита зависи, най-общо казано, от 

цената на привлечените от банките ресурси, от 

размера на техните преки и косвени разходи, 

както и от размера на рисковата премия, която 

се определя като се изхожда от големината на 

кредитния риск. Основният елемент на цената 

на кредита е цената на привлечените ресурси. 

Като се има предвид, че привлеченият капитал 

на банките представлява 90-95% от размера на 

активите им, разходите за лихви са основен 

вид техен разход. Затова, правилното им опре-

деляне е съществен етап на кредитния процес. 

При определяне цената на привлечените сред-

ства се използват в практиката главно три ме-

тода:  

1) Метод на достигнатия среден размер на 

разходите. 

2) Метод на пределните разходи за мобили-

зиране на привлечен капитал. 

3) Метод на среднопретеглената цена на 

привлечените средства. 

 Методът на достигнатия в предшества-

щите периоди среден размер на разходите се 

състои в определяне цената на ресурса като от-

ношение на размера на изплатените лихви за 

депозитите и другите привлечени средства 

към общата стойност на привлечените средс-

тва. Тя се получава като произведението 

между балансовата стойност на отделните ви-

дове привлечени ресурси и цената им се раз-

дели на общата сума на привлечените ресурси.  

Този метод дава реална представа за цената 

на привлечените ресурси към определен ми-

нал момент, но използването му за определяне 

на цената на привлечения капитал в даден бъ-

дещ период е възможно и резултатите са задо-

волителни, ако: на първо място, лихвените 

проценти са стабилни във времето, на второ 

място, структурата на привлечения капитал не 

се променя, на трето място, не стои пред бан-

ките ограничението за образуване на мини-

мални задължителни резерви в Централните 

банки, които са безлихвени или нисколихвени 

и съответно намаляват приходите им и, на чет-

върто място, не се използват компенсационни 

остатъци като процентна част от размера на 

предоставения кредит, които се олихвяват с 

по-ниски лихвени проценти. Затова повишава-

нето на лихвените проценти и оттам на сред-

нопретеглената цена на привлечените средс-

тва трябва да се отразява незабавно от банките 
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в кредитната им политика. В противен случай 

печалбата им би се намалила.  

Методът на пределните разходи на привле-

чения капитал дава по-обективна представа за 

цената на привлечените средства, тъй като той 

се основава на прогнозиране както на състава 

и структурата им, така и на промените в це-

ните на отделните техни източници средства 

по разплащателните сметки, различните ви-

дове срочни депозити, размера на депозитните 

сертификати и необходимите кредити. Пре-

делните разходи за мобилизиране на ресур-

сите изразяват онази сума, която банките 

трябва да заплатят за осигуряване на оптима-

лен размер на приходите им от цялостната дей-

ност с цел осигуряване на нормални доходи на 

акционерите и нормално функциониране на 

банките. По-точно могат да се установят пре-

делните разходи за набиране на ресурс от един 

източник. Когато се изчисляват тези разходи 

за всички привлечени средства като средноп-

ретеглена величина, при определянето им 

трябва да се вземат предвид промените в със-

тава и структурата на банковите пасиви, т.е. в 

отношението собствен капитал/дълг, както и в 

състава и структурата на привлечения капи-

тал[2]. В пределните разходи за привличането 

на ресурси както от един източник, така и от 

много източници се включват разходите за из-

плащане на лихви, разходите за обслужване на 

операцията, разходите за застраховка на депо-

зитите и получаваните от банките кредити и 

др. При тяхното установяване е необходимо да 

се отчете и размерът на минималните задъл-

жителни резерви, обричащи банките на про-

пуснати ползи, както и на компенсационните 

остатъци по предоставяните кредити, които са 

по-евтин ресурс.  

В цената на кредита съществено място зае-

мат преките и косвените разходи на банката. В 

преките разходи се включват всички разходи, 

свързани с осъществяването на конкретната 

кредитна операция и по-специално разходите:  

а) за цялостната обработка на молбата и 

другата документация;  

б) за оценка на обезпечението на кредита;  

в) за установяването на кредитния риск и 

др.  

Косвените разходи са разходите за заплати, 

поддържане на оборудването, технологията и 

цялостната дейност на банките, които не могат 

да се свързват с определени конкретни опера-

ции. Те се определят в процент към възприе-

тата от всяка банка база и се прибавят към це-

ната на ресурса. Рисковата премия като 

елемент на цената се определя след като се ус-

танови базисната цена на кредита. Тя трябва да 

бъде адекватна на поетия от банката кредитен 

риск. Определя се под формата на годишна 

надбавка, определяна на основата на кредит-

ната оценка на кредитоискателя или на база на 

средната вероятност клиент с определена сте-

пен на риск да не погаси получения кредит. 

Върху цената на кредита влияние оказват и 

други допълнителни фактори, като: стопанс-

ката конюнктура, състоянието на паричния па-

зар и на конкуренцията, кредитно-паричната 

политика на банката, връзките и c клиента, ха-

рактера на сделката, капиталовата адекват-

ност, ликвидността и рентабилността на бан-

ката и др. Макар че тези фактори имат по-

общо значение, те се отчитат при определяне 

на окончателния размер на лихвения процент. 

След като установихме важността на лихвата 

за получаването на средства в индустрията 

следва да отбележим, че възможностите ни 

при отказ от банката се свеждат до кандидатс-

тване за бърз кредит, но условията по него са 

доста лоши. Тогава ни остава да подобрим кре-

дитната си история чрез следните стъпки:  

Плащаме сметките си навреме, като освен 

всички заеми и кредити, в тази графа се включ-

ват и наемът, комуналните услуги, телефон-

ната сметка и т.н.; 

▪ Изплащаме дълга и поддържаме ниски 

салда по кредитни карти или други револви-

ращи кредити защото кредиторите обикновено 

обичат да виждат нисък коефициент на изпол-

зване на кредитите (под 30%);  

▪ Кандидатстваме и отваряме нови кре-

дитни сметки само при необходимост защото 

ненужният кредит може да навреди на кредит-

ния ни резултат;  

▪ Не затваряме неизползваните кре-

дитни карти защото това е интелигентна стра-

тегия, тъй като закриването на акаунт може да 

увеличи коефициента на използване на креди-

тите ни; 

▪ Не кандидатстваме за твърде много 

нови кредити, просто защото банковите инсти-

туции ни отчитат като надежден кредитополу-

чател дори и когато кредиторите ни предложат 

нови изгодни заеми, ако реално нямате нужда 

от тях, то по-добре да не ги приемаме.  

 

Заключение 

 

От казаното до тук виждаме колко голяма е 

ролята на кредита или иначе казано разполага-

нето със свежи средства за непрекъснатия 
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процес на производство и оперирането с тях за 

индустрията респективно и на бързата и точна 

информация за състоянието на всеки клиент, 

която получаваме от централният кредитен ре-

гистър. Важно е да отбележим, че можем да се 

възползваме от неговите услуги по всяко едно 

време от всяка една точка на света стига да 

имаме достъп до Интернет или друг вид кому-

никация. 
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ABSTRACT: . The present paper introduces a method for determining the economic efficiency of the con-

ducted procedure for recruiting and hiring workers. The main idea of the method is based on the potential use of 

a reengineering approach in determining the returns that the company obtains from the investments made during 

the recruitment and selection process. The need for developing and the essence of the functioning of this approach 

are disclosed. The algorithm, formulas, and methodology through which specific coefficients of economic effi-

ciency of existing recruitment processes can be calculated are described. The presented method provides another 

tool for the financial manager to assess and optimize the recruitment process in organizations with the aim of cost 

optimization and maintaining competitiveness.  

Key words: economic efficiency, recruitment, cost optimization, human resource, methodology. 

 

Introduction 

 

Maintaining an appropriate quality and quan-

tity of human resources – characterized by 

knowledge, skills, experience, and social qualities 

– should be a top priority for any organization, 

alongside enhancing competitiveness and increas-

ing efficiency. Employees, as one of the principal 

and distinctive resources (Vedar, 2014) necessary 

for the operation of business processes, are the fo-

cus of analysis and research in numerous areas in-

cluding recruitment, job design, performance 

evaluation, compensation, training and develop-

ment, the creation of safe and healthy working en-

vironments, and the engagement and motivation 

of staff (Harizanova, 2011). From an economic 

perspective, the selection and assessment of staff, 

as well as their training and development, are cru-

cial activities. Optimizing these processes can 

lead to significant cost reductions and increased 

efficiency (Drucker, 2005). 

In addition to being a vital component of the 

company's resources, people also constitute an el-

ement of the company's internal environment. 

Consequently, a variety of internal and external 

environmental factors influence not only the pro-

cesses of staff recruitment but also their economic 

viability. The financial manager is tasked with 

identifying the most suitable staff selection and 

assessment procedures, as well as implementing 

the most effective human resource training pro-

grams under conditions defined by multifactorial 

selection criteria.  

The aim of the present paper is to present a 

method for determining the economic efficiency 

of staff recruitment procedures within an organi-

zation. 

 

Essence and stages of the methodology 

 

The main concept of the method is grounded 

in the use of a reengineering approach to deter-

mine the economic impact of the conducted em-

ployment procedures (Angelov, 2008) and to rep-

resent the activities involved in staff selection and 

assessment (including team formation, vacancy 

announcements, method determination, the selec-

tion process, candidate evaluation, and decision-

making on appointments) as a sequential process 

chain. Each activity can be represented as a vector 

in a coordinate system. Just as individual activities 

constitute the 'staff recruitment' process, individ-

ual vectors (partial vectors) together form the 

comprehensive 'staff recruitment' vector. 

The methodology encompasses two interre-

lated stages: the preliminary stage and the stage of 

evaluating the economic efficiency of the 'staff re-

cruitment' process. 
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The preliminary stage is divided into two 

phases. In the first phase, criteria for assessing the 

economic impact of the employment procedures 

are defined. Executing the employment process to 

fill vacant positions is a crucial activity in any or-

ganization. Determining the economic impact of 

these procedures is vital for effective cost man-

agement and for identifying shortcomings in the 

selection process, thereby facilitating improve-

ments. The economic impact can be conceptual-

ized as the returns the company gains from the in-

vestments made in the staff selection and assess-

ment process. 

For this purpose, it is first necessary to define 

the criteria by which the company's return on in-

vestment from the staff selection procedure will 

be assessed. Considering the specificity of human 

resources, criteria such as the precision of selec-

tion, individual performance of selected employ-

ees, forecasted achievements of workers, and the 

costs of selection, among others, can be estab-

lished (Zahariev, 2012). 

The 'precision of selection' criterion indicates 

the degree to which the most productive among all 

candidates are accurately screened. The higher the 

value of this coefficient, the more accurate the se-

lection decisions are, hence, the greater the in-

crease in revenue. 

The individual performance of selected em-

ployees shows the monetary equivalent of the dif-

ference in productivity of newly appointed work-

ers compared to the average productivity in the or-

ganization. 

The 'forecasted achievements of workers' indi-

cator reveals the selectivity of the organization. It 

is assumed that the fewer candidates that reach the 

hiring stage, the more selective the company is, 

thus the hired individuals are more thoroughly 

vetted and chosen for their productivity, which 

will contribute to an increase in revenue (Cascio, 

2010). 

The total costs of selection include all ex-

penses for material, technical, and personnel pro-

vision of the procedure. Naturally, there is an ef-

fort to reduce these costs. 

In the second phase, the aim is to establish goal 

values that characterize an "ideal" staff recruit-

ment process. This is done to establish maximum 

cost values for the individual criteria used to eval-

uate the effectiveness of the employment proce-

dure outlined in the preceding phase. This ap-

proach ensures both the predictability of current 

costs and their alignment with appropriate financ-

ing instruments, while also securing future 

income as a result of a properly conducted candi-

date selection procedure. 

In theory and practice, it is widely accepted 

that evaluation based on various criteria is con-

ducted by senior management and/or the financial 

manager. For each criterion, an indicator with a 

corresponding rating scale is defined. For in-

stance, for the criterion of "individual perfor-

mance of selected employees," an indicator could 

be the standard deviation between the average 

productivity of all workers and the productivity of 

newly hired employees, calculated monetarily 

over a specific period of time. 

After assessing the criteria for evaluating the 

economic efficiency of the "ideal" procedure for 

selecting and assessing job candidates, the next 

stage is reached.  

The evaluating the economic efficiency of the 

vector presentation of the "staff recruitment" pro-

cesses stage also passes through two consecutive 

phases – build an “ideal” and “real” vector and 

valuating the economic impact of the conducted 

recruitment procedure. 

The first phase consists of six steps: 

✓ Step 1: consistent presentation of staff se-

lection and assessment processes – this is neces-

sary for two reasons: clarity of visualization and 

comprehensive evaluation of the process before 

its representation as a vector. 

✓ Step 2: determine dimensions for the co-

ordinate system – use the previously established 

criteria for evaluating the economic efficiency of 

candidate recruitment processes as dimensions in 

the coordinate system. The coordinate system in 

which the vectors will be constructed can be mul-

tidimensional, depending on the number of se-

lected evaluation criteria. 

✓ Step 3: classify the selected dimensions – 

divide them into maximizing and minimizing cat-

egories. Maximizing dimensions are those in 

which a larger value is assumed to improve the 

parameter, while minimizing dimensions are 

those in which decreasing the numerical value is 

assumed to improve the parameter (e.g., a reduc-

tion in selection costs is desired). It's important to 

note that semantically, this division of parameters 

is related to the intended improvement rather than 

to the mathematical meaning of the terms 

(Bartsch, 2007). 

✓ Step 4: transforming the completed 

recruitment activities into a vector – involves 

representing each activity of the completed 

process as a vector. Each vector starts from the 

zero point of the coordinate axis and ends at the 

actual end of the activity. The starting point of the 
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next activity is the end of the preceding vector. 

The lengths and directions of the vectors depend 

on the measured values for each activity along 

each dimension (Papula, 2001). 

✓ Step 5: calculation of “real” vector – the 

calculation of the "real" vector involves determin-

ing the vector resultant, which is the sum of all 

vectors corresponding to each activity, also 

known as partial real vectors. 

✓ Step 6: building an “ideal” vector – con-

structing an "ideal" vector involves marking the 

previously determined "ideal" values for each cri-

terion by the senior manager and/or financial 

management on the coordinate system. These val-

ues form the "ideal" vector, representing the de-

sired situation that we aim to achieve. 

In the second phase of evaluating the economic 

impact of the conducted recruitment procedure, 

the variation between the actual values of the eco-

nomic efficiency of the performed procedure and 

the desired ones is determined by comparing the 

coordinates of the real and ideal vectors. 

 

Determining of economic efficiency of re-

cruitment process 

 

The main idea of the proposed method is that 

the identification of the deviance between the ob-

tained economic efficiency of the staff selection 

and assessment process and the desired one can be 

represented by an algorithm divided into three 

blocks. In block “A” whether dimensions are 

maximizing or minimizing is checked. Also the 

value of “recruitment process economic effi-

ciency in maximizing dimensions ratio” (RPEE-

max,i) and “recruitment process economic effi-

ciency in minimizing dimensions ratio” 

(RPEEmin,i) are calculated. In block “B” whether 

measurements are trade-off are determined. Ac-

cording to that circumstance the value of coeffi-

cients “RPEESD” (single-dimensions economic 

efficiency rate of recruitment process), 

“RPEEMD” (multi-dimensions economic effi-

ciency rate of recruitment process) or “ORPEE” 

(overall recruitment economic process efficiency 

ratio). In block “C” overall variation actual values 

of the economic efficiency of the performed pro-

cedure and the desired one is determined by com-

paring the calculated values of the coefficient 

“ORPEE” to one.  

Algorithm passes by several steps: 

Step 1 - Determining the coordinates of all real 

partial vectors, which build recruitment process 

(vector) in the organization at all examined di-

mensions.  

Step 2 - Checking the nature of each dimen-

sion. If the better state is expressed into increasing 

value of relevant measurement, must be proceed 

with calculation of the coefficient of recruitment 

process economic efficiency in maximizing di-

mensions – „PREEmax,i” in step 3. The coeffi-

cient of economic efficiency of recruitment pro-

cess at minimizing measurements (PREEmin,i) is 

calculated, provided that all characteristics of the 

processes must be reduced to improve the state in 

step 4. Differentiating the vectors’ parameters into 

“maximizing” (e.g., "selection precision", "indi-

vidual performance of the selected employees", 

etc.) and “minimizing” (for instance "predicted 

worker performance", "selection costs", etc.) is 

done on an earlier stage of the methodology.  

Step 3 – Calculation the recruitment process 

economic efficiency in maximizing dimensions 

ratio. “RPEEmax,i” is a coefficient of efficiency 

of maximizing measurements and it reflects the 

quotient of the maximizing characteristics of the 

coordinates of the “ideal” vector to the real one at 

one studied dimension (1). 

 

𝑅𝑃𝐸𝐸𝑚𝑎𝑥,𝑖 =
√[∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑎𝑥,𝐼)

2𝑛
𝑗=1 ]

√[∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑎𝑥,𝑅)
2𝑛

𝑗=1 ]

      (1), 

 
where 

Pj,max,I – value of the “ideal” process (vector) in 

maximizing dimensions 

Pj,max,R – value of the real process (vector) in max-

imizing dimensions 

j = 1 ..... n – number of considered activities 

i= 1 .....m – number of considered dimensions 

 

Step 4 - Calculation the recruitment process 

economic efficiency in minimizing dimensions 

ratio. “RPEEmin,i” is a coefficient of economic 

efficiency of minimizing measurements and it re-

flects the quotient of the minimizing characteris-

tics of the coordinates of the “ideal” vector to the 

real one at one studied measurement (2). 

 

𝑅𝑃𝐸𝐸𝑚𝑖𝑛,𝑖 =
√[∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑖𝑛,𝐼)

2𝑛
𝑗=1 ]

√[∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑖𝑛,𝑅)
2𝑛

𝑗=1 ]

       (2), 

where 

Pj,max,I – value of the “ideal” process (vector) in min-

imizing dimensions 

Pj,max,R – value of the real process (vector) in mini-

mizing dimensions 

j = 1 ..... n – number of considered activities 

i= 1 .....m – number of considered dimensions 
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Step 5 – Calculation coefficient of single-di-

mensions economic efficiency of recruitment pro-

cess (RPEESD). This coefficient serves to facili-

tate the calculation of coefficient of "overall 

recruitment process economic efficiency" in con-

sequence. “RPEESD” accepts the value of coeffi-

cients of recruitment process economic efficiency 

in maximizing and minimizing measurements 

(RPEEmax,i and RPEEmin,i) depending on their 

character. „ORPEE” accepts the value of coeffi-

cient of single-dimensions economic efficiency 

rate of recruitment process at step 11.  

Steps from 1 to 5 describe block "A" of the al-

gorithm.  

Step 6 - Checking for trade-off about all of di-

mensions. In this situation it is assumed that the 

deviations in the various measurements are bal-

anced among them, since the characteristics of the 

real recruitment process (vector) contribute to dif-

ferent extent for the achievement of staff selection 

and assessment process’ goal. If all examines di-

mensions are trade-off, the coefficient of “overall 

recruitment process economic efficiency” (OR-

PEE) is calculated in step 7. Otherwise, proceed 

to step 8, and step 7 is not performed.  

Step 7 – Calculation the coefficient of overall 

recruitment process economic efficiency” (OR-

PEE). 

 

𝑂𝑅𝑃𝐸𝐸 =

√∑ [∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑎𝑥,𝐼)
𝑛
𝑗=1 ]𝑚

𝑖=1

2

√∑ [∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑎𝑥,𝑅)
𝑛
𝑗=1 ]𝑚

𝑖=1

2

√∑ [∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑖𝑛,𝐼)
𝑛
𝑗=1 ]𝑚

𝑖=1

2

√∑ [∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑖𝑛,𝑅)
𝑛
𝑗=1 ]𝑚

𝑖=1

2

          (3), 

 

Step 8 - Checking for lack of offset between all 

of the characteristics which describe recruitment 

process. If this is so, algorithm pass to step 11. It 

is assumed that if on one of the dimensions there 

is a deviance in use of the assumed "ideal" recruit-

ment process, then the whole actual staff selection 

and assessment process is worse than the ideal 

one. There is a third case in which, part of the 

measurements are trade-off, and part of them – 

aren’t. Then, it is need to make subsequent verifi-

cation of dimensions which aren't trade-off in step 

9. 

Step 9 - Checking for existence of dimensions 

which aren’t trade-off and at the same time there 

is no difference between the desired economic ef-

ficiency and the achieved one. If there are such 

measurements algorithm proceed with calculation 

of coefficient of economic efficiency of multi-di-

mensions of recruitment process only for the 

measurements that are trade-off in step 10. Other-

wise, it pass to step 11. 

Step 10 - Calculation the multi-dimensions 

economic efficiency rate of recruitment process 

only for measurements that are trade-off and there 

is a difference between desired and achieved eco-

nomic efficiency of recruitment process. The co-

efficient is marked with “RPEEMD” and calcu-

lated by formula 4. For this purpose, the dimen-

sions of recruitment processes are divided into 

two sets – superset "Ci" describing all measure-

ments and subset "Aq" describing only measure-

ments that are trade-off. “Аq” is subset of “Ci” (all 

examined dimensions) and its elements assume 

values for q =1,...., m. The coefficient is 

“RPEEMD” is calculated like „ORPEE”, but only 

for those measurements that are trade-off. After 

calculating the coefficient algorithm passes to step 

11. 

 

𝐻𝑃𝐸𝐸𝑀𝐷 =

√∑ [∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑎𝑥,𝐼)
𝑛
𝑗=1 ]𝑚

𝑞=1
2

√∑ [∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑎𝑥,𝑅)
𝑛
𝑗=1 ]𝑚

𝑞=1
2

√∑ [∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑖𝑛,𝐼)
𝑛
𝑗=1 ]𝑚

𝑞=1
2

√∑ [∑ (𝑃𝑗,𝑚𝑖𝑛,𝑅)
𝑛
𝑗=1 ]𝑚

𝑞=1
2

        (4), 

 
where  

Pj,max,I – value of the “ideal” process (vector) in 

maximizing dimensions 

Pj,max,R – value of the real process (vector) in max-

imizing dimensions 

Pj,max,I – value of the “ideal” process (vector) in min-

imizing dimensions 

Pj,max,R – value of the real process (vector) in mini-

mizing dimensions 

j = 1 ..... n – number of considered activities 

q = 1 .....m – number of considered dimensions, 

where Aq ⊆ Ci 

 

Step 11 – The coefficient of "overall 

recruitment process economic efficiency" accepts 

the values of both coefficient of “single-dimen-

sions economic efficiency rate of recruitment pro-

cess” and coefficient of “multi-dimensions eco-

nomic efficiency rate of recruitment process” re-

spectively calculate in steps 8, 9 and 10. 

Steps from 6 to 11 describe block "B" of the 

algorithm. 

Step 12 – In this step, the already calculated 

coefficient’s values for „ORPEE” is compared to 

“one”. According to the ratio of the coefficient 
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with "one", the overall deviance in economic effi-

ciency between the company's applied recruit-

ment process and the ideal one determined by the 

financial manager or the lack thereof is estab-

lished. 

With coefficient of “overall recruitment 

process economic efficiency” greater than “one”, 

the “ideal” recruitment process is more efficient 

than the real one which describes the recruitment 

processes in organization. It should be determined 

which of the staff selection and assessment activ-

ities has the worst economic efficiency (highest 

costs, worst selection precision, etc.) so that its pa-

rameters can be improved when the process is re-

peated. The processes, where “ORPEE > 1” is de-

fined as critical for the organization economic ef-

ficiency. Where “ORPEE=1” the real recruitment 

process is as effective as the goal set forth. In this 

case no action is needed. If the value of “ORPEE 

< 1” conclusion that the real recruitment process 

is more efficient than the ideal one is drawn. It fol-

lows that the current process is better than the 

“ideal” one and improvement is not necessary.  

 

Conclusion 

 

This paper presents a method for evaluating 

the economic efficiency of the recruitment pro-

cess. It addresses several critical aspects, includ-

ing the accuracy of screening to identify the most 

productive candidates, the organization's selectiv-

ity, the monetary equivalent of the difference in 

productivity between newly hired workers and the 

organization's average productivity, and all costs 

associated with material, technical, and personnel 

support of the recruitment procedure. 

It is based on establishing the economic effi-

ciency of the actual recruitment activities carried 

out in the organization and comparing it to a pre-

determined goal efficiency through the calcula-

tion of a series of coefficients. Based on the values 

obtained from the coefficients, a conclusion is 

made as to whether changes and optimization of 

the recruitment and staff evaluation activities are 

necessary. 
The main advantage of applying this method is 

that the dimensions on which the economic effi-

ciency can be assessed can be m-numerous, based 

on the actual needs. Additionally, the procedures 

for calculating the coefficients are significantly 

simplified. Arranging all the steps for calculating 

the coefficients and interpreting them in a logical 

sequence as an algorithm facilitates monitoring 

and achieves the integrity of monitoring and the 

representativeness of the defined conclusions. 

The main disadvantage of the described method is 

that as the dimensions increase, visualization will 

become more challenging. 

The presented method can serve as a useful 

tool for the financial manager in managing the 

costs associated with forming human capital. In-

vesting in the development and application of 

methods for accurate assessment of the economic 

efficiency of recruitment is essential for all organ-

izations aiming for sustainability and competitive-

ness in today's dynamic economic environment. 
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ABSTRACT: . The current paper presents a method through which the economic efficiency of each activity 

within the recruitment and hiring process can be evaluated within the conducted procedure. In the event of unsat-

isfactory results, the necessity for improving each specific activity within the recruitment and personnel assessment 

procedure in the organization can be determined. The core idea of the method is based on the possibility of utilizing 

a reengineering approach to determine the returns that the company receives from the investments made during 

the recruitment and selection process. The need for developing and the essence of the functioning of this approach 

are revealed. The article describes the algorithm, formulas, and methodology through which specific coefficients 

of economic efficiency of existing activities within the recruitment process can be calculated. The presented method 

provides another tool for the financial manager to assess and optimize the recruitment process in organizations 

with the aim of cost optimization and maintaining competitiveness. 

Key words: economic efficiency, recruitment activity, cost optimization, human resource, methodology 

 

Introduction 

 

Maintaining an appropriate quality and quan-

tity of human resources – characterized by 

knowledge, skills, experience, and social qualities 

– should be a top priority for any organization, 

alongside enhancing competitiveness and increas-

ing efficiency. Employees, as one of the principal 

and distinctive resources (Vedar, 2014) necessary 

for the operation of business processes, are the fo-

cus of analysis and research in numerous areas in-

cluding recruitment, job design, performance 

evaluation, compensation, training and develop-

ment, the creation of safe and healthy working en-

vironments, and the engagement and motivation 

of staff (Harizanova, 2011). From an economic 

perspective, the selection and assessment of staff, 

as well as their training and development, are cru-

cial activities. Optimizing these processes can 

lead to significant cost reductions and increased 

efficiency (Drucker, 2005). 

In addition to being a vital component of the 

company's resources, people also constitute an el-

ement of the company's internal environment. 

Consequently, a variety of internal and external 

environmental factors influence not only the pro-

cesses of staff recruitment but also their economic 

viability. The financial manager is tasked with 

identifying the most suitable staff selection and 

assessment procedures, as well as implementing 

the most effective human resource training pro-

grams under conditions defined by multifactorial 

selection criteria.  

The aim of this article is to introduce a method 

for assessing the economic efficiency of the activ-

ities performed within an organization's recruit-

ment process. 

 

Essence and stages of the methodology 

 

The main concept of the method is grounded 

in the use of a reengineering approach to deter-

mine the economic impact of the conducted em-

ployment procedures (Angelov, 2008) and to rep-

resent the activities involved in staff selection and 

assessment (including team formation, vacancy 

announcements, method determination, the selec-

tion process, candidate evaluation, and decision-

making on appointments) as a sequential process 

chain. Each activity can be represented as a vector 

in a coordinate system. Just as individual activities 

constitute the 'staff recruitment' process, individ-

ual vectors (partial vectors) together form the 

comprehensive 'staff recruitment' vector. 
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The methodology encompasses two interre-

lated stages: the preliminary stage and the stage of 

evaluating the economic efficiency of the 'staff re-

cruitment' process. 

The preliminary stage is divided into two 

phases. In the first phase, criteria for assessing the 

economic impact of the employment procedures 

are defined. Executing the employment process to 

fill vacant positions is a crucial activity in any or-

ganization. Determining the economic impact of 

these procedures is vital for effective cost man-

agement and for identifying shortcomings in the 

selection process, thereby facilitating improve-

ments. The economic impact can be conceptual-

ized as the returns the company gains from the in-

vestments made in the staff selection and assess-

ment process. 

For this purpose, it is first necessary to define 

the criteria by which the company's return on in-

vestment from the staff selection procedure will 

be assessed. Considering the specificity of human 

resources, criteria such as the precision of selec-

tion, individual performance of selected employ-

ees, forecasted achievements of workers, and the 

costs of selection, among others, can be estab-

lished (Zahariev, 2012). 

The 'precision of selection' criterion indicates 

the degree to which the most productive among all 

candidates are accurately screened. The higher the 

value of this coefficient, the more accurate the se-

lection decisions are, hence, the greater the in-

crease in revenue. 

The individual performance of selected em-

ployees shows the monetary equivalent of the dif-

ference in productivity of newly appointed work-

ers compared to the average productivity in the or-

ganization. 

The 'forecasted achievements of workers' indi-

cator reveals the selectivity of the organization. It 

is assumed that the fewer candidates that reach the 

hiring stage, the more selective the company is, 

thus the hired individuals are more thoroughly 

vetted and chosen for their productivity, which 

will contribute to an increase in revenue (Cascio, 

2010). 

The total costs of selection include all ex-

penses for material, technical, and personnel pro-

vision of the procedure. Naturally, there is an ef-

fort to reduce these costs. 

In the second phase, the aim is to establish goal 

values that characterize an "ideal" staff recruit-

ment process. This is done to establish maximum 

cost values for the individual criteria used to eval-

uate the effectiveness of the employment proce-

dure outlined in the preceding phase. This 

approach ensures both the predictability of current 

costs and their alignment with appropriate financ-

ing instruments, while also securing future in-

come as a result of a properly conducted candidate 

selection procedure. 

In theory and practice, it is widely accepted 

that evaluation based on various criteria is con-

ducted by senior management and/or the financial 

manager. For each criterion, an indicator with a 

corresponding rating scale is defined. For in-

stance, for the criterion of "individual perfor-

mance of selected employees," an indicator could 

be the standard deviation between the average 

productivity of all workers and the productivity of 

newly hired employees, calculated monetarily 

over a specific period of time. 

After assessing the criteria for evaluating the 

economic efficiency of the "ideal" procedure for 

selecting and assessing job candidates, the next 

stage is reached.  

The evaluating the economic efficiency of the 

vector presentation of the "staff recruitment" pro-

cesses stage also passes through two consecutive 

phases – build an “ideal” and “real” vector and 

valuating the economic impact of the conducted 

recruitment procedure. 

The first phase consists of six steps: 

✓ Step 1: consistent presentation of staff se-

lection and assessment processes – this is neces-

sary for two reasons: clarity of visualization and 

comprehensive evaluation of the process before 

its representation as a vector. 

✓ Step 2: determine dimensions for the co-

ordinate system – use the previously established 

criteria for evaluating the economic efficiency of 

candidate recruitment processes as dimensions in 

the coordinate system. The coordinate system in 

which the vectors will be constructed can be mul-

tidimensional, depending on the number of se-

lected evaluation criteria. 

✓ Step 3: classify the selected dimensions – 

divide them into maximizing and minimizing cat-

egories. Maximizing dimensions are those in 

which a larger value is assumed to improve the 

parameter, while minimizing dimensions are 

those in which decreasing the numerical value is 

assumed to improve the parameter (e.g., a reduc-

tion in selection costs is desired). It's important to 

note that semantically, this division of parameters 

is related to the intended improvement rather than 

to the mathematical meaning of the terms 

(Bartsch, 2007). 

✓ Step 4: transforming the completed re-

cruitment activities into a vector – involves repre-

senting each activity of the completed process as 
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a vector. Each vector starts from the zero point of 

the coordinate axis and ends at the actual end of 

the activity. The starting point of the next activity 

is the end of the preceding vector. The lengths and 

directions of the vectors depend on the measured 

values for each activity along each dimension 

(Papula, 2001). 

✓ Step 5: calculation of “real” vector – the 

calculation of the "real" vector involves deter-

mining the vector resultant, which is the sum of 

all vectors corresponding to each activity, also 

known as partial real vectors. 

✓ Step 6: building an “ideal” vector – con-

structing an "ideal" vector involves marking the 

previously determined "ideal" values for each cri-

terion by the senior manager and/or financial 

management on the coordinate system. These val-

ues form the "ideal" vector, representing the de-

sired situation that we aim to achieve. 

In the second phase of evaluating the eco-

nomic impact of the conducted recruitment proce-

dure, the variation between the actual values of 

the economic efficiency of the performed proce-

dure and the desired ones is determined by com-

paring the coordinates of the real and ideal vec-

tors. 

This phase is built from the following steps: 

- determining of economic efficiency of re-

cruitment process; 

- determining of economic efficiency of ac-

tivities within recruitment process; 

- determining the most economic ineffi-

cient activity within recruitment process. 

 

Determining of economic efficiency of activ-

ities within recruitment process 

 

The determination of the economic efficiency 

of the activities carried out within the personnel 

selection process is conducted only if there is a 

deterioration in the overall effectiveness of the 

selection process. It is calculated in the previous 

step in the second phase of evaluating the 

economic impact of the conducted recruitment 

procedure. The identification of critical activities 

that constitute the recruitment process is 

accomplished by comparing the partial real and 

ideal vectors. For this purpose, it is necessary first 

to divide the ideal vector into its constituent 

partial ideal vectors, which will correspond to the 

'ideal' activities composing the goal recruitment 

process.  

To ensure an accurate comparison, the 'ideal' 

vector needs to be divided into partial ideal vec-

tors, mirroring the recruitment process within the 

organization – the real vector. It is assumed that 

the ideal vector represents an 'ideal' recruitment 

process as described by senior management 

and/or the financial manager. Similarly, the re-

cruitment process within the company is also 

comprised of a certain number of activities (par-

tial ideal vectors). However, their exact number 

and sequence are unknown. This information may 

be obtained from feedback or other specialized 

sources such as literature, newspapers, maga-

zines, scientific conferences, internet sources, etc. 

(Sexton, 2011). Based on this, three approaches to 

determining the partial ideal vectors can be distin-

guished. 

The first approach is employed when there is 

information available about the value of at least 

one coordinate of at least one partial vector. In cal-

culating the other vector coordinates, it is assumed 

to remain constant. The coordinates of the known 

partial vector are subtracted from the coordinates 

of the entire ideal vector (‘ideal’ process) to form 

one of the partial ideal vectors. The remainder be-

tween the other partial 'ideal' processes is then di-

vided equally, assuming that their number is equal 

to the number of actual recruitment partial vectors 

(activities). 

If information about the coordinates of an ideal 

partial process is available, the second approach is 

applied. It assumes that the number of 'ideal' par-

tial recruitment activities equals the number of 

real activities once again. The other partial ideal 

vectors are obtained by equally dividing the re-

mainder between the coordinates of the entire 

ideal vector and the known partial ideal vector. 

 

In the absence of specific data for the 'ideal' ac-

tivities described by the senior manager and/or fi-

nancial manager, the third approach is applied. It 

assumes that the number of ideal partial vectors 

equals the number of partial real vectors (n) once 

again. Thus, each coordinate of each secondary 

activity in each dimension (Ci,n,S) can be calcu-

lated by dividing the coordinate of the secondary 

activity in each dimension (Ci,S) by “n” (the num-

ber of partial real vectors). "Averaged" partial 

ideal vectors, which are identical among them-

selves, are created. The coordinates of each aver-

aged ideal activity within the recruitment process 

under formula (formula 1) are derived. 

𝐶𝑖,𝑛,𝑆 =
𝐶𝑖,𝑆

𝑛
          (1), 

 

 

where 

Ci,nI – value of ideal partial vectorn in dimensioni of 

recruitment processes 
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Ci,I – value of ideal vector in dimensioni 

n – number of real partial vectors  

 

After calculating the coordinates of the partial 

vectors, the next step is to determine the economic 

efficiency of activities within the recruitment 

process. To do so, it is necessary to calculate the 

difference between the coordinates of the partial 

ideal and the corresponding partial real vector. 

This represents the ‘absolute’ deviation between 

activities within the ideal and real recruitment 

processes. The newly created vector is denoted by 

“ΔD” and coordinates “d(m,n)”. This vector is 

calculated using the following formula 2. 
 

∆𝐷= (𝐴𝑖,𝑗,𝐼 − 𝐴𝑖,𝑗,𝑅) ≔ 
 

∶= (𝐶1,1,𝐼; 𝐶2,1,𝐼;⋯ ; 𝐶𝑚,𝑛,𝐼 − 𝐶1,1,𝑅; 𝐶2,1,𝑅;⋯ ; 𝐶𝑚,𝑛,𝑅) ≔ 
 

∆𝐷≔ (𝑑1,1; 𝑑2,1;⋯ ; 𝑑𝑚,𝑛)         (2), 
 

where 

∆D – partial vector of ‘absolute’ deviation 

Ai,j,I – partial ideal vector 

Ai,j,R – partial real vector 

C – coordinates of partial real and ideal vectors 

d – coordinates of partial ‘absolute’ deviance vector 

j = 1 ..... n – number of considered activities 

i= 1 .....m – number of considered dimensions 

 

 

This method can also be presented as an algo-

rithm consisting of two blocks, which sequentially 

pass through the four steps. In block "A," the co-

ordinate values of the partial vector of 'absolute' 

deviation (ΔD) are calculated. In block "B," each 

coordinate is compared to zero. This is a way to 

assess the economic efficiency of activities within 

the recruitment process and to determine the ne-

cessity of improving the real activities that pass 

through the recruitment process. Furthermore, it 

can be calculated how many units each coordinate 

of the partial real vectors should be increased or 

reduced.  

Algorithm pass through several steps: 

Step 1 - Inputs of the partial real and the 'ideal' 

vector’s coordinates, building existing and “ideal” 

recruitment process (vector) in all studied dimen-

sions. 

Step 2 – Calculation the difference between 

coordinates of the partial ideal and real vectors – 

„ΔD”. 

Step 3 - Checking the nature of each dimen-

sion. If all characteristics of the recruitment pro-

cesses are maximizing, algorithm continue to step 

4. Differentiating the vectors’ parameters into 

“maximizing” (e.g., "selection precision", 

"individual performance of the selected employ-

ees", etc.) and “minimizing” (for instance "pre-

dicted worker performance", "selection costs", 

etc.) is done on an earlier stage of the methodol-

ogy. Otherwise, all values of the new vector’s co-

ordinates (ΔD) are multiplied by (-1). 

After those actions and calculation of the val-

ues of „di,j”, step 3 and block “A” of the algorithm 

ends. 

Step 4 – Comparison with zero the newly cal-

culates vectors’ coordinates. If the coordinate of 

the newly created partial vector is bigger than 

zero, then the ideal activityj in dimentioni is more 

efficient than the real onej. In this case, variants 

and specific methods should be sought through 

which the value of the respective dimension of 

critical activity can be improved before starting 

the next recruitment procedure. If ‘di,j’ is less than 

zero, it indicates that the existing activityj in di-

mensioni is more efficient than the 'ideal' onej, and 

no action is needed. In the third case, ‘di,j = 0’, 

which means that the real activityj is as efficient 

as the “ideal” onei in dimensioni. Again, no action 

is needed, and the methodology ends. 

 

Conclusion 

 

This paper presents a method for evaluating 

the economic efficiency of each activity within 

the recruitment process. It addresses several criti-

cal aspects, including the accuracy of screening to 

identify the most productive candidates, the or-

ganization's selectivity, the monetary equivalent 

of the difference in productivity between newly 

hired workers and the organization's average 

productivity, and all costs associated with mate-

rial, technical, and personnel support of the re-

cruitment procedure. 

It is based on establishing the efficiency of the 

actual operational activities compared to the pre-

determined target efficiency by calculating a vec-

tor describing the 'absolute' deviation between the 

real and ideal recruitment processes - (ΔD). De-

pending on the obtained values of these vector’s 

coordinates, a conclusion about the economic ef-

ficiency of activities passing through the recruit-

ment process and the necessity of action to im-

prove these activities is drawn. Subsequently, it 

can be determining the actual numeric value, by 

which to correct the coordinates of the real partial 

vectors under the relevant dimensions. 

The main advantage of applying this method is 

that the dimensions on which the economic effi-

ciency can be assessed can be m-numerous, based 

on the actual needs. In order to determine ‘ΔD’ 
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only the subtraction operation is used, which sim-

plifies the calculations. Arranging all the steps for 

calculating the ‘ΔD’ vector and interpreting them 

in a logical sequence as an algorithm facilitates 

monitoring and achieves the integrity of monitor-

ing and the representativeness of the defined con-

clusions. The main disadvantage of the described 

method is that in case of lack of sufficient infor-

mation, the ideal vectors are “averaged”. In some 

cases, those ‘averaged ideal vectors’ deviate sub-

stantially from the real partial ideal vectors. This 

could lead to ‘distortion’ of the derived results at 

the end of the algorithm and to wrongful conclu-

sions about the condition of economic efficiency 

of recruitment process.  

The presented method can serve as a useful 

tool for the financial manager in managing the 

costs associated with forming human capital. In-

vesting in the development and application of 

methods for accurate assessment of the economic 

efficiency of activities within the recruitment is 

essential for all organizations aiming for sustain-

ability and competitiveness in today's dynamic 

economic environment. 
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ABSTRACT: The research is based on data for 43 non-financial enterprises listed on the Bulgarian Stock 

Exchange for the period 2018-2022. The results show a statistically significant positive relationship between the 

indicators of the trade credit policy and the term structure of the enterprises' debt in most years of the studied 

period. An indicator of the maturity structure of the debt in the study is the ratio Short-term debt/Total debt, and 

indicators of the trade credit policy of companies are the amount of receivables from customers and suppliers, the 

ratio Receivables from customers and suppliers/Short-term assets and the ratio Receivables from customers and 

suppliers/Total  assets. This positive relationship is in accordance with the hypothesis of matching the maturities 

of the liabilities and the assets financed with them and reflects the desire of the companies to hedge the risk and 

reduce their costs on the borrowed resource. It is established that only in the first year of the Covid-19 pandemic 

in Bulgaria, there is no significant relationship between the trade credit policy and the maturity structure of the 

debt of public companies. The reasons for this are the sharp and unexpected deterioration of business conditions 

in the sectors affected by the pandemic, the strong increase in uncertainty, the disruption of supply chains and 

difficulties in accessing finance. 

Key words: trade credit, accounts receivable, debt maturity structure, Bulgaria, Covid-19  

 

Въведение 

 

Търговските вземания заемат основен дял в 

краткотрайните активи на нефинансовите 

предприятия, а търговските задължения тра-

диционно служат като важен източник на 

краткосрочно финансиране за тях. Фирмите се 

стремят да управляват синхронизирано тър-

говските си вземания и задължения, което им 

осигурява редица предимства и възможности 

за адаптация към променящите се икономи-

чески условия. Това създава очакване за пози-

тивна връзка между търговските вземания и 

дела на краткосрочния дълг във финансира-

нето на фирмите, но съществуват и изследва-

ния, които разкриват и дългосрочното значе-

ние на търговския кредит. Политиката на фир-

мите по търговско кредитиране за клиентите 

се формира под влияние на редица фактори, но 

и оказва влияние върху основни показатели за 

финансовото състояние на фирмите. Има мно-

жество изследвания, посветени на зависи-

мостта на кредитирането на клиентите с ос-

новни финансови показатели на фирмите, като 

рентабилност, ликвидност и задлъжнялост, но 

липсват изследвания за връзката на търговс-

ките вземания с матуритетната структура на 

дълга на предприятията. Предимно краткос-

рочният характер на търговския кредит за кли-

ентите предполага, че за фирмите е по-изгодно 

да финансират вземанията си с краткосрочен 

финансов ресурс, който при равни други усло-

вия понижава разходите по финансирането. Не 

винаги обаче фирмите имат възможност да съ-

берат навреме своите вземания, с които да по-

гасят падежиращите се краткосрочни задълже-

ния, освен това съществува и риск фирмите да 

не успят да рефинансират навреме краткос-

рочните си задължения, което може да гене-

рира сериозни ликвидни проблеми. В допъл-

нение редица фактори, като утвърдените тър-

говски практики, стремежа за запазване на вза-

имоотношенията с клиентите, страхът от за-

губа на пазарен дял, поети договорни ангажи-

менти и т.н., принуждават фирмите да подър-

жат нивото на търговските си вземания отно-

сително постоянно, което предполага поне 

част от вземанията от клиенти да бъдат финан-

сирани с дългосрочен ресурс при благоразумо 

финансово управление. Целта на статията е да 
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се изследва за наличие на връзка между поли-

тиката по търговско кредитиране и матуритет-

ната структура на дълга на публично търгува-

ните нефинансови предприятия в България 

през периода 2018 г. – 2022 г.  

 

Теоретичен преглед  

 

Широко утвърдено е схващането, че напас-

ването на матуритетите на активите и задъл-

женията допринася за подържане на стабилна 

ликвидна позиция на фирмите. Пазарните не-

съвършенства принуждават фирмите да търсят 

съответствие между срочността на активите и 

средствата за тяхното финансиране (Antoniou, 

Guney и Paudyal, 2006). Падежирането на дъл-

говете преди активите може да предизвика не-

достиг на пари за погасяване на задълженията. 

В случай, че дълговете са с по-дълъг матури-

тет от този на активите, финансовите ресурси, 

които се получават при оборота на активите се 

изчерпват преди изплащането на задължени-

ята (Stohs и Mauer, 1996). Напасването на ма-

туритетите на активите и задълженията, води 

до редуциране на рисковете по финансовия 

дистрес (Stohs и Mauer, 1996) и имунизиране 

на балансите на фирмите за осигуряване на 

ликвидност (Kӧrner, 2007).  

Има изследвания, според които съответст-

вието на матуритетите на активите и пасивите 

е от значение и за контрол на агентските кон-

фликти между акционерите и кредиторите и 

редуциране на проблема с недостатъчното ин-

вестиране (Myers, 1977). Скъсяването на мату-

ритета на дълга за напасването му с матури-

тета на активите допринася и за облекчаване 

на проблема със субституцията на активите 

(Barnea, Haugen и Senbet, 1980). 

Petersen и Rajan (1997) установяват, че аме-

риканските фирми с голямо съотношение те-

кущи активи към сума на активите се стремят 

да привлекат много повече финансиране от 

доставчици, което в преобладаващата си част 

е с краткосрочен характер. Fabbri и Klapper 

(2008) обосновават, че фирмите се стремят да 

напасват своите търговски вземания и задъл-

жения. Според тях малките фирми, със затруд-

нен достъп до  кредитния пазар, финансират с 

търговски задължения вземанията си от кли-

енти, чрез които подържат своята конкурен-

тоспособност. А големите фирми, които не 

страдат от недостиг на финансов ресурс, прив-

личат финансиране от доставчици, за да хе-

джират риска по вземанията си (Fabbri and 

Klapper, 2008). Стремежът за напасване се 

влияе и от наличието на вътрешни ресурси. 

Фирмите, които реинвестират печалбата си и 

имат достъп до институционално кредитиране 

ползват по-малко търговски задължения, за да 

разширяват кредита за клиентите си (Fabbri 

and Klapper, 2008). 

Съществуват и изследвания, които доказ-

ват и ex post стремеж на фирмите за изравня-

ване на матуритетите на търговските вземания 

и задължения. Такова е изследването на 

Johnson, McMillan и Woodruff (2002) за стра-

ните в преход, според което предприятията, 

които събират своите вземания от клиенти по-

късно от договорения срок просрочват задъл-

женията си към доставчици. Такива резултати 

се разкриват и за фирмите във Франция 

(Boissay и Gropp, 2007). Според Fabbri и 

Klapper (2008) фирмите не просто са прину-

дени да просрочват погасяването на задълже-

нията си към доставчици, когато изпитват зат-

руднения да събират навреме вземанията си от 

клиенти, но целенасочено се стремят да хе-

джират риска по търговските си вземания чрез 

нагаждане на матуритетите на вземанията и за-

дълженията. Със същата цел фирмите, които 

получават плащанията по продажби на кредит 

по-рано от договореното са по-склонни да пла-

тят предсрочно и на доставчиците си, вместо 

да се стремят да отложат максимално плаща-

нето към кредиторите си.  

За връзката между търговското кредити-

ране и матуритетната структура на дълга от 

значение са и фактори като концентрацията на 

доставчиците, степента на задлъжнялост на 

фирмите, активите, които могат да послужат 

за обезпечение, а също и вида на паричната по-

литика в страната. Zhang, Wang и Zeng (2024) 

изследват влиянието на концентрацията на 

доставчиците върху матуритетната структура 

на дълга по данни за китайски листвани на 

борсата фирми за периода 2007 – 2021 г. Те ус-

тановяват обърната U-образна връзка между 

концентрацията на доставчиците и падежната 

структура на дълга. Резултатите от изследва-

нето на Zhang, Wang и Zeng (2024) показват 

също, че при строга парична политика, по-

малко активи, които могат да служат за обез-

печение и по-висока задлъжнялост, обратната 

U-образна връзка е по-значима. 

Въпросът за връзката между търговския 

кредит и матуритетната структура на дълга се 

усложнява и от това, доколко той може да бъде 

безусловно разглеждан като краткосрочен из-

точник на финансиране или би могал да служи 

и като дългосрочен източник на капитал 



59 

(поради непрекъснатото му подновяване) за 

инвестициите в дълготрайни активи. Според 

общоприетите схващания във финансовата те-

ория фирмите не използват краткосрочно фи-

нансиране, каквото е финансирането от дос-

тавчици, за дългосрочни инвестиции 

(Bartholdy и Olson, 2023). Bartholdy и Olson 

(2023) тестват дали това действително е така 

като използват данни от около 16 милиона го-

дишни наблюдения за европейски фирми през 

периода 1998–2017 г. Резултатите от изследва-

нето им доказват, че фирмите използват тър-

говски кредити, който е с краткосрочен харак-

тер за финансиране на дългосрочни инвести-

ции. Bartholdy и Olson (2023) установяват, че 

европейските фирми от всички големини пол-

зват търговски кредит, за да финансират в 

краткосрочен план покупката на между 6 % и 

15 % от дълготрайните си материлни активи и 

между 14 % и 30 % от дълготрайните си нема-

териални активи. В последствие големите 

фирми, за които е характерен по-лесен достъп 

до други източници на капитал заменят по-го-

лямата част от временното търговско кредити-

ране с други по-евтини източници на финан-

сов ресурс. Финансирането от доставчици оси-

гурява ресурс за около 1 %  от покупките на 

материални и нематериални активи на голе-

мите предприятия в дългосрочен план. Но за 

по-малките фирми, които нямат лесен достъп 

до банково кредитиране финансирането от 

доставчици е източник на дългосрочно финан-

сиране, който според Bartholdy и Olson (2023) 

трябва да се отчита при решенията за капита-

ловата структура и изчисляването на средноп-

ретеглената цена на капитала. Резултатите от 

тяхното изследване показват, че в дългосрочен 

план микро, малките и средните фирми финан-

сират от 4% до 6% от инвестициите си в дъл-

готрайни материални активи с кредити от дос-

тавчици. Средните по големина фирми осигу-

ряват с финансиране от доставчиците 5 % от 

необходимите средства за инвестиции в нема-

териални дълготрайни активи, за малките 

предприятия този процент е 9 %, а за микро 

предприятията 10 %.  

По данни за 600 000 фирми в 8 държави от 

еврозоната в периода 1993-2009 г. Ferrando и 

Mulier (2012) доказват, че фирмите използват 

канала за търговски кредити за дългосрочни 

цели, за да управляват растежа. Те твърдят, че 

важно значение за управление на растежа имат 

не само търговските задължения, но и взема-

нията от клиенти. Задълженията към достав-

чици допринасят за облекчаване на 

несъвършенствата на финансовите пазари, а 

вземанията от клиенти за облекчаване на несъ-

вършествата на продуктовите пазари. Ferrando 

и Mulier (2012) подчертават, че фирмите, ко-

ито са по-уязвими към несъвършенствата на 

финансовите пазари и поради това са изпра-

вени пред повече финансови ограничения, се 

осланят в по-голяма степен на търговски кре-

дити за управление на растежа. Те акцентират 

и на това, че общите условия на финансовия 

пазар имат значение за връзката на търговския 

кредити и растежа. 

Предизвикателствата, които създаде панде-

мията относно достъпа до финансиране на 

фирмите оказаха влияние и върху канала на 

търговското кредитиране. Изследването на Xie 

и Tian (2023) по данни за 23 028 годишни наб-

людения за китайски листвани на борсата 

фирми за периода 2017 – 2022 г. установява, че 

пандемията от Covid-19 води до значително 

нарастване на търговското кредитиране за 

компании, които са силно засегнати от панде-

мията. Те обясняват това позитивно влияние 

на пандемията върху нивото на търговските 

вземания от клиенти с няколко основни при-

чини. Първата е, че разширяването на продаж-

бите на кредит допринася за привличане на 

нови клиенти и подържане на взаимоотноше-

нията със съществуващите такива, което е от 

особено голямо значение в трудните икономи-

чески условия през пандемията, която пре-

късна веригите за доставка и повиши разхо-

дите на фирмите за снабдяване с ресурси за 

производство. Втората причина е че търговс-

кият кредит е гъвкав и по-евтин източник на 

финансиране за китайските предприятия през 

пандемията в сравнение с институционалното 

кредитиране. Нарастването на несигурността 

през пандемията повиши цената на кредити-

ране от финансовите институции и ги направи 

по резервирани при отпускането на кредити, 

което накара фирмите да търсят алтернативи. 

Xie и Tian (2023) обаче обръщат внимание и на 

това, че несигурността, която създаде панде-

мията може да доведе и до влошаване на взаи-

моотношенията между търговските контра-

генти и понижение на търговското кредити-

ране. Това означава, че е необходимо да се тес-

тва конкретното влияние на пандемията върху 

търговското кредитиране в различните дър-

жави. 

Фирмите имат повече контрол върху собст-

вената си политика по търговско кредитиране 

за клиентите, отколкото върху привличането 

на финансиране от доставчиците си, но 
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стремежът им да управляват синхронизирано 

търговските вземания и задължения поставя 

въпроса доколко вземанията от клиенти оказ-

ват влияние върху матуритетната структура на 

дълга на фирмите. Прегледът на литературата 

показва, че въпреки предимно краткосрочния 

характер на търговските вземания и задълже-

ния, има основания да се анализира и тяхната 

дългосрочна роля във финансовото управле-

ние на фирмите. Очаква се тази роля да оказва 

влияние върху зависимостта на търговското 

кредитиране с матуритетната структура на 

дълга. Връзката между търговските вземания 

и матуритетната структура на дълга може да се 

търси и от гл.т. на това, че кредитирането за 

клиентите е мощен инструмент за стимули-

ране на продажбите (вж. Bhattacharya, 2008; 

Nadiri, 1969; Long, Malitz и Ravid, 1993;Van 

Horen, 2005) и за генериране на вътрешен фи-

нансов ресурс, който на свой ред влияе както 

върху необходимостта от привличане на дълг, 

така и върху неговата матуритетна структура. 

Връзката между търговския кредит и матури-

тетната структура на дълга може да се обос-

нове и от гл. т. на това доколко кредита от дос-

тавчиците служи като субститут или като до-

пълващ източник на финансиране спрямо инс-

титуционалното кредитиране, на което са пос-

ветени многобройни изследвания (вж. Meltzer, 

1960; Nielsen, 1999; Petersen и Rajan, 1997; 

Cole, 2010; Severin, Alphonse и Ducret, 2003; 

Burkart и Ellingsen, 2004). Всички тези въз-

можни механизми за влияние обосновават не-

обходимостта да се тества за наличие на 

връзка между политиката по търговско креди-

тиране и матуритетната структура на дълга на 

фирмите. Установяването на такава връзка е от 

съществено значение при финансовото управ-

ление на фирмите. 

 

Емпиричен анализ 

 

Анализът в статията се основава на данни 

за 43 листвани на Българска фондова борса не-

финансови предприятия през периода 2018 г. – 

2022 г. Изследвани са както производствени 

предприятия, така и такива от сферата на услу-

гите. Изследователските методи, които се из-

ползват са преглед на литературата в областта, 

анализ и синтез, дискриптивна статистика и 

корелационен анализ. Възприетото при изс-

ледването равнище на значимост е 0,05. Зави-

симостта между търговското кредитиране за 

клиентите и матуритетната структура на дълга 

на фирмите се проследява по години от изс-

ледвания период, което дава възможност да се 

открои влиянието на пандемията от Covid-19. 

Индикатор за матуритетната структура на 

дълга при изследването е съотношението 

Краткосрочен дълг/Сума на дълга, а показа-

тели за политиката на фирмите по търговско 

кредитиране са размера на вземанията от кли-

енти и доставчици, съотношението Вземания 

от клиенти и доставчици/Краткосрочни активи 

и съотношението Вземания от клиенти и дос-

тавчици/Сума активи.  

В следващата графика е показана динами-

ката на съотношението Краткосрочен 

дълг/Сума на дълга. Забелязва се тенденция на 

понижение на дела на краткосрочния дълг. 

Само през първата година от пандемията в 

България има незначително по стойност на-

растване на краткосрочния дълг спрямо су-

мата на дълга. 

 

 
 

Графика 1. Краткосрочен дълг / Сума на дълга  
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Средните стойности на вземанията от кли-

енти и доставчици и на задълженията към дос-

тавчици и клиенти по години от периода 2018 

г. – 2022 г. са представени в следващата гра-

фика. Средноаритметичната стойност на взе-

манията от клиенти и доставчици надвишава 

осреднената стойност на задълженията към 

доставчици и клиенти през всички години от 

периода. И двете величини отбелязват значи-

телен спад през първата година от пандемията. 

Причините за това понижение са основно сви-

ването на икономическата активност, поро-

дено от мерките за ограничаване на пандеми-

ята, нарастването на несигурността, което кара 

предприятията да бъдат по-предпазливи и да 

се въздържат от отпускането на кредити за 

клиентите, както и стремежа за повишаване на 

ликвидността с цел избягване на риска от фи-

нансов дистрес. 

 

 
 

Графика 2. Динамика на търговските вземания и задължения през периода 2018 г. – 2022 г. 

 

От следващата таблица е видно, че вола-

тилността на търговските задължения надви-

шава волатилността на търговските вземания. 

Една от причините за това е, че фирмите имат 

много по-голям контрол върху вземанията от 

клиенти, отколкото върху задълженията към 

доставчици.  

 

 

Таблица 1. Процентно изменение на търговските вземания и задължения 

 2019 2020 2021 2022 

Процентно изменение на вземанията от 

клиенти и доставчици текущи 

4,77 -10,49 10,80 1,63 

Процентно изменение на задълженията 

към доставчици и клиенти 

27,40 -16,52 22,63 19,79 

 

Резултатите от изследването с корелацио-

нен анализ потвърждават хипотезата за напас-

ването на търговските вземания и задължения. 

Установява се статистически значима корела-

ционна зависимост през всички години от 

изследвания период. Тази зависимост отразява 

стремежа на фирмите да хеджират риска по 

вземанията си и да ги финансират с креткос-

рочни задължения към доставчици. 

 

Таблица 2. Връзка между търговските вземания и задължения 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Pearson Correlation 0,761 0,796 0,821 0.836 0,644 

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
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Забелязва се тенденция на плавно пониже-

ние на съотношението Вземания от клиенти и 

доставчици / Краткотрайни активи през анали-

зирания период.  

 

 
 

Графика 3. Вземания от клиенти и доставчици / Краткотрайни активи 

 

Съотношението Вземания от клиенти и 

доставчици/Сума активи също намалява през 

годините от периода, като само през 2021 г. се 

забелязва леко повишение. 

 

 
 

Графика 4. Вземания от клиенти и доставчици / Сума активи 

Причините за понижението на дела на взе-

манията спрямо сумата на активите и краткот-

райните активи е тенденцията на постепенно 

нарастване, както на краткотрайните активи, 

така и на сумата на активите и запазването на 

вземанията от клиенти на сравнително посто-

янно ниво през годините от анализирания пе-

риод.  

 

 
 

Графика 5. Динамика на вземанията от клиенти и доставчици, сумата на активите и краткос-

рочните активи през периода 2018 г. – 2022 г. 
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В таблица 3 е представена корелационната 

зависимост между стойността на вземанията 

от клиенти и доставчици и съотношението 

Краткосрочен дълг/Сума на дълга. Резулта-

тите показват статистически значима връзка 

между търговските вземания и матуритетната 

структура на дълга през четири от петте го-

дини от анализирания период. Само през пър-

вата година от пандемията в страната връзката 

не е статистически значима при 5 % риск за α 

грешка. 

 

Таблица 3. Резултати от корелационнен анализ на зависимостта между търговските вземания 

и съотношението Краткосрочен дълг/Сума на дълга 

 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Pearson Correlation 0,327 0,393 0,285 0,370 0,402 

Sig. 0,032 0,009 0,064 0,014 0,008 

 

Подобни резултати се получават и от коре-

лационния анализ на зависимостта между съ-

отношението Вземания от клиенти и достав-

чици/Краткотрайни активи и матуритетната 

структура на дълга. През първата година от 

пандемията отново се констатира липса на ста-

тистически значима връзка. 

 

Таблица 4. Резултати от корелационния анализ на зависимостта между съотношението Взе-

мания от клиенти и доставчици/Краткотрайни активи и съотношението Краткосрочен дълг/Сума 

на дълга 

 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Pearson Correlation 0,310 0,364 0,218 0,366 0360 

Sig. 0,043 0,016 0,160 0,016 0,018 

 

Показател за политиката на фирмите по 

търговско кредитиране е и делът на търговс-

ките вземания в сумата на активите. Делът на 

търговските вземания, които са с предимно 

краткосрочен характер, в сумата на активите е 

показател и за самата структура на активите. В 

съответствие с хипотезата за напасване на ма-

туритетите на активите и пасивите на фирмите 

се установява статистически значима пози-

тивна връзка между     съотношението Взема-

ния от клиенти и доставчици/Сума активи и 

съотношението Краткосрочен дълг/Сума на 

дълга. Отново се установява, че през 2020 г. 

няма статистически значима връзка при 5 % 

риск за α грешка. 

 

Таблица 5. Резултати от корелационнен анализ на зависимостта между съотношението Взе-

мания от клиенти и доставчици / Сума активи и съотношението Краткосрочен дълг / Сума на 

дълга 

 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Pearson Correlation 0,358 0,400 0,279 0,365 0,387 

Sig. 0,018 0,008 0,070 0,016 0,010 

 

Заключение 

 

Резултатите от анализа показват наличие на 

позитивна статистически значима връзка 

между политиката по търговско кредитиране 

на публично търгуваните нефинансови предп-

риятия в България и матуритетната структура 

на дълга през повечето години от изследвания 

период, което трябва да се има предвид при 

финансовото управление на фирмите. Тази 

зависимост е в съответствие с хипотезата за 

напасване на матуритетите на задълженията и 

на финансираните с тях активи и отразява 

стремежа на фирмите да хеджират риска и да 

намалят разходите си по привлечения ресурс. 

През първата година от пандемията в страната 

се установява липса на статистически значима 

връзка между политиката по търговско 
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кредитиране и срочната структура на дълга на 

предприятията. Обяснения за това са рязкото и 

неочаквано влошаване на условията за бизнес 

в засегнатите от пандемията сектори, силното 

нарастване на несигурността, прекъсването на 

веригите за доставка и затрудненията в дос-

тъпа до финансиране, които разстроиха драма-

тично политиките на фирмите. Търговският 

кредит служи като механизъм за адаптация на 

фирмите в трудни икономически условия, но и 

като проводник на кризисните явления по 

веригите за доставка, особено в началото на 

кризисната промяна. С преодоляването на пре-

дизвикателствата, които пандемията породи, с  

постепенното нормализиране на икономичес-

ката ситуация и адаптиране на фирмите се кон-

статира възстановяване на зависимостта 

между политиката по търговско кредитиране и 

срочната структура на дълга на предприяти-

ята. 
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ИНИЦИАТИВИ ЗА МЛАДЕЖКА ЗАЕТОСТ НА ПАЗАРА НА ТРУДА В БЪЛГАРИЯ 

  

Ирена Димитрова 

 

INITIATIVES FOR YOUTH EMPLOYMENT ON THE LABOR MARKET IN BULGARIA 

 

Irena Dimitrova 
 

ABSTRACT: In the article are presented the results of a study on the initiatives to ensure youth employment 

in the country’s labor market.  The objective of the study is to examine the possibilities to arrange for work on 

youth people in the country, which are regulated in measures and programs for employment and training in 2023 

year. The state of the labor market is analyzed, with a focus on the youth unemployment and employment. The role 

of the Employment Agency has been clarified in pursuing a state employment promotion policy. An overview of 

the implemented promotion measures, programs and projects for employment and training in 2023 is made, on 

the based of systematized information about the possibilities to arrange for work on youth people. Conclusions 

have been formulated about opportunities for arranging work for young people in subsidized jobs. 

Key words: labor market, youth employment and unemployment, measures, programs and projects for em-

ployment and training.. 

 

Въведение 

 

Трудовият пазар в България се характери-

зира с повишено търсене от страна на бизнеса 

на лица с дефицитни професии и ключови ком-

петентности, наличие на безработни лица от т. 

нар. уязвими групи в т.ч. младежи, наличие на 

неактивни или заети лица в трудоспособна 

възраст в т. нар. „сива икономика”, подготвени 

и обучени квалифицирани кадри по неприори-

тетни професионални направления, слаба мо-

тивация на лица в активна трудова възраст за 

образование и обучение, сравнително ниски 

доходи на домакинствата в малките населени 

места и селските райони, демографска криза в 

страната и т.н.  

Наблюдава се несъответствие между тър-

сене и предлагане на работна сила с опреде-

лена квалификация и умения, а също така се 

констатира и негативна тенденция, свързана с 

намаляване на заетостта и увеличаване на без-

работицата, като в началото на 2023 г. броят на 

заетите е 2 928 хил.[5], а през м. декември на-

малява на 2 920,6 хил.[6]. 

В края на годината заетите лица на възраст 

15-64 навършени години са 2 808,4 хил. като 

коефициента на заетост на младите хора на 

възраст 15-29 навършени години е 36.5%. 

Наблюдава се намаление на коефициента 

на заетост на младите хора с 1.3% в сравнение 

с началото на годината. 

В контекста на горната статистика интерес 

представлява въпроса за осигуряване на въз-

можности за трудова реализация на младите 

хора, с оглед използването им като потенциал 

на работна сила, който да допринесе за поло-

жителни тенденции на пазара на труда. 

Възможностите за устройване на работа на 

безработни лица в т.ч. безработни младежи са 

свързани с намиране на работа на първичния 

трудов пазар или включване в субсидирана за-

етост по насърчителни мерки и програми. 

Подкрепящите мерки за интегриране на па-

зара на труда включват конкретни мерки и 

програми от Закон за насърчаване на заетостта 

(ЗНЗ) [1], даващи възможност на безработните 

лица в т.ч. младите хора да започнат първа ра-

бота, да стажуват, чиракуват, да се обучават на 

работното място или да участват в друга 

форма на обучение. Програмите/проектите и 

насърчителните мерки от ЗНЗ се финансират 

със средства от държавния бюджет. 

Правителството приема ежегодно Нацио-

нален план за действие по заетостта (НПДЗ) 

[3], с цел ограничаване на несъответствията 

между търсене и предлагане на пазара на 

труда. 

В НПДЗ се включват проекти, програми и 

мерки за устройването на работа на безра-

ботни лица, предимно от групите в неравнос-

тойно положение на пазара, които са с по – 

ниска конкурентоспособност: безработни 
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младежи до 29 – годишна възраст, безработни 

лица без или с нетърсена на пазара професио-

нална квалификация, на хора с увреждания, 

безработни самотни родители (осиновители) с 

деца до 4 – годишна възраст, продължително 

безработни лица, безработни лица над 55-го-

дишна възраст и т.н. 

Младежите са приоритетна целева група 

при изпълнението на насърчителните режими 

по ЗНЗ, насочени към подпомагане устройва-

нето им на трудовия пазар, заложени в Нацио-

нален план за действие по заетостта (НПДЗ) за 

2023 г. 

Обект на проучване в настоящата разра-

ботка са насърчителни мерки и програми за 

заетост и обучение, а предмет на проучване e 

младежката заетост на трудовия пазар през 

2023 г. 

Целта на настоящата разработка е да се 

разгледат възможностите за устройване на ра-

бота на младите хора в страната, които са рег-

ламентирани в насърчителните режими през 

2023 г. 

Ограничителни условия на проучва-

нето: в обхвата на проучването се разглеждат 

само насърчителни режими, финансирани от 

държавния бюджет. 

Младежката заетост е проблем не само за 

съответните лица, но е предизвикателство и 

пред икономическия растеж на страната. Ус-

пешната интеграция на пазара на труда на без-

работните младежи, от една страна, допринася 

за увеличаване на предлагането на труд и по-

тенциала за растеж на икономиката, а от друга, 

е превенция на социалното изключване, бед-

ността и маргинализацията, както на лицата от 

тази неравнопоставена група на пазара на 

труда, така и на техните семейства. 
 

Състояние на пазара на труда и възмож-

ности за устройване на работа на безра-

ботни младежи 
 

При анализа на състоянието на пазара на 

труда в страна трябва да се отчете благоприят-

ния факт, че от средата на 2021 г. коефициен-

тът на безработица е сравнително нисък като 

се задържа в диапазона 4-5,5% [7]. По пос-

ледни данни от четвъртото тримесечие на 2023 

г. той е 4,2% [8]. 

Според актуалните анализи, изготвени от 

Института за пазарна икономика (ИПИ) безра-

ботицата в страната е достигнала своето естес-

твено дъно, като тези, които могат да бъдат на-

ети на работа са намерили работни места, а 

почти всички, които не успяват трайно са пре-

минали в групата на неактивните. Показа-

телно, е, че въпреки високия деклариран не-

достиг на труд, останалите безработни не ус-

пяват да се реализират – те или имат неподхо-

дящи образование и умения спрямо търсенето, 

или са в региони, където търсенето е ниско [7]. 

Продължително безработните са 66,4 хил. 

души или 51,7% от всички безработни. Коефи-

циентът на продължителна безработица е 

2.2%. От общия брой на безработните 19.3 

хил., 15% търсят първа работа. Коефициентът 

на безработица на възрастовата група 15-29 го-

дини през четвъртото тримесечие е 7,9%. 

Според експерти от ИПИ броят на регист-

рираните в бюрата по труда младежи е нама-

лял значително – до 15-18 хиляди души през 

различните месеци на 2023 г. [7]. 

Общият брой на икономически неактив-

ните лица (извън работната сила) на възраст 15 

и повече навършени години през четвъртото 

тримесечие е 2 455,5 хил. Икономически неак-

тивните на възраст 15-64 навършени години са 

малко над 1 049.0 хил. и представляват близо 

26.3% от населението в същата възрастова 

група. От икономически неактивните лица в 

тази група 41% са неактивни, поради участие 

в образование или обучение. 

Според данни от Агенцията по заетостта 

(АЗ) през декември 2023 г. броят на регистри-

раните безработни лица се е увеличил и дос-

тига до 158 205 лица [8]. 

Наблюдава се, увеличение на безработните 

лица от всички групи в неравностойно поло-

жение на пазара на труда, като при младежите 

до 24 г. увеличението е с 7,2%, а при младе-

жите до 29 г. с 2,3% [8]. 

Броят на безработните младежи до 24 г. 

достига 8 572 лица. Относителният им дял в 

общата структура на безработицата е 5,4%. В 

образователната структура най-съществени са 

дяловете на младежите със средно и основно и 

по-ниско образование, съответно 49.6% и 

45.0%. Професионалната структура в най-го-

ляма степен се формира от младежи без квали-

фикация и специалност (70.8%). През декем-

ври 2023 г. от регистрираните безработни до 

24 г., 8.9% са продължително безработни [9]. 

Данните показват, че безработните мла-

дежи до 29 г. (вкл. и тези до 24 г.) са 18 412. 

Относителният им дял в общата структура на 

безработицата е 11,6%. 

Идентични с тенденциите при младежите 

до 24 г. са и тези на младежите до 29 г. – съ-

ществени са дяловете на придобилите средно 
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(45.8%) и основно и по-ниско образование 

(40.8%). Професионалната структура е предс-

тавена предимно от лица, които не притежават 

квалификация (63.3%). В групата на младе-

жите до 29 г., относителният дял на тези, с под-

държана регистрация над 12 месеца, е 10.0% 

[9]. 

Новорегистрираните безработни лица през 

м. декември 2023 г. са 18 274 лица, като делът 

на новорегистрираните безработни младежи 

до 29 г. е 15,3% [9]. 

През периода януари – декември 2023 г. но-

ворегистрираните безработни лица са 249 593. 

Причините за попадането им в групата на без-

работни са свързани с освобождаване от ра-

бота по различни причини (напускане, съкра-

щаване и т.н), приключване работа по прог-

рами, мерки и схеми за обучение и заетост или 

приключване на работа по програми нeфинан-

сирани от Агенцията по заетостта (АЗ), масово 

уволнение, приключване на обучение и напус-

кане системата на образованието, желание за 

ползване на услуги от други институции, акти-

вирането им от служители на агенцията или 

външни организации и др. 

През декември 2023 г. се наблюдава нама-

ляване на търсенето на работна сила. Общо в 

дирекции бюро по труда са заявени 4 675 ра-

ботни места. Делът на първичния пазар е 

95.2% от всички заявени места, а останалите 

4.8% са разпределени в местата от субсидира-

ната заетост - схеми на Оперативна програма 

Развитие на човешките ресурси (ОП РЧР), 

мерки по ЗНЗ и програми за заетост [9]. 

Заявените работни места на първичния па-

зар през месеца са 4 452. Традиционно най – 

много работни места са заявени от частния 

сектор (62.1%) [9]. 

По мерки от ЗНЗ не са заявени работни 

места през месеца, по програми за заетост са 

заявени 89 работни места, а по схеми на Прог-

рама Развитие на човешките ресурси (П РЧР) 

са заявени 134 свободни работни места. 

Данните показват, че 97.9% от заявените 

свободни работни места в реалната иконо-

мика, са в сектор „Услуги” (73.2%) и сектор 

„Индустрия” (24.7%) [9]. 

Най – голям дял свободни работни места са 

заявени в преработващата промишленост - 

19,6%, държавното управление – със 17,7%, 

търговията – 12,9%, образованието – 12.9%, 

хотелиерството и ресторантьорството – с 7.5% 

и административните и спомагателните дей-

ности. 

От началото на годината броят на постъпи-

лите на работа лица е 154 637, по – голямата 

част от които (140 754) са започнали работа на 

първичния пазар на труда, а 1 316 безработни 

лица са устроени на работа по мерки, 4 492 по 

програми и 8 075 по Програма РЧР.  

През 2023 г. броят на започналите работа 

младежи до 29 г. на първичния пазар или на 

субсидирани работни места е 27 408. 

През декември 2023 г. на работа са постъ-

пили общо 8 880 безработни, повечето от ко-

ито (8 462 лица) са започнали работа на пър-

вичния пазар на труда. През месец декември 

2023 г. работа на субсидирани работни места 

са започнали 418 безработни лица от риско-

вите групи – 195 по програми и мерки за зае-

тост и 223 по схеми на Програма „Развитие  на 

човешките ресурси”.  

През последния месец на годината 1496 

младежи до 29 г. са започнали работа, като де-

лът на устроените в реалната икономика е 

87.9%, а устроени на работа в субсидирана за-

етост са 181 лица.  

Прави впечатление, че делът на устроените 

младежи на субсидирани работни места е 

много нисък 12%. 

Според данните на Агенцията по заетостта 

(АЗ)  най – много започнали работа се отчитат 

в сектора на преработващата промишленост 

(15%), търговията (13,6%), хотелиерството и 

ресторантьорството (11.4%), хуманното здра-

веопазване (7%), строителството 5% [9]. 

Най-търсените от бизнеса професии през 

декември 2023 г. са: персонал, полагащ грижи 

за хората; продавачи; персонал, зает в сферата 

на персоналните услуги; преподаватели; ма-

шинни оператори на стационарни машини и 

съоръжения; чистачи и помощници; работ-

ници в добивната и преработващата промиш-

леност, строителството и транспорта; квали-

фицирани работници по производството на 

храни, облекло, дървени изделия и сродни; ра-

ботници по събиране на отпадъци и сродни на 

тях; стопански и административни специа-

листи и др. [10]. 

През месеца в сравнение с предходния 

имаме чувствително намаление при започна-

лите работа безработни лица по програми. 

На първичния пазар през декември 2023 г. 

работа са започнали 8 462 безработни лица, 

през този месец делът на започналите работа 

от първите две възрастови групи – до 24 г., от 

25 г. - 29 г. и последната – над 60 г. е най-ма-

лък, съответно – 8.2%, 8.7% и 9.4%. 
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Данни за устроените на работа безработни 

лица в т.ч. младежи до 29 г. по насърчителни 

програми и мерки през периода януари – 

декември 2023г. са систематизирани и предс-

тавени в Таблица 1. 

 

Таблица 1. Постъпили на работа безработни лица по програми и мерки 

Източник: Месечни отчети на АЗ  
 

Месец Програми Мерки 

 Безработни 

лица (бр.) 

Безработни 

младежи до 29г. 

Безработни  

лица (бр.) 

Безработни  

младежи до 29г. 

януари 25 6 34 10 

февруари 34 14 35 11 

март 33 8 64 13 

април 20 5 81 23 

май 31 4 123 26 

юни 219 14 130 38 

юли 143 10 77 21 

август 44 6 48 7 

септември 46 9 25 3 

октомври 694 86 445 52 

ноември 3037 176 225 29 

декември 166 27 29 2 

ОБЩО 4492 365 1316 235 

От таблицата се вижда, че най – много без-

работни лица в т.ч. младежи са устроени на ра-

бота по насърчителни програми през м. ноем-

ври и октомври. Идентична тенденция се наб-

людава и при реализиране на насърчителните 

мерки, макар че броят на започналите работа 

безработни лица по мерки да е драстично по – 

малък, отново пиковите моменти са през пред-

последните два месеца на годината. Най – 

много устроени младежи на работа по насър-

чителни мерки има през м. април, май, юни, 

юли, октомври и ноември 2023 г., като броят 

им варира в диапазона от 21 до 52. 

Тази констатация до голяма степен се 

дължи на факта, че НПДЗ 2023 г. бе приет от 

правителството сравнително късно в края на м. 

септември 2023 г. До приемането му беше оси-

гурена възможност да се сключват договори 

само по определени програми и насърчителни 

мерки от ЗНЗ, като финансирането им бе до 

размерите, определени с НПДЗ през 2022 г.1 

[2].  

През този период се реализираха насърчи-

телни режими, в които младежите са приори-

тетна целева група като Програма „Старт в ка-

риерата”, Програмата за обучение и заетост на 

продължително безработни лица, Национална 

                                                           
1 §4 от преходните и заключителни разпоредби от Закона за при-

лагане на разпоредби на Закона за ДБ на РБ за 2022 г., Закона за 

ДОО за 2022 г. и Закона за бюджета на НЗОК за 2022 г. 

програма „Активиране на неактивни лица” и 

др. 

Прави впечатление, че през 2023 г. само 8% 

от устроените на субсидирани работни места 

по насърчителни програми са младежи. По на-

сърчителни мерки процента на устроените на 

работа младежи е по – висок и достига 18%. 

В обобщение може да се направи извод, че 

много малко безработни младежи (10% от 

всички безработни лица) се включват в субси-

дирана заетост по насърчителни програми и 

мерки. 

През м. декември 2023 г. броят на безработ-

ните младежи е 18 412, а включените в насър-

чителни режими, финансирани от държавния 

бюджет е само 600 лица, което означава, че 

едва 3% имат възможност да започнат работа 

на субсидирани работни места. 

На основата на направения задълбочен ана-

лиз на данните за състоянието на пазара на 

труда може да се направи извод, че проблема 

за осигуряване на младежка заетост на безра-

ботни младежи е изключително актуален и 

трябва да се търсят варианти за неговото ефек-

тивно разрешаване.  
 

 

 



70 

Роля на Агенцията по заетостта при реа-

лизиране на държавната политика за на-

сърчаване на заетостта 
 

Агенцията по заетостта (АЗ) е администра-

ция към министъра на труда и социалната по-

литика за изпълнение на държавната политика 

по насърчаване на заетостта, защита на пазара 

на труда, професионалното ориентиране, обу-

чение на възрастни, извършване на посредни-

чески услуги по заетостта, работа с икономи-

чески неактивни лица и за проучване и анали-

зиране на трудовите ресурси в страната [4]. 

В структурно отношение администрацията 

на агенцията на централно ниво е организи-

рана 8 дирекции, които са структурирани в 

обща и специализирана администрация. Три 

от дирекциите в специализираната админист-

рация – „Услуги по заетостта”, „Европейски 

фондове и международни връзки” и „Монито-

ринг, статистика и контрол” са със статут на 

главна дирекция и имат териториални звена.  

Териториалните поделения към Главна ди-

рекция „Услуги по заетостта” (ГД УЗ) са 30 об-

ластни Дирекции „Бюро по труда” (ДБТ). За да 

се улесни обслужването на търсещи работа 

лица и работодатели към по – голяма част от 

дирекциите „Бюро по труда” са разкрити  135 

филиала и 166 изнесени услуги – изнесени ра-

ботни места и мобилни бюра по труда. 

Агенцията изпълнява насърчителни ре-

жими по Закона за насърчаване на заетостта 

(ЗНЗ, 2023) за две основни групи потребители 

на пазара на труда, а именно: 

1) за лица, които търсят работа и са регист-

рирани в Дирекция „Бюро по труда” (ДБТ); 

2) за стимулиране на работодатели да разк-

риват работни места за различни целеви групи. 

Агенцията по заетостта (АЗ) е най-големия 

обществен посредник на пазара на труда. Дей-

ността й е регламентирана със Закона за насър-

чаване на заетостта (ЗНЗ) и правилника за не-

говото прилагане. Ежегодно в Националния 

план за действие по заетостта (НПДЗ) се опре-

делят целевите групи, действията, проектите, 

програмите и мерките, които да се реализират 

през текущата година, както и финансовите 

средства, източниците на финансиране, видо-

вете стимули и техните размери. Агенцията по 

заетостта (АЗ) реализира основна част от про-

ектите, програмите и мерките за заетост и обу-

чение, заложени в НПДЗ, чрез които се насър-

чават работодателите да разкриват работни 

места за наемане на безработни лица в т.ч. без-

работни младежи. 

В Националния план за действие по зае-

тостта (НПДЗ) всяка календарна година се 

включват програми/проекти и мерки за уст-

ройването на работа на безработни лица, пре-

димно от групите в неравностойно положение 

на пазара на труда, една от които са безработ-

ните младежи до 29 годишна възраст. Същите 

могат да участват без ограничения при устрой-

ване на работа на първичния пазар на труда, 

във всички програми и мерки за обучение и за-

етост, както и по проектите по Програма „Раз-

витие на човешките ресурси” (П РЧР), при ус-

ловие, че отговарят на изискванията за включ-

ване в съответната програма, насърчителна 

мярка или проект. 

Безработните младежи до 29 г. (вкл. и тези 

до 24 г.) са възрастовата група, за която е на-

лице най-висок нетен ефект от участието им в 

програми и мерки за трудова реализация пред-

вид факта, че голяма част от тях остават заети и 

след приключване на субсидираната заетост. 

Предоставяните посреднически услуги от бю-

рата по труда са насочени към целенасочена 

подкрепа за интеграцията на младите хора на 

пазара на труда, съобразно индивидуалния про-

фил на всеки младеж, като се осигуряват въз-

можности за придобиване на професионален 

опит и трудови навици. Младежите, които ня-

мат образование и квалификация се насочват 

към операции и мерки, подпомагащи придоби-

ването на умения, повишаващи пригодността 

им за заетост.  

По програмите и мерките, финансирани със 

средства от държавния бюджет за насърчаване 

на заетостта, насочени към младежи до 29 г., 

на работодателите се предоставят средства от 

държавния бюджет за трудовото възнагражде-

ние за наетите лица, допълнителните възнаг-

раждения по Кодекса на труда и дължимите 

вноски за сметка на работодателя за социално 

и здравно осигуряване, за период определен в 

конкретната програма/проект или мярка. 

В обобщение е важно да се подчертае, че 

Агенцията по заетостта има изключително 

важна роля при реализиране на активната по-

литика на пазара на труда. Тя развива трудово 

посредничество и подобрява качеството на ус-

лугите чрез активни програми и мерки на па-

зара на труда и реализация на схеми по Прог-

рама „Развитие на човешките ресурси”. 
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Преглед на изпълнявани през 2023 г. на-

сърчителни програми и мерки за заетост и 

обучение за безработни младежи 
 

За насърчаване на заетостта на безработни 

младежи до 29 годишна възраст през кален-

дарната 2023 г. се реализират следните прог-

рами: 

Програма „Старт на кариерата”, която 

дава възможност на младежи до 29-годишна 

възраст, със завършено висше образование, в 

рамките на 12 месеца да придобият трудов 

стаж и опит по своята специалност чрез работа 

в публичната администрация. Основната цел 

на Програмата е улесняване на прехода между 

образование и заетост. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

осигуряване заетостта на 582 младежи на въз-

раст до 29 години [3,11]. 

 Програмата за обучение и заетост на 

продължително безработни лица е насочена 

към осигуряване на заетост на продължително 

безработни лица, регистрирани в бюрата по 

труда, в т.ч. младежи до 29 г., чрез включва-

нето им в обучения, водещи до повишаване на 

знанията, уменията и квалификацията. Прог-

рамата включва два компонента: за работода-

тели от частния сектор и за работодатели от 

публичния сектор, включително за наемане на 

безработни лица за работа в аварийни групи за 

неотложни действия по предотвратяване и/или 

преодоляване на последствията от аварии и 

природни бедствия.  

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

осигуряване заетостта на 1 441 продължително 

безработни лица, от тях 650 включени в нова 

заетост [3,11]. 

3а достигането до младежите, които нито се 

обучават, нито са заети и не са регистрирани в 

бюрата по труда (NEETs) и за тяхното активи-

ране, се прилага Национална програма „Ак-

тивиране на неактивни лица“. По Програ-

мата се назначават „младежки медиатори” в 

общинските администрации, които изпълня-

ват функцията на посредник между неактив-

ните младежи, обект на Програмата и институ-

циите, които предоставят подходящите соци-

ални, здравни, образователни и др. услуги, до-

пълващи по ефективен начин посредничес-

ките услуги, предоставяни от бюрата по труда 

в страната. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

осигуряване заетост към Дирекции Бюро по 

труда (ДБТ) и общински администрации на 

399 лица [3,11]. 

Агенцията по заетостта реализира също 

мерки за насърчаване на заетостта, осигуря-

ващи равни възможности на работодателите и 

социално-икономическа интеграция на гру-

пите в неравностойно положение за участие в 

пазара на труда. През календарната 2023 г. ус-

пешно се изпълняват мерки за разкриване на 

работни места за безработни младежи до 29 г. 

възраст за стажуване, чиракуване или на не-

пълно работно време, съобразно образова-

телно-квалификационния профил на младежа 

и продължителността на периода на безрабо-

тица (чл. 36, ал. 1 и ал. 2, чл. 36а, чл. 41 и чл. 

41а от ЗНЗ) [1]. 

Ползването на насърчителните мерки по 

ЗНЗ се извършва по ред и условия, определени 

с Правилника по прилагането му и в рамките 

на определени в НПДЗ средства за календар-

ната година. Регулярно Агенцията открива 

процедури за кандидатстване на работодатели, 

които разкриват работни места и наемат на тях 

регистрирани безработни лица по насърчител-

ните мерки. Подборът и оценката на работода-

телите се извършва по Методика, утвърдена от 

министъра на труда и социалната политика. 

Субсидиите се предоставят след подписването 

на конкретен договор между работодателя и 

териториалното поделение на Агенцията по 

заетостта. Работодателите ползват конкретни 

насърчителни мерки от ЗНЗ, ако осигурят зае-

тост на безработни лица, насочени от Агенци-

ята по заетостта (АЗ) за допълнителен период, 

равен на периода на субсидиране. Разкрива-

нето на работни места по чл. 36, ал. 1 и чл. 36а 

от ЗНЗ се субсидира, ако през последните три 

месеца работодателят не е освобождавал ра-

ботници и служители, наети на работни места 

за същите длъжности, на които се наемат без-

работни лица. На разкритите работни места по 

чл. 36, ал. 1 могат да се назначават безработни 

лица, които не са работили при същия работо-

дател през последните 6 месеца [11]. 

 Съгласно чл. 36, ал. 1 и 2 от ЗНЗ рабо-

тодателите разкриват работни места и наемат 

безработни лица до 29-годишна възраст, вклю-

чително за първа работа по специалността (1) 

или безработни лица до 29-годишна възраст с 

трайни увреждания, включително военноин-

валиди, както и младежи от социални заведе-

ния, завършили образованието си (2), насо-

чени от поделение на Агенцията по заетостта 

(АЗ), за не повече от 18 месеца, като периодът 
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на субсидиране е до 9 месеца [1,11]. 

Съгласно последните изменения и допъл-

нения на ЗНЗ (изм. и доп. ДВ бр. 82 от 29 сеп-

тември 2023г.) с цел повишаване ефектив-

ността на насърчителните мерки за заетост се 

планира прилагане от 01.01.2024 г. на нова 

обединена мярка (чл. 36 от ЗНЗ) за насърча-

ване на заетостта на безработните лица от не-

равнопоставените групи на пазара на труда 

(вкл. лица до 29 години), като на работодате-

лите, които разкрият работни места и наемат 

лица по тази мярка се предоставят средства от 

държавния бюджет за не повече от 12 месеца. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

осигуряване по чл. 36, ал. 1 заетостта на 277 

лица, а по чл. 36, ал. 2 е планирано осигуряване 

заетостта на 3 безработни младежи [1,3,11]. 

 В съответствие с чл. 36а от ЗНЗ рабо-

тодателите се насърчават да разкриват ра-

ботни места и да наемат на непълно работно 

време безработни лица до 29-годишна възраст 

с непрекъснато поддържана регистрация не 

по-малко от 12 месеца, насочени от поделение 

на Агенцията по заетостта (АЗ), но за период 

до 12 месеца. На работодателя се предоставят 

средства за не повече от 6 месеца. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

осигуряване заетостта по. чл. 36а на 1 безрабо-

тен младеж [1,3,11]. 

 Според чл. 41 от ЗНЗ работодателите 

разкриват работни места за стажуване на без-

работни лица до 29-годишна възраст, но за не 

повече от 9 месеца. Работодателите получават 

субсидии за период до 6 месеца. За стажуване 

се наема младеж, придобил през последните 

24 месеца квалификация по професия или по 

част от професия, изисквана за заеманата 

длъжност, който няма трудов стаж по съответ-

ната професия. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

осигуряване заетостта по. чл. 41 на 14 лица 

[1,3,11]. 

Чл. 41а от ЗНЗ регламентира предоставя-

нето на средства на работодателя за времето, 

през което е наето на пълно или непълно ра-

ботно време за чиракуване безработно лице до 

29-годишна възраст с основно или по-ниско 

образование и без квалификация, но за период 

до 6 месеца. Работодателите разкриват работ-

ните места за не повече от 12 месеца. Работо-

дателят е длъжен по време на чиракуването да 

осигури обучение на наетото лице на 

конкретното работно място от наставник. На 

работодател, запазил заетостта на наетото за 

чиракуване безработно лице за допълнителен 

период, равен на периода на субсидиране, се 

предоставят и суми за времето на наставничес-

твото. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

осигуряване заетостта по чл. 41а на 12 безра-

ботни лица и 8 наставника [1,3,11]. 

Последните изменения и допълнения на 

ЗНЗ (изм. и доп. ДВ бр. 82 от 29 септември 

2023г.) предвиждат обединяване на насърчи-

телни мерки с насоченост към групите на не-

равностойно положение на пазара на труда и 

отмяна на неефективни мерки. В контекста на 

казаното по-горе, считано от 01.01.2024г. се 

отменят следните насърчителни мерки: чл. 

36а, чл. 41 и чл. 41а от ЗНЗ. 

През следващата календарна година ще 

продължат да се подпомагат работодателите 

от частният сектор чрез реализацията на на-

сърчителни мерки по ЗНЗ за наемане на безра-

ботни лица от групите в неравностойно поло-

жение в т.ч. младежи до 29 години (вкл.). През 

2024 г. се планира да се реализират на пазара 

на труда новата обединена насърчителна 

мярка по чл.36 от ЗНЗ, насочена към безра-

ботни лица от групите в неравностойно поло-

жение, вкл. безработни младежи до 29 години 

и успешно действащата схема за държавна по-

мощ по чл. 51, ал. 1 от ЗНЗ за наемане на без-

работни лица в т.ч. младежи до 24 години. 

Насърчителната мярка по чл. 51, ал.1 от 

ЗНЗ е за насърчаване на работодателите да раз-

криват работни места за наемане на безра-

ботни лица в т.ч. младежи до 24 години. Мяр-

ката се предоставя под формата на схема за 

държавна помощ за наемане на безработни 

лица от неравнопоставените групи на пазара 

на труда при спазване на изискванията на Рег-

ламент (ЕС) № 651/2014 и регламентите на ЕС, 

които го изменят, допълват или заменят. Мяр-

ката е подходяща и за работодатели, търсещи 

работна сила за производство на селскосто-

панска продукция, рибарство и аквакултури. 

Субсидията, която се отпуска за финансиране 

по чл. 51, ал. 1 от ЗНЗ е за не по-малко от 3 и 

не повече от 12 месеца, като се предоставят 

суми в размер до 50 на сто от допустимите раз-

ходи за периода на субсидиране. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

осигуряване заетостта на 959 лица, от тях 

включване в нова заетост на 100 лица [1,3,11]. 
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За повишаването на пригодността за зае-

тост на безработните лица на пазара на труда 

и ускоряване на прехода от безработица към 

устойчива заетост, чрез инвестиране в умения 

за повишаване на тяхната конкурентоспособ-

ност и шанса им за трудова реализация се реа-

лизират проекти на социалните партньори 

(Асоциация на индустриалния капитал в Бъл-

гария (АИКБ), Конфедерация на работодате-

лите и индустриалците в България (КРИБ), 

Българска стопанска камара (БСК), Българска 

търговско – промишлена палата (БТПП), Кон-

федерация на независимите синдикати в Бъл-

гария (КНСБ), Конфедерация на труда „Подк-

репа” (КТ „Подкрепа”) и Съюз за стопанска 

инициатива (ССИ). Чрез тях се прилага комп-

лекс от взаимосвързани мерки за целенасочено 

въздействие върху уязвимите групи на пазара 

на труда, вкл. младежи до 29 годишна възраст, 

което да допринесе за намаляване на неравно-

весията между предлагането и търсенето на 

работна сила. По проектите се провеждат обу-

чения за придобиване на професионална ква-

лификация (степен на професионална квали-

фикация или част от професия) и на дефини-

рани ключови компетентности; осигуряване 

на субсидирана и несубсидирана заетост. Го-

ляма част от успешно завършилите професио-

нално обучение се наемат на първичния пазар 

или на субсидирани работни места, за не по-

малко от 3 месеца (съобразно заложените па-

раметри по конкретните проекти). Изборът на 

обучения се осъществява в съответствие с про-

фила и индивидуалния план на безработните 

лица. Прилага се комплексен подход, включ-

ващ предоставяне на обучения и последващо 

включване в стажуване и заетост.  

През м. септември 2023 г. бяха утвърдени 

проектите на социалните партньори, а именно: 

Проект "Устремени напред" на АИКБ, 

който цели намаляване на несъответствията 

между търсенето и предлагането на работна 

сила с оглед подпомагане процеса на преодо-

ляване на новите предизвикателства на пазара 

на труда, осигуряване на устойчиви работни 

места в реалната икономика и подобряване ка-

чеството на работната сила чрез предоставяне 

на възможност на безработни и неактивни 

лица от най-уязвимите групи на пазара на 

труда да придобият нови знания и умения. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

да бъдат обучени 840 безработни лица и да се 

осигури субсидирана заетост на 18 лица за пе-

риод от 3 месеца и несубсидирана заетост на 

280 лица за период не по – малък от 3 месеца 

по професиите и специалностите, по които е 

организирано обучението [3,11]. 

Проект „Знания и умения за работа - 2” 

на КРИБ с основна цел подобряване на дос-

тъпа до пазара на труда на безработни лица от 

неравнопоставените групи, посредством пови-

шаване на техните знания и умения и осигуря-

ване на възможност за трудовата им реализа-

ция. 

 В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

да бъдат обучени 896 безработни лица и да се 

осигури несубсидирана заетост на 320 лица за 

период не по – малък от 3 месеца по професи-

ите и специалностите, по които е организи-

рано обучението [3,11]. 

Основната цел на проект „Осигуряване на 

качествен труд " на БСК  е да изпълни под-

помагащи дейности за осигуряване на опти-

мално предлагане на труд за икономиката на 

национално и регионално ниво, по отношение 

на количество и качество, чрез реализиране на 

дейности за насърчаване икономическата ак-

тивност на населението в трудоспособна въз-

раст. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

да бъдат обучени 885 безработни лица и да се 

осигури субсидирана заетост на 3 лица за пе-

риод от 3 месеца и несубсидирана заетост на 

313 лица за период не по – малък от 3 месеца 

по професиите и специалностите, по които е 

организирано обучението [3,11]. 

 Проект „Просперитет“ на БТТП си пос-

тавя за основна цел подпомагане адаптирането 

на знанията и уменията на безработните лица 

спрямо потребностите на работодателите, за 

да насърчи устойчивото им включване в зае-

тост и преодоляване на изолацията от пазара 

на труда. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

да бъдат обучени 888 безработни лица и да се 

осигури несубсидирана заетост на 312 лица за 

период не по – малък от 3 месеца по професи-

ите и специалностите, по които е организи-

рано обучението [3,11]. 

Проектът „Шанс за зелена и екологична 

заетост” на КНСБ  е насочен към осигуряване 

на бърз преход на безработните лица към зае-

тост чрез предоставяне на обучения с цел по-

вишаване на пригодността и адаптивността им 

за последваща заетост и подготовка за бъдещи 
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промени на пазара на труда чрез придобиване 

на дигитални, зелени и екологични умения. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

да бъдат обучени 969 безработни лица и да се 

осигури субсидирана заетост на 10 лица за пе-

риод от 3 месеца и несубсидирана заетост на 

614 лица за период не по – малък от 3 месеца 

по професиите и специалностите, по които е 

организирано обучението [3,11]. 

По проект „Хоризонти 8” на КТ „Подк-

репа” се цели намаляване на безработицата, 

повишаване на квалификацията и осигуряване 

на достойни работни места и професионален 

хоризонт на лица от неравнопоставените 

групи на пазара на труда. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

да бъдат обучени 881 безработни лица и да се 

осигури субсидирана заетост на 8 лица за пе-

риод от 3 месеца и несубсидирана заетост на 

347 лица за период не по – малък от 3 месеца 

по професиите и специалностите, по които е 

организирано обучението [3,11]. 

Проект „Възможност за развитие" на 

ССИ  е насочен към предоставяне на възмож-

ност за учене през целия живот и повишаване 

на нивото и качеството на знанията и уменията 

на безработните лица с оглед повишаване шан-

совете им за реализация на пазара на труда 

като наети или самостоятелно заети лица. 

В приетия НПДЗ-2023 през месец септем-

ври (РМС №621 от 14.09.2023 г.) е планирано 

да бъдат обучени 887 безработни лица и да се 

осигури субсидирана заетост на 37 лица за пе-

риод от 3 месеца и несубсидирана заетост на 

288 лица за период не по – малък от 3 месеца 

по професиите и специалностите, по които е 

организирано обучението [3,11]. 

На базата на обобщаване и систематизи-

ране на информацията за реализираните през 

2023 г. насърчителни програми и мерки за зае-

тост и обучение са направени изводи за въз-

можности за устройване на работа на безра-

ботни младежи на субсидирани работни места. 
 

Заключение 
 

Резултатите от реализиране на поставената 

цел в настоящата разработка могат да бъдат 

обобщени в следните изводи: 

✓ Направен е задълбочен анализ на па-

зара на труда в страната, на базата на система-

тизирана информация за младежката заетост и 

безработица през 2023 г.; 

✓ Обоснована е необходимостта от ефек-

тивно разрешаване на проблема за младежката 

заетост, с оглед успешното интегриране на 

младежите на пазара, увеличаване на предла-

гането на труд и постигане на икономически 

растеж на страната; 

✓ изяснени са ролята и значението на 

Агенцията по заетостта (АЗ) като изпълни-

телна агенция към Министерството на труда и 

социалната политика при провеждане на дър-

жавна политика за насърчаване на заетостта; 

✓ направен е преглед на реализираните 

през 2023 г. подходящи за младежи насърчи-

телни мерки, програми и проекти за заетост и 

обучение, които се финансират от държавния 

бюджет и са дискутирани възможностите за 

осигуряване на работа на безработни младежи 

на субсидирани работни места. 
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Въведение 

 

В специализираната литература проблемът 

за специфичните особености на посредничес-

ките услуги по заетостта като обект на управ-

ление не е дискутиран. На базата на направен 

литературен обзор е констатирано, че в об-

ластта на услугите съществуват доста изслед-

вания и практически разработки, но преобла-

даващата част от тях не се отнасят за предла-

ганите посреднически услуги по заетостта на 

търсещи работа лица и/или на работодатели [1, 

2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 29, 

30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 

45, 46, 48, 52, 55, 56, 57, 58, 60 и др.]. Визира-

ните автори дискутират разнообразни проб-

леми, свързани с предоставяне на бизнес, об-

разователни, пощенски, куриерски, логис-

тични, туристически, здравни, финансови, 

кредитни, лизингови, публични, администра-

тивни и др. услуги. 
 

Целта на настоящата разработка е да се 

посочат специфичните особености на предла-

ганите на пазара на труда посреднически ус-

луги по заетостта. 

Постигането на формулираната цел се осъ-

ществява чрез изпълнение на следните за-

дачи: 

1. да се изясни същността на понятието 

„услуга“ и да се посочат основните характе-

ристики на услугите; 

2. да се изведат специфичните особе-

ности на посредническите услуги по заетостта. 

Актуалността на изследваната проблема-

тика се обуславя от редица обстоятелства, като 

най – важните от тях са:  

1) несъответствие между търсените от 

работодателите кадри с определени умения и 

предлаганата работна сила, застаряване на на-

селението в страната и увеличаване на емигра-

цията, недостатъчни мерки за образование и 

обучение, отговарящо на потребностите на 

икономиката, възможни заплахи, свързани със 

закриване на традиционните работни места в 

следствие на глобализацията и новите техно-

логии, изоставане в дигитализацията; 

2) динамични промени на пазара на 

труда, който става все по разнороден, глобали-

зиран и нетрадиционен и променено поведе-

ние на търсещите работа лица и работодате-

лите, свързано с нарастващи изисквания към 

предлаганите посреднически услуги по зае-

тостта; 

3) недостатъчно количество задълбочени 

и комплексни изследвания, както в национа-

лен, така и в международен аспект, относно 

услугите като обект на управление. 

Допълнителен аргумент относно необходи-

мостта от изследване на този проблем е, че „в 

основата на проблемите, с които се сблъскват 

ръководителите в сектора на услугите често 

стои недостатъчното познаване естеството на 

услугите като обект на управленско въздейст-

вие. Поради своите специфични характерис-

тики те често изискват по - различни подходи 

на управление” [17]. 

В обобщение мнението на автора е, че уп-

равлението на посредническите услуги е 
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актуален обект на изследване, който е важен за 

социалната практика и интересен за науката 

поради следните причини: динамично разви-

тие на сектора на услугите в т.ч. посредни-

чески услуги по заетостта, непрекъснати про-

мени в изискванията на потребителите по от-

ношение на качество на предлаганите услуги, 

подход при обслужване, качество на предоста-

вяната информация и т.н.  

 

Същност на понятието „услуга“ и ос-

новни характеристики на услугите 

 

В научната литература все още няма едноз-

начно определение за понятието „услуга”, тъй 

като терминът се използва за обозначаване 

както на резултата от обслужващата дейност, 

така и на самата дейност, която е неосезаема, 

няма форма и образ. В настоящата работа, ще 

бъдат разгледани някои от по известните де-

финиции, с оглед изясняване същността на 

посредническите услуги по заетостта. 

Според Американската асоциация по мар-

кетинг (1960) „услугата е дейност, полза или 

удовлетвореност, която се продава отделно 

или се предлага съвместно с продажбата на 

стоки”. 

Според класическата дефиниция на Regan 

услугите са „дейности, ползи или удовлетво-

рения, който се предлагат за продажба, или 

се предлагат с продажбата на стоки“ [63]. 

Съветът за икономическа взаимопомощ оп-

ределя услугите като „резултат от труда, 

който удовлетворява лични и обществени 

потребности, но не се въплъщава в материа-

лен продукт”. 

Определението дадено от Българския инс-

титут по стандартизация (БИС) гласи, че „ус-

лугата е всяка дейност, която води до удов-

летворяване на потребности и желания, 

свързана с размяна на стойности без придо-

биване на материален продукт“. 

В подкрепа на твърдението, че с понятието 

„услуга” се обозначава както обслужващата 

дейност, така и резултата от нея, може да се 

цитира направено проучване в сферата на ме-

ниджмънта на услугите [13]. Изследователите 

предлагат, многобройните изследвания за 

същността на услугите като продукти, да бъ-

дат систематизирани в три основни групи: ус-

лугата като процес, услугата като резултат от 

процес и услугата като процес и резултат. 

Базирайки се на посочените по-горе вижда-

ния, Недялков [27, 28] предлага систематиза-

ция на основните подходи към същността на 

услугите, описани в Grönroos, Normann, Хак-

север, Рендер, Рассел & Мердик, Иванов, Кот-

лър, Найденов & Недялков и др. [16, 20, 26, 49, 

50, 59]. 

Предложената класификация може да бъде 

допълнена и разширена, чрез вижданията по 

въпроса и на други чуждестранни и наши изс-

ледователи Tax & Stuart, Teboul, Lovelock & 

Gummesson, Johnston & Clark, Lusch & Vargo, 

Благоев и др. [5, 51, 53, 54, 64, 65]. 
.

 

Таблица 1. Систематизиране на определенията за понятието „услуга” 

Подход Определения 

Услугата е процес, дейност за 

удовлетворяване на определена 

потребност 

Grönroos, 2000; Хаксевер, Рендер, Рацссел & Мердик, 

2002; Найденов & Недялков, 2009; Tax & Stuart, 2007; 

Благоев, 2009, Teboul, 2006;  

Услугата е резултат, който се 

дължи на определена потребност 

на индивида 

Normann, 2001; Котлър, 2005; Lovelock & Gummesson, 

2004; Johnston & Clark, 2008, Lusch & Vargo, 2006. 

Услугата е съчетание от процес и 

резултат.  

Иванов, 2001; UN Statistics Division, 2011; European 

Commission et al., 2009. 

Важно е да се подчертае, че в сектора на ус-

лугите се включват дейности като търговия, 

банкиране на дребно, консултантски услуги, 

телекомуникации и много други, които се оп-

ределят като „услуги” на базата на схваща-

нето, че се произвежда нещо нематериално. 

Особеностите на услугите, които стоят в осно-

вата на разбирането за тяхното качество са 

систематизирани по следния начин: 

✓ услугата е съставена от множество 

„частични” услуги, които са времево и прост-

ранствено подредени, за да изпълнят крайното 

си предназначение; 

✓ предоставя се под въздействието на 

или във взаимодействие с външния фактор 

клиент. Това определя способността и готов-

ността му за участие в процеса на тяхното пре-

доставяне и потребление като съществени де-

терминанти на качеството им; 
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✓ услугата има невеществена форма и не 

може да бъде складирана, транспортирана и 

съхранявана; 

✓ неосезаемост на услугите и невъзмож-

ност  да се видят, да се изпробват на вкус, да 

се чуят или помиришат до момента на получа-

ването им. За подобряване на доверието от 

страна на клиентите, оказващият услуги може 

да вземе конкретни мерки, една от които е уве-

личаване осезаемостта на стоката; 

✓ услугата се свързва, непосредствено с 

организацията, която я предлага; 

✓ в момента на прекратяване на предла-

гане на услугата, оценката за нея може да бъде 

дадена само от потребителя; 

✓ оценката на услугата зависи от предва-

рителната нагласа и очаквания на потреби-

теля; 

✓ качеството на услугите е в зависимост 

от начина, времето и мястото на нейното пред-

лагане; 

✓ създаването на услугата в голяма сте-

пен е свързано с контакт между потребителите 

и персонала на фирмата [31]. 

От гореизложеното може да се направи из-

вод, че специфичните особености на услугите, 

известни като техни свойства или характерис-

тики, са изключително важни и трябва да се 

отчитат при управлението на операционния 

(производствения) процес, а не само при тър-

сенето на пътища за осигуряване на високо ка-

чество при тяхното предоставяне.  

В контекста на казаното по-горе, много по - 

полезно се оказва изследването на Pepels, 

Sirilli and Evangelista, Hipp, and Gallouj, които 

правят опити да характеризират услугите, чрез 

тяхната същност като нематериални, невещес-

твени или неосезаеми. Те достигат до извод, че 

поради тясното взаимодействие между създа-

ване и консумиране на услугата е трудно да се 

разграничат процесите от продуктите, защото 

услугата като продукт, често е набор от проце-

дури, освен това поради нематериалното съ-

ществуване на услугата, съществува неяснота 

между онова, което се произвежда и средст-

вата, с които то се произвежда. Според посо-

чените автори, услугите са неосезаеми и със 

значително съдържание на информация. Нео-

сезаемият характер на повечето услуги, обус-

лавя необходимостта от адаптирането им към 

специфични нужди на отделни потребители. 

Неосезаемостта е причина за висока степен на 

непрозрачност, което от своя страна създава 

трудности при доказване качеството на обс-

лужване и зависи от способността и желанието 

на потребителите да си сътрудничат с достав-

чика на услуги. При предоставянето на услуги, 

човешкия капитал има ключова роля, въпреки 

че много от услугите зависят от качеството на 

информацията и комуникациите или от транс-

портни мрежи. Знанията и уменията на сът-

рудниците, които са ангажирани в процеса на 

създаване и иновиране на услугите са от реша-

ващо значение за успеха. Също така, важна 

роля имат продуктовите иновации в сферата 

на услугите, които са свързани с усъвършенс-

твания на съответствието между потребителс-

ките нужди и доставяните услуги. 

Въпросът за характеристиките на услугите 

е силно дискусионен в специализираната лите-

ратура, но изследователите се обединяват 

около мнението, че те могат да бъдат обоб-

щени като: 1) неосезаемост, 2) неделимост, 3) 

непостоянство на качеството, 4) несъхраняе-

мост.  

Визираните характеристики, до голяма сте-

пен, определят какви операционни стратегии и 

системи да бъдат прилагани при управлението 

на конкретни услуги. Основните характерис-

тики на услугите поставят специфични пре-

дизвикателства пред управлението на процеса 

на създаването им. Според Йоргова [17] те сла-

гат отпечатък върху всички решения свързани 

с изграждането на организацията за услуги и 

нейното успешно реализиране на пазара. 

 

Специфични особености на посредничес-

ките услуги по заетостта 

 

На пазара на труда се предоставят т.нар. 

посреднически услуги по заетостта за две го-

леми групи потребители: за търсещи работа 

лица и за работодатели. Предоставянето на 

посреднически услуги е регламентирано в За-

кона за насърчаване на заетостта (ЗНЗ) и пра-

вилника за прилагането му. 

 

Посредническите услуги за търсещите 

работа лица, регистрирани в териториално 

поделение на Агенцията по заетостта 

включват: 

1. информиране и/или консултиране на тър-

сещите работа лица относно: 

а) правата и задълженията им съгласно 

ЗНЗ; 

б) свободните работни места и изисквани-

ята за тяхното заемане; 

в) възможностите за участие в програми и 

мерки за заетост и обучение; 
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г) възможностите за обучение на възрас-

тни; 

д) възможностите за смяна на професията и 

за работа извън границите на населеното 

място по местоживеене; 

е) условията и реда за работа в други страни 

по междуправителствени спогодби и чрез мре-

жата по европейски услуги по заетостта 

(EURES); 

2. психологическо подпомагане на търсе-

щите работа лица; 

3. мотивиране за активно поведение на па-

зара на труда и насочване към подходящи 

програми и мерки за заетост и обучение; 

4. насочване към обучение на възрастни; 

5. насочване и подпомагане за започване на 

работа, включително в друго населено място в 

страната или в други държави; 

6. насочване към процедура за валидиране 

на професионални знания, умения, компетент-

ности [15, 43]. 

Посредническите услуги за работодатели 

включват: 

1. предоставяне на информация за регист-

рираните търсещи работа лица по определени 

професии, специалности, професионален 

опит, допълнителни умения и готовност за за-

почване на работа; 

2. предоставяне на информация за прог-

рами и мерки за запазване и за насърчаване на 

заетостта, както и за обучение на наетия пер-

сонал; 

3. предоставяне на информация за правата 

и задълженията им при масово уволнение на 

работници и служители; 

4. посредничество за наемане на работа 

чрез: 

а) предоставяне на информация за реда и 

начина за обявяване на свободните работни 

места; 

б) приемане на заявки за свободни работни 

места; 

в) обработка и разпространение на инфор-

мация за обявените свободни работни места; 

г) подбор на подходящи кандидати, отгова-

рящи на изискванията на работодателя; 

д) насочване на подходящи кандидати към 

съответното работно място; 

е) изискване за обратна информация за ре-

зултата от насочването; 

5. насочване към подходящи програми и 

мерки за заетост и обучение; 

6. предоставяне на информация относно 

предоставяне на достъп до пазара на труда на 

чужденци [15, 43]. 

Основните характеристики на услугите 

като неосезаемост, неделимост, непостоянство 

на качеството и несъхраняемост не са прило-

жими при посредническите услуги. Послед-

ните са стандартизирани и базирани на техно-

логии. В специализираната литература тези 

услуги се нар. технологично базирани услуги. 

Посредническите услуги са осезаеми, де-

лими (потребителя заявява услугата в офис на 

бюрото по труда или чрез информационно ко-

муникационна технология), постоянни на ка-

чество (процеса на извършване на услугата е 

стандартизиран чрез сервизни схеми, проце-

дури, правила), предоставят се от обучен и 

квалифициран персонал и т.н. 

В подкрепа на горните разсъждения, може 

да се цитира мнението на Димков [14] според 

който технологично базираните услуги са съх-

раняеми, повторими, често стандартизирани и 

накрая, но не на последно място по значение, 

не включват преки контакти с хора. Специ-

фична особеност на технологично базираните 

услуги е, че са достъпни чрез някакъв вид обо-

рудване за осъществяване на обслужване. При 

посредническите услуги  оборудването може 

да бъде компютър, лаптоп, мобилен телефон, 

смартфон, таблет и т.н. Оборудването е няка-

къв елемент на хардуера, който е нужен с цел 

да се достави услугата. Устройствата за физи-

чески достъп и техническата инфраструктура 

функционират в състояние на симбиоза и са 

взаимно зависими. 

В обобщение може да се каже, че специ-

фичните характеристики на услугите налагат 

необходимостта от прилагане на нови подходи 

при тяхното управление, които са предпос-

тавка за развитието на операционния менидж-

мънт. При извършване на услуги клиентите, 

персонала, системата за трансформация, ка-

чеството и т.н. са зависими от особеностите на 

конкретната услуга. В условията на разноро-

ден, глобализиран и нетрадиционен пазар на 

труда предпоставка за успех е възможността за 

внедряването на съвременни системи за управ-

ление на услуги, съобразно тяхната специ-

фика. 

 

Проблеми при управлението на посред-

ническите услуги по заетостта 

 

Управлението на услуги се описва най – 

добре, чрез т. нар. концепция „сервизен триъ-

гълник” (фиг.1). 
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Фиг. 1. Схема на сервизния триъгълник 

 

Модифицирана за посредническите услуги 

(фиг.1), концепцията за сервизния триъгълник 

предполага в центъра, да се поставят потреби-

телите (индивидуални и бизнес или по – конк-

ретно търсещите работа лица и работодате-

лите), а операциите по обслужването им 

следва да играят първостепенна роля, за да се 

удовлетворят техните потребности. Послед-

ните, определят оперативното и тактическото 

управление на услугите, чрез (1) системи за 

материално – техническо и информационно 

осигуряване (сгради и помещения, оборуд-

ване, съоръжения, Закон за насърчаване на за-

етостта (ЗНЗ), Правилник за прилагане на ЗНЗ 

(ППЗНЗ), Национален план за действие по за-

етостта (НПДЗ), и др.) и (2) сервизния персо-

нал (обслужващ, административно – управ-

ленски персонал и технически кадри, способ-

ността им за изпълнение на операциите, тех-

ните качества като компетентност, вежливост, 

отзивчивост, комуникативност и др.), а за да са 

ефективни посочените два елемента е необхо-

димо да се следва (3) разработената Стратегия 

по заетостта на Република България 2021-2030 

г. 

Връзките между елементите на сервизния 

триъгълник съответно са: (1) „потребител - 

стратегия”, която формира очакванията на 

клиентите за това какво ще получат от Аген-

цията по заетостта като посредническа услуга; 

(2) „клиент - персонал” – показва, че и двете 

страни са жизненоважни за изпълнение на ус-

лугата, т.е. едната не може без другата; (3) 

„клиент - системи” – обосновава необходи-

мостта от проектиране на операционната сис-

тема през погледа на клиентите, като обслуж-

ването им е неразделна част от проектирането; 

(4) „стратегия - системи” – означава, че под-

системи, процеси и операции трябва да са част 

от стратегията или системите следва да под-

държат стратегията; (5) „стратегия - персонал” 

– определя необходимостта от сервизен 

персонал, който да познава Стратегията по за-

етостта на Република България и да е част от 

нея; (6) „системи - персонал” – обосновава, че 

операционната система трябва да е друже-

любна към персонала, тъй като е известно, че 

доволният персонал води до доволни индиви-

дуални и бизнес клиенти. 

Следователно, между елементите на визи-

раната концепция, съществуват взаимни 

връзки и зависимости, които трябва да бъдат 

отчитани и добре управлявани от ръководст-

вото на Агенцията. 

Концепцията за „сервизният триъгълник”, 

се използва за интегриране на различни мо-

дели и методи за управление на услугите и тях-

ното качество. По – долу ще бъдат анализи-

рани модели, които могат да намерят приложе-

ние при управлението на посредническите ус-

луги на пазара на труда като се отчита тяхната 

специфика. 

При предоставянето на услуги в т.ч. пос-

реднически услуги по заетостта съществува т. 

нар. „Момент на истината”, в който клиентите 

и обслужващият персонал от “фронт офиса” на 

системата се намират в пряк контакт (Фиг.2). 

Моментът на взаимодействие между потреби-

телите и операционната система е от реша-

ващо значение, тъй като тогава резултатът от 

услугата достига до съзнанието на клиента 

чрез материални (физически) елементи и/или 

чрез информацията получена в пряк или кос-

вен контакт с персонала. Според някои изсле-

дователи „момента на истината” съвпада с т. 

нар. „точки на контакт с клиента” [25]. 
Този модел предизвиква интерес при уп-

равлението посреднически услуги по зае-

тостта, тъй като обяснява, че върху потреби-

телската удовлетвореност оказват комплексно 

влияние множество фактори – социални, фи-

зически и психологически в момента на исти-

ната.  

 

 
 

Фиг. 2. Модел „Момент на истината” 
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Изхождайки от факта, че при услугите опе-

рационния (производствения) процес съвпада 

с процеса на потребление, може да се направи 

извод, че за постигане на удовлетвореност е 

много важен опита на потребителя и усилията 

на мениджърите на Агенцията, трябва да бъдат 

насочени към създаване на положителни емо-

ции и преживявания на клиентите, преди и по 

време на изпълнение на услугата. В условията 

на динамични промени на пазара на труда, за 

да бъдат задържани клиентите е необходимо 

усилията на ръководството да бъдат насочени 

в посока уникално предлагане и обслужване, 

базирано на индивидуалните им потребности 

и очаквания. 

Друг широко приложим при управлението 

на услугите е т. нар. „Модел на несъответстви-

ята” (Фиг. 3), който е предложен от Парасура-

ман, Зейтамъл и Бери [65]. Неговата същност 

се изразява в измерване на видимите и скри-

тите елементи на услугата, като се обръща по 

- голямо внимание на нейното качество. Из-

хождайки от факта, че качеството е стратеги-

ческа цел за постигане на дългосрочно пре-

димство, може да се аргументира необходи-

мостта от неговото приложение при управле-

нието на посреднически услуги по заетостта.  
 

 
Фиг. 3.  Модел на несъответствията 
Източник: Найденов и кол, 2008 

 

Според модела, възможните несъответст-

вия между „клиент - доставчик” са: (1) между 

очакванията на клиента и управленските раз-

бирания за тези очаквания; (2) между управ-

ленските разбирания за потребителските очак-

вания и елементите, определящи качеството 

на услугата; (3) между елементите, опреде-

лящи качеството на услугата и извършената 

(произведена, доставена) услуга; (4) между из-

вършената услуга и посланията (външни кому-

никации) към клиента; (5) между очакваната 

от клиента услуга и възприемането й от него.  

На базата на GAPS модела е разработен ме-

тод за оценка на качеството на услугите 

SERVQUAL (фиг.4), който се основава на пре-

ценката на клиента и резултат от разликата 

между възприетото и очакваното качество на 

услугата [62]. 

 
Фиг.4. SERVQUAL метод за измерване ка-

чеството на услугите 

 

Авторите на метода предлагат пет групови 

показатели за качество на услугите:  

1) Осезаемост (Tangibles): материални съо-

ръжения; оборудване; външен вид на сътруд-

ниците;  

2) Надеждност (Reliability): отразява спо-

собността на организацията да извърши обе-

щаното обслужване сигурно и точно;  

3) Отзивчивост (Responsiveness): желание 

да се помогне на клиентите и да се предостави 

незабавно обслужване. Следователно този по-

казател отразява реакцията на организацията 

спрямо желанията на потребителите;  

4) Увереност (Assurance): знания, любезно 

съдействие на сътрудниците, способност да 

внушават доверие и увереност;  

5) Емпатия (Empathy): загриженост и персо-

нално внимание към всеки потребител от 

страна на организацията.  

Моделът на несъответствията и 

SERVQUAL метода, могат да се използват при 

търсене на отговори на въпросите, какви очак-

вания на клиентите са формирани на стратеги-

ческо ниво, т.е. какво те „трябва да” получат 

от Агенцията по заетостта, а на тактическо и 

оперативно какви са техните възприятия, т.е. 

„какво е” получено. Неговото приложение при 

предоставяне на посреднически услуги по зае-

тостта е важно с оглед осигуряване на високо 

качество, което води до удовлетвореност на 

клиентите, намаляване на несъответствие 

между търсене и предлагане на работна сила, 
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създаване на предпоставки за положителни 

тенденции на пазара на труда, свързани с уве-

личаване на заетостта и намаляване на безра-

ботицата.  

В обобщение, може да се направи извод, че 

разгледаните модели и концепции могат да бъ-

дат приложени от Агенцията по заетостта с ог-

лед осигуряване на добри посреднически ус-

луги по заетостта, които удовлетворяват пот-

ребителите и изпълнява стратегическите наме-

рения на Агенцията. 

 

Заключение 

 

В заключение могат да бъдат формулирани 

следните основни изводи: 

1) изяснена е същността на понятието 

„услуга” като са систематизирани най – извес-

тните дефиниции; 

2) посочени са основите характеристики 

на услугите и е направен извод, че те не се от-

насят за посредническите услуги по заетостта, 

които са технологично базирани; 

3) изведени са специфичните особености 

на посредническите услуги по заетостта като 

технологично базирани услуги; 

4) изяснена е спецификата на управление 

на посредническите услуги по заетостта като е 

предложена модифицирана за тях концепция 

на „сервизния триъгълник” и са анализирани 

приложими при тяхното управление модели. 
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SOLUTION OF A CONTINUOUS COBWEB MODEL  

BY ARTIFICIAL NEURAL NETWORKS 
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ABSTRACT: In this study, a numerical approach for the solution of a continuous cobweb model is investi-

gated. A system of ordinary differential equations is considered for modelling the phenomena. Artificial neural 

networks are used for obtaining the approximate solutions. As an activation function tangent hyperbolic function 

used. Illustrations are presented to show the results of approximation. 

Key words: Continuous cobweb model, artificial neural networks, deep learning, machine learning.  

 

Introduction 

 

As a result of developments in science, the 

cobweb model was needed to analyze prices ac-

cording to the supply-demand balance in long 

time intervals. Cobweb models describe the equi-

librium price in a market with a time lag between 

supply and demand decisions. Mostly, it is used in 

agricultural markets with a time lag between 

planting and harvesting. 

In addition to agriculture and livestock, an-

other sector where the cobweb model can be used 

is construction. In the construction sector, the pro-

cess of completing production is long, which 

means that conditions can vary between the begin-

ning and the end of the project. Variables (popu-

lation, purchasing power, land prices, construc-

tion costs, etc.) that are considered in pricing at 

the beginning of the project may change posi-

tively or negatively. For example, if there is a 

large out-migration in the region where the project 

is implemented, this will lead to a decrease in the 

current price, while internal migration will lead to 

an increase in the current price. The imbalance in 

current prices will lead to instability. In order to 

create stability in the sector, the cobweb model 

can be used in pricing. 

 

 

 

 

 

 

Preliminaries 

 

1. Artificial Neural Networks 

 

One of the latest products of people's efforts to 

research and imitate nature is artificial neural net-

work technology. Artificial neural networks are 

programs designed to simulate the way the simple 

biological nervous system works. This simulation 

contains nerve cells (neurons) and these neurons 

are connected to each other in various ways to 

form an artificial neural network. These networks 

have the capacity to learn, memorize and reveal 

the relationship between data [2]. 

 

In general, an artificial neural network is de-

fined as a system or mathematical model that con-

sists of a large number of non-linear artificial cells 

that can be arranged in a single layer or multilayer 

and work in parallel. The weights between cells 

are adjusted by various learning rules to meet the 

desired design objectives. With this structure, ar-

tificial neural networks are parallel processors that 

collect information in the learning process and 

store this information with the help of its weights. 

Recently, various artificial neural networks and 

learning algorithms have been developed. It is 

necessary to select or develop the appropriate neu-

ral network structure and learning algorithm for 

any application [3]. 

 

Model of neuron in neural network is given in 

the Figure 2, the constant b is called the bias or the 
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threshold value of activation function. Generally, 

the activation function is a nonlinear function [4]. 

2. Specifying Ordinary Differential Equations 

by Artificial Neural Networks 

 

The continuous dynamics of hidden units us-

ing an ordinary differential equation (ODE) spec-

ified by a neural network are parametrized as fol-

lows:  

 
𝑑𝐡(𝑡)

𝑑𝑡
= 𝑓(𝐡(𝑡), 𝑡, 𝜃). 

 

Starting from the input layer h(0), we can de-

fine the output layer h(T) to be the solution to this 

ODE initial value problem at some time T. This 

value can be computed by a black-box differential 

equation solver, which evaluates the hidden unit 

dynamics f wherever necessary to determine the 

solution with the desired accuracy [5]. 

 

Neural ordinary differential equations [5] are 

deep learning operations defined by the solution 

of an ordinary differential equation. More specif-

ically, neural ordinary differential equation is an 

operation that can be used in any architecture and, 

given an input, defines its output as the numerical 

solution of the ordinary differential equation 

 

𝑥′ = 𝑓(𝑡, 𝑥, 𝜃) 
 

for the time period (𝑡0, 𝑡1) and the initial condi-

tion 𝑥(𝑡0) = 𝑥0. The right-hand side 𝑓(𝑡, 𝑥, 𝜃)  of 

the ordinary differential equation depends on a set 

of trainable parameters 𝜃, which the model learns 

during the training process. Here, 𝑓(𝑡, 𝑥, 𝜃) is 

modelled with a model function containing non-

linear activations and fully connected operations. 

The initial condition 𝑥0 is the input of the entire 

architecture, as in the case of the investigated 

model (1) [7]. 

 

This study focuses how to train a neural net-

work with neural ordinary differential equations 

to learn the dynamics of a continuous cobweb, de-

scribed by (1): 

Qd = α + βP    (α, β ≥ 0) 

Qs = γ + δP    (γ, δ ≥ 0)  (1), 
dP

dt
= j(Qd − Qs) 

where j > 0.  

The neural network of (1) takes as input an in-

itial condition and computes the ordinary differ-

ential equation solution through the learned neural 

ordinary differential equation model. The neural 

ordinary differential equation operation, given an 

initial condition, outputs the solution of an ordi-

nary differential equation model. Particularly, in 

this study a block with a fully connected layer, a 

tanh layer, and another fully connected layer are 

specified as the ordinary differential equation 

model. 

 

Solution Procedure 

 

Solving linear ordinary differential equations 

(ODEs) using artificial neural networks (ANNs) 

in MATLAB typically involves training a neural 

network to approximate the solution of the ODE. 

Here's a general approach followed by the author: 

1. Defining the ODE: Start by defining lin-

ear ODE model and boundary/initial con-

ditions. 

2. Discretizing the Domain: Discretize the 

domain of the problem into a set of points. 

This could be time points for initial value 

problems or spatial points for boundary 

value problems. 

3. Constructing the Training Data: Gener-

ate training data by evaluating the exact 

solution of the ODE model at the discre-

tized points. You can use analytical solu-

tions if available, or numerical methods to 

approximate the solution at these points. 

4. Defining the Neural Network Architec-

ture: Design a neural network architecture 

suitable for approximating the solution of 

the ODE model. This often involves 

choosing the number of hidden layers, the 

number of neurons per layer, activation 

functions, etc. 

5. Train the Neural Network: Train the 

neural network using the training data gen-

erated earlier. MATLAB's built-in func-

tions like trainlm are used depending on 

specific requirements. 

6. Validating the Model: Validate the 

trained neural network by comparing its 

predictions against known solutions or nu-

merical approximations. Adjust the net-

work architecture or training parameters as 

needed. 

7. Solve the ODE model using the Trained 

Network: Once the neural network is 

trained and validated, you can use it to 

solve the ODE model (1) for new input 

conditions. 

 

 

 



87 

Numerical Example 

 

In this section, to show the accuracy and effi-

ciency of the presented method, the model (1) is 

solved with artificial neural network. The param-

eters are chosen the same as in [1]. Numerical 

computations and plottings were performed using 

MATLAB software with initial condition p0=18. 

The results obtained by artificial neural net-

works are illustrated in Figure 1. Regarding the 

graphical representation, we observe the numeri-

cal solutions of ordinary differential equation 

model proposed by artificial neural networks, and 

the exact solutions are in good agreement. 

 

 
 

Fig. 1. Graphical representation of predicted 

and exact solutions of the model (1) 

 

Performance of the artificial neural network 

structure constructed for cobweb model (1) is 

computed by mean square error (MSE). Result is 

presented in Figure 2. 

 

  
 

Fig. 2. Performance of the ANN solution for 

model (1) 

 

Conclusion 

 

In this study, we propose an artificial neural 

network to solve the continuous cobweb model 

(1) with the example parameters given by [1]. The 

method has a relatively good approximation and 

some advantages by using machine learning algo-

rithms. The method is applicable for further prob-

lems and their applications at interdisciplinary 

area. 
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DETERMINATION OF DECISION VARIABLES IN TRANSPORTATION MODE  

SELECTION BY AHP METHOD 

 

Veysel Fuat Hatipoğlu, Burcu Gürbüz, Derya Atlay Işık, Erdoğan Gavcar 

 
ABSTRACT: This study is aimed to determine the weights of the factors that affect the transportation mode 

selection by applying Analytical Hierarchy Process (AHP) method. For this purpose, time, cost, security, and 

environmental effect criteria are evaluated among the opinions of 65 experts. Findings are proposed as a source 

for future studies on transportation mode selection criteria. 

Key words: Analytical Hierarchy Process (AHP), transportation mode selection criteria, time, cost, security, 

and environmental effect.  

 

Introduction 

 

Transport decisions involve selecting transpor-

tation modes, determining shipment size, route 

planning, and scheduling. All these factors are di-

rectly linked to the location of warehouses, cus-

tomers, and factories. Relocating warehouses and 

factories significantly impact transport decisions 

at strategic, tactical, and operational levels. The 

crucial concept in shipment planning at the strate-

gic level is selecting the appropriate transportation 

mode.  

Different modes of transportation such as rail, 

road, water, and air exhibit distinct characteristics 

and can be deemed the most suitable under vary-

ing circumstances, including but not limited to lo-

cation, distance, type, and value of freight 

(Tuzkaya and Onut, 2008). The decision-making 

process for selecting transportation modes and 

carriers is complex and has significant implica-

tions for customer service and overall logistics 

costs (Coyle et al., 2006; Lehmusvaara et al., 

1999). 

 

Methodology 

 

Analytic Hierarchy Process (AHP) is a mathe-

matical theory for measurement and decision 

making that was developed during the mid-1970's.  

AHP is a multi-criteria method developed by 

Saaty (1980) for decision making and priorities 

ranking. AHP can be described as an evaluation 

of priorities from pairwise comparison and aims 

to determine a decision hierarchy regarding to 

goal (Saaty and Niemira, 2006).  

Understanding the mode choice process has al-

ways been a major concern of transport research-

ers. In the literature on transport mode choice cri-

teria the most important transport mode selection 

factors are cost and time (Bollis and Maggi, 2003; 

Fan et al., 2018; Harper  Evers; Korpela et al., 

1996). This shows that it is insufficient to conduct 

research on transportation type selection without 

taking into account cost and time factors. Time 

and cost, which are the most frequently used basic 

variables in the literature regarding transportation 

mode selection criteria, were determined as the 

main variables when creating the data collection 

questionnaire for the AHP model (Table 1). How-

ever, the basic variables of time and cost are also 

discussed according to the phases that are related 

to transit and transportation only. That is, transit 

time covers the entire process (such as port cross-

ings, customs procedures, cargo handling activi-

ties, etc.) under the transportation variable, cost 

and time only refer to the cost and time in the 

transportation process. On the other hand, based 

on the related literature (Fan et al., 2018; Thomp-

son et al., 2022) security and environmental effect 

were determined as the basic other criteria of the 

AHP model.  

The AHP form, prepared with the relevant cri-

teria, was first checked by three separate experts 

from the logistics industry and the university, and 
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two changes were made to ensure the integrity of 

the meaning of the criteria. Thus, the AHP form, 

developed by taking literature review and expert 

opinions, was used as a data collection question-

naire.  

The questionnaire was applied to 65 experts 

from Germany and Turkey working in the various 

levels in logistics sector.  

 

 

Table 1. Criteria of Optimal Transport Mode Selection Used in AHP Model 
Criteria Sub-Criteria 

1) TIME 1. Transportation time 

2. Transit time 

2) COST 1. Transportation cost 

2. Cost of transit 

3) SECURITY 1. Accident risk  

4) ENVIRONMENTAL EFFECT 1. Environmental pollution effect 

Source: Created by the authors.  
 

Results 

 

As mentioned in the methodology, the main 

criteria and sub criteria based on literature review 

and expert opinions were determined as seen in 

Table 1. 

The weights of the determined criteria and sub-

criteria with respect to the total 65 experts were 

calculated as follows. 

The weights of the main criteria;  

Cost (0.2438), 

Environmental Effect (0.1748),  

Security (0.3320), 

Time (0,2494), 

 

The weights of the sub-criteria;  

Transportation time (0,5357), 

Transit time (0.4643),  

Transportation cost (0,6667), 

Cost of transit (0,3333),  

Accident risk (1,0000),  

Environmental pollution effect (1,0000),  

 

Consistency rates for the results are presented 

below. As shown in Figure 1, the consistency 

(CR) is calculated as 0.04 when the weights ob-

tained by pair wise comparisons among the main 

criteria. 

 

 
Fig. 1. Priority of the main criteria and the inconsistency index. 

 

As shown in Figure 2, the consistency (CR) 

was calculated as 0.00 while pairwise 

comparisons and weights were found among the 

sub-criteria of the time criterion. 

 

 
Fig. 2. Priority of the main criteria and the inconsistency index. 

 

As shown in Figure 3, the consistency (CR) 

was calculated as 0.00 while pairwise 

comparisons and weights were found among the 

sub-criteria of the cost criterion. 

 

Fig. 3. Priority of the main criteria and the inconsistency index. 
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Conclusion 

 

This study is a part of an international research 

project focused on the transportation mode selec-

tion for international trade between Germany and 

Turkey. For this purpose, AHP method was ap-

plied to determine the weights of the variables that 

affect the transportation mode selection. The cri-

teria of time, cost, security, and environmental ef-

fect were evaluated among the opinions of 65 ex-

perts. Findings of the paper would be a source for 

both the mentioned research project and future 

studies based on transportation mode selection 

criteria. The results of the AHP analysis of the 

data obtained from the participants indicated that 

the most important criterion in choosing the trans-

portation mode was security, followed by time, 

cost and environmental criteria, respectively. 
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СТРАТЕГИЧЕСКИ АКЦЕНТИ В РАЗВИТИЕТО НА БЛОКЧЕЙН ТЕХНОЛОГИЯТА, 

ПРИЛОЖЕНИЕ В ОБРАЗОВАТЕЛНАТА СФЕРА  

 

Русен Гигов 

 

STRATEGIC EMPHASIS IN THE DEVELOPMENT OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY, 

APPLICATION IN THE FIELD OF EDUCATION 

 

Rusen Gigov  

 
ABSTRACT: Blockchain technology has caused a lot of different opinions in recent years, which is related to 

various geopolitical events. These include: the COVID-19 pandemic, the war in Ukraine, the conflicts in the Red 

Sea, the instability in the Gaza Strip, the policies of central banks around the world. The effect on blockchain 

technology was reported in several directions, but the most significant was the correction in the price of Bitcoin 

and its return to historically high levels. Some of the world's analysts have categorized the crypto sector as a safety 

button of the global financial system, which aims to absorb shocks caused by global conflicts and decisions of 

policy makers and market makers. The result of these decisions led to a reduce the investment in technology 

companies, as startups developing blockchain applications were forced to end their projects. The role of the 

European Commission as a strategic institution was confirmed with the development of the European Blockchain 

Services Infrastructure (EBSI). This action confirmed the intention of the European Union to position itself as a 

part of global digital leaders. The results of the development of digital infrastructure found application in many 

areas, including education.  

Key words: Blockchain technology, global risks, European Blockchain Services Infrastructure EBSI 

 

Въведение 

 

Блокчейн технологията започва своето раз-

витие през 2008 година с анонсиране на систе-

мата за разплащане между потребители с 

равни права, а именно: Биткойн [1]. След осъ-

ществяване на първата криптотранзакция до 

днес, общият брой на всички криптовалути е 

9935 бр. с обща пазарна капитализация 2.25 

трлн. щатски долара (щ. д.) [2].  

Тъй като блокчейн технологията произтича 

от Биткойн двете понятия често се тълкуват 

еднозначно, което в определени случаи е сери-

озен проблем. Проблемът произтича от факта, 

че Биткойн е непостоянен в ценовите си нива, 

а това повлиява на екосистемата като цяло. 

Технологията се припознава за едно от значи-

мите открития на 21 век, но позиционирана в 

сянката на най-разпознаваемата криптовалута 

понася негативи по отношение на развитието 

и масовото използване.  

От друга страна, специализиращите в об-

ластта продължават търсене на имплемента-

ции, но в периоди на несигурност технологич-

ните компании регистрираха загуби и преуста-

новиха разработките в иновативни цифрови 

системи и инфраструктури. Ролята на Евро-

пейската Комисия(ЕК), като стратегическа ин-

ституция, демонстрира воля и продължи подк-

репата в областта на блокчейн разработките, 

което доведе до създаване на Европейската 

блокчейн инфраструктура за услуги (European 

blockchain service infrastructure, EBSI) [3]. По 

този начин ЕС придоби статус на технологи-

чен лидер в регионален и транснационален ма-

щаб. 

Настоящата статия има цел да проследи 

развитието на блокчейн технологията и свър-

заните с нея индустрии, техните трансформа-

ции и резултатите от влиянието на глобалните 

процеси, както във финансовата сфера, така и 

в резултат на военните конфликти.  

Първият подраздел извършва ретроспекция 

в движението на цената на Биткойн и факто-

рите, които са влияели; втори подраздел ана-

лизира текущото състояние на технологията, 

настоящи разработки и имплементации; до-

като трети подраздел позволява на автора да 

обобщи възможностите за развитие на техно-

логията.  
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Исторически факти по отношение на 

Биткойн и Блокчейн технологията 

 

Блокчейн технологията е анонсирана през 

2008 година в зората на световната финансова 

криза, като в техническите й спецификации се 

акцентира върху превенция на двойното за-

писване на активи. В момента на представяне 

на технологията цената на актива е близка до 

нула, но в наши дни се търгува за 60 хил. щ. д. 

Исторически погледнато, Биткойн е регистри-

рал няколко пика в цената си, но най-високият 

връх (All-time high, ATH) бе отчетен през тази 

година на 14.03.2024 г., когато цената дос-

тигна 73750.07 щ. д. (фиг. 1).  

 
Фиг. 1. Исторически нива в цената на Биткойн  

Източник: https://coinmarketcap.com/ 

 

Извършвайки преглед на графиката, могат 

да се направят няколко заключения относно 

„върховете“ в цената и факторите, които са й 

повлияли, респективно същите тълкувания 

могат да се коментират и при корекциите на-

долу.  

По отношение на първият връх (19475 щ. 

д.), регистриран през месец декември, 2017 го-

дина, може да се коментира, че пазарът е „тес-

твал“ до каква степен може да се повиши це-

ната с оглед липса на алтернативи за инвести-

ции на капиталовите пазари. Следва спад, 

който може да се тълкува като капитализиране 

на печалби и изтегляне на ликвидност от инс-

титуционални инвеститори. За пояснение, 

криптопазарът може да се манипулира от инс-

титуционалните инвеститори поради по-нис-

ката си пазарна капитализация в сравнение с 

глобалния фондов пазар.  

През месец март, 2021 година, е регистри-

ран нов връх (61221 щ. д.), повлиян от стиму-

лите на централните банки, най-вече в САЩ, 

където бяха отпуснати средства в подкрепа на 

американските граждани вследствие на панде-

мията от КОВИД-19. Няколко месеца по-

късно следва корекция от близо 50 %, като це-

ната се редуцира до 32138 щ. д., като за влияещ 

фактор се счита навлизането в третата вълна 

на КОВИД-19.  

През месец ноември, 2021 година, е регист-

риран нов рекорд в цената на Биткойн (64455 

щ. д.) в резултат от нарастващата инфлация, 

увеличаване на цените на всички останали ак-

тиви, както и с откриване на ваксина срещу 

КОВИД-19, фактор стимулиращ търсене на 

високорискови финансови инструменти.  

Първият по-явен спад е отчетен след нача-

лото на войната в Украйна, като през месец 

юни, 2022 година Биткойн е редуцирал цената 

си до 15883 щ. д.  

Последващата инфлация и липсата на ал-

тернативи за инвестиции повлиява целия 

криптосектор, като броят на криптовалутите в 

обращение достигна до 9935 бр., а цента на 

Биткойн през месец май, 2024 година е 61050 

щ. д.  

Прегледът в цената Биткойн е показатален 

и от друга гледна точка, а именно развитието 

на криптосектора като цяло. През последната 

година бе прекратено съществуването на ня-

кои от най-емблематичните блокчейн проекти, 
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например платформата, имаща за цел да рево-

люционизира веригите на доставки - 

„Tradelens“ (IBM). Друг значим проект в об-

ластта на защита на интелектуалната собстве-

ност също преустанови съществуването си 

„WIPO Proof“ (World Intellectual Property Or-

ganization). Тези факти могат да се обяснят с 

редуциране на разходите в научна и развойна 

дейност в компаниите, но е необходимо да се 

потърси аналогия и връзка с волатилността в 

сектора на криптовалутите и Биткойн в част-

ност. 

Тук е моментът да се отдели внимание на 

един от значимите проекти от гледна точка на 

стратегическите планове на ЕС в областта на 

дигиталните иновации. 

 

Текущо развитие и стратегически перс-

пективи относно блокчейн технологията  

 

В стремежа за лидерство в областта на циф-

ровизацията и дигитализацията, Европейският 

съюз инициира серия от законодателни иници-

ативи в полето на дигиталните финанси, офор-

мяйки регулационната рамка, обхващаща па-

зара на криптоактиви „MICA“ (Market in crypto 

assets), засягащ централизираните финансово-

технологични компании. Пилотните анализи 

откриха някои недостатъци и от регулацион-

ния орган обявиха, че се работи по второ изда-

ние на въпросния документ, който да обхване 

децентрализираните финансови технологии. 

Официално представяне на второ издание не е 

налично към този момент. 

Паралелно с рамкиране на правилата в об-

ластта на финансовите технологии, ЕС стар-

тира и финализира друг аспект от стратегията 

за цифровизация на икономиката на Съюза, 

който бе ориентиран към т.нар. проверими 

идентификационни данни (verifiable 

credentials). На практика, въпросната импле-

ментация на блокчейн технологията се счита 

за революционна, тъй като може да се изпол-

зва в широк спектър от дейности, като вериги 

на доставки, образование, защита на интелек-

туалната собственост и авторски права, про-

текция на лични данни и създаване на диги-

тална самоличност. 

Европейската блокчейн инфраструктура за 

услуги (European Blockchain Services Infra-

structure, EBSI) е представена през 2022 г., 

като резултат от Европейското блокчейн парт-

ньорство (European Blockchain Partnership) и 

Европейската Комисия (ЕК) [4]. В текущата и 

интеграция се разработват проекти през пос-

ледните две години. Инициативите са ориен-

тирани в области, където е необходима инсти-

туционална идентификация и верификация от 

трета страна. Подобни сфери на дейност са ос-

новно в търговията, но с оглед търговските от-

ношения в рамките на Европейския съюз (ЕС), 

Европейско икономическо пространство, сът-

рудничества по основни трансгранични спора-

зумения със САЩ и Канада, изискването за 

потвърждаване на сертификати за произход на 

стоки е неизискуемо. В тази връзка проектите 

са насочени към дигитализиране на гражда-

ните в ЕС, най-напред чрез използване на уни-

версални цифрови портфейли (European Digi-

tal Identity Wallets) [5]. Европейската комисия 

е реферирала към определени доставчици на 

дигитални портфейли, като европейските 

граждани могат да съхраняват надеждно ос-

новни информационни документи [6]. Въпрос-

ните документи могат да са: дипломи от евро-

пейски университети, сертификати за преми-

нати обучения, лични документи и др., като ве-

рификацията се случва с генериране на QР-код 

и поискване на потвърждение от институцията 

издала документа, но само ако е регистрирана 

в Eвропейскатa блокчейн инфраструктура за 

услуги (EBSI). Дейностите по верификация се 

осъществяват в съответствие с регламента за 

защита на личните данни „GDPR“ (General 

data protect regulations) [7]. От техническа 

гледна точка, консенсус алгоритъма верифи-

циращ данните е от типа „zero knowledge 

proof“ [8]. Целта на ЕК е да се прокламира из-

ползването на т.нар. Европейска рамка за са-

мостоятелно удостоверяема самоличност 

(European Self-Sovereign Identity Framework, 

ESSIF). В текущата инфраструктура са вклю-

чени 18 университета от различни европейски 

държави. 

Добрият пример в конкретния случай идва 

от Люксембург, където е разработен проект, 

включващ 12 национални държавни универси-

тета, издаващи дипломи с дигитално криптог-

рафски защитено съдържание [9]. В проекта се 

включват и два университета от Германия. 

Целта на въпросната инициатива е създаване и 

разширяване на доверени цифрови регистри, 

които да повишат доверието в технологията и 

да повлияят масовото й използване. Обединя-

ването около дигиталната инфраструктура ще 

позволи ограничаване на нелоялни практики с 

използване на неистински дипломи.  

От друга страна, дигиталните регистри поз-

воляват на зрелостници и алумни да откриват 
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по-добри възможности за своята реализация. 

Дигиталните дипломи ще спомогнат за реали-

зацията на гражданите на ЕС при по-ниски 

разходи. Компаниите, търсещи кадри ще са 

по-информирани, което ще доведе до засил-

ване на сътрудничеството на институционално 

и междуинституционално ниво. По този начин 

се установява и развива Европейското блок-

чейн партньорство. От своя страна партньорс-

твото постига няколко основни цели:  

✓ формиране на отговорно управление; 

✓ разпределение на отговорността; 

✓ включване на заинтересовани страни и 

политическа подкрепа; 

✓ надграждане и увеличаване на базата 

данни; 

✓ споделяне на добри практики между 

участниците; 

✓ възможност за съхраняване на инфор-

мация в база данни при оторизиран орган;  

✓ унифициране на стандартите. 

Описаните предимства са добра възмож-

ност за разработване на проекти в национален 

и международен план, с оглед засилване на 

сътрудничеството и партньорството между 

държавата и бизнеса, между бизнесите, между 

гражданите и бизнесите, и между гражданите 

и държавата по пътя към масовата цифровиза-

ция.  

 

Заключение 

 

Развитието на блокчейн технологията е ди-

намично и непредсказуемо, като глобалните 

конфликти и нестабилност силно повлияват 

движението в цената на криптовалутите и в 

частност Биткойн. Фактите потвърждават, че 

цифровите активи са силно податливи на тран-

снационални конфликтни ситуации.  

От друга страна, потенциалът на блокчейн 

технологията е видим, но остава силно свързан 

с криптоиндустрията, от което понася нега-

тиви. Може да се твърди, че е добра практика 

институционалната подкрепа в полза на техно-

логията. ЕК ясно показва, че ще продължи с 

инвестициите в цифровизацията на икономи-

ката на ЕС, като насочването към дигитализи-

ране на образователната област е стратеги-

ческо решение, верифициращо интереса на ЕС 

за придобиване на статус на лидер във висо-

ките технологии. 
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АСПЕКТИ НА РЕШЕНИЯТА ЗА АУТСОРСИНГ НА ЛОГИСТИЧНИТЕ ДЕЙНОСТИ 
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ABSTRACT: The article attempts to summarize the various aspects that must be taken into account when 

developing the organization's logistics concept and deciding to outsource logistics activities. The purpose of the 

article is to explore the various theoretical and managerial aspects that need to be considered when deciding on 

logistics outsourcing. In this regard, an analysis of the various theories, theoretical approaches and concepts that 

substantiate the various dimensions of the causes and consequences of the implementation of logistics outsourcing 

was first performed. With regard to the managerial aspects in the decision-making process for the outsourcing of 

logistics activities, the impact of different levels of the organization's goals, the scope of outsourcing and the type 

of logistics service provider has been analyzed. The combination of the theoretical and managerial aspects in the 

decision-making process for logistics outsourcing allows for a much deeper preliminary analysis and evaluation 

of the options for the scope of outsourcing, for the type of logistics service provider, as well as for the degree of 

achievement of the set goals. 

Key words: logistics, outsourcing, logistics outsourcing, logistics performance, logistics objectives 

 

Въведение 

 

Аутсорсингът може да се разглежда като 

използване на външни ресурси за извършване 

на дейности, които традиционно се изпълня-

ват с вътрешни ресурси на организацията. 

Така организацията предоставя важни, но не-

основни функции на по-тясно специализирани 

и по-ефективни доставчици на съответните ус-

луги.  

Логистичният аутсорсинг е концепция, ши-

роко прилагана от предприятията в целия свят. 

През последните няколко години възлагането 

на изпълнението на всички или част от логис-

тичните дейности на организациите на външен 

доставчик на логистични услуги (3PL) бележи 

значително увеличение. Той се явява обект на 

внимание не само при големите вертикално 

интегрираните предприятия, но и при тези с 

по-малък размер, които търсят по-ефективни 

методи за намаляване на разходите и диверси-

фикация на рисковете.  

Върху решението за аутсорсинг оказват 

влияние множество външни и вътрешни фак-

тори, които правят така, че границите на орга-

низациите непрекъснато да се променят. По-

ради това организациите вечно са изправени 

пред избора дали дадена дейност да се изпъл-

нява вътрешно или да се възложи на външен 

изпълнител. 

Поради нарастващото си значение в свето-

вен мащаб аутсорсингът като концепция се 

оценява добре от всички организации, поради 

което се прилага в един или друг обхват от по-

вечето организации (Rajesh at al, 2011). Поради 

различията в средата на организациите, има 

различно възприемане на аутсорсинга от тяхна 

страна (Lewis, Talalayevsky, 2000). Една от 

причините за това е липсата на установена те-

оретична рамка за оценка, която да се използва 

от организациите в процеса на вземане на ре-

шение, при изпълнението на взетото решение 

и последваща оценка на неговото въздействие 

(Bolumole at al, 2007). 

За вземането на правилно решение за ло-

гистичен аутсорсинг е необходимо да се поз-

нават не само теоретичните основи на концеп-

цията за аутсорсинг, но управленските аспекти 

на това решение.  

Целта на статията е да се направи теоре-

тично изследване на известните теоретични 

подходи относно използване на техните възг-

леди за обосновка на специфичните аспекти на 

решението за логистичен аутсорсинг, както и 

на управленските съображения при вземането 

на това решение.  
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Теоретични аспекти на решенията за ло-

гистичен аутсорсинг 

 

Според проведени проучвания на специа-

лизираните литературни източници се наблю-

дава обща липса на установена теоретична 

рамка при прилагането на решенията за 

аутсорсинг и оценка на въздействието на ре-

шенията за аутсорсинг (Bolumole et al, 2007). 

Теорията не може да реши всички проблеми, 

но тя помага за намирането на решения на 

проблема като осветлява етапа на провеждане 

на необходимите изследвания.  

При вземането на решение за логистичен 

аутсорсинг следва да се изхожда от теоретична 

рамка, която обединява множество теории и 

теоретични подходи. Необходимостта от ней-

ното използване произтича от сложността на 

явлението аутсорсинг, както и от известната 

едностранчивост на повечето теории за орга-

низациите, които са фокусирани върху опреде-

лен аспект от проблемите на организацията 

(Rojot, 2003) 

 

Подходи на новата институционална 

икономика 

Един от основните проблеми на икономи-

ческите субекти е да определят оптималната 

форма на организация на дейността. Между 

икономическите субекти възникват взаимоот-

ношения на сътрудничество, стокообмен, спе-

циализация и разделение на труда, които 

трябва да се координират чрез институции. 

Понятието институция се възприема много по-

широко като обхваща пазарите, организациите 

и правните норми. Новата институционална 

икономика дискутира проектирането и разви-

тието на тези институции от гледна точка на 

ефективността (Stölzle, 1999). Тя обхваща 

множество подходи и теории, които взаимно 

се допълват и надграждат. 

Според теорията на транзакционните 

разходи изборът дали дадена дейност да се из-

вършва самостоятелно или от друга организа-

ция зависи от общите разходи за тази дейност, 

които се разделят на производствени разходи 

и транзакционни разходи. Аутсорсингът поз-

волява намаляване на производствените раз-

ходи поради поява на икономии от мащаба при 

доставчиците на услуги. От друга страна 

обаче, той често поражда нарастване на тран-

закционните разходи (Barthelemy, 2001). Тео-

рията за транзакционните разходи се опитва да 

обясни причината, поради която организаци-

ите избират да предоставят някои от своите 

дейности на външни организации, вместо да 

ги извършват самостоятелно. Всяка една орга-

низация може да се разширява до момента, в 

който изпълняваните от нея дейности се из-

вършват с по-ниски разходи, отколкото ако те 

се извършват от външни доставчици (Mclvor, 

2009).  

Анализът на множество изследвания 

(Aertsen, 1993; Skjoett-Larsen,, 2000; Steensma, 

Corley, 2000; Mikkola, Skjoett-Larsen, 2003) по-

казва, че теорията за транзакционните разходи 

може да се използва успешно като теоретична 

основа за проучване и оценка на ефекта от 

аутсорсинга на различните логистични дей-

ности. 

Според компетентностния подход, орга-

низацията не трябва да изпуска от поглед ре-

шенията за аутсорсинг. Според него за органи-

зацията е напълно уместно да търси дадена ос-

новна компетентност за изпълнение на опре-

делена дейност навън, особено в случаите ко-

гато тя може да доведе до повишаване на кон-

курентоспособността. Когато се използва 

трета страна – доставчик на логистични ус-

луги, предприятието може да съсредоточи 

своя капацитет върху основните си цели, ори-

ентирани към задоволяване на търсенето на 

пазара (Leavy, 2004). Този подход може да се 

използва успешно при обосновката на решени-

ето за аутсорсинг на различните логистични 

дейности. 

За да се създадат взаимноизгодни отноше-

ния между предприятието и третата страна, е 

необходимо да се идентифицират областите на 

възможни недоразумения преди подписването 

на договора между тях (Friedman, Giber, 2007). 

Релационният подход приема, че предприя-

тията функционират в мрежа от взаимоотно-

шения, за да може всяко едно от тях да пос-

тигне по-високи резултати (Chen, Paulraj, 

2003). Концепцията за аутсорсинг се основава 

на наличието на тясно взаимодействие между 

клиента и доставчика (Webb, Laborde, 2005). 

Поради това е важно за всяка една организация 

да вземе правилни решения за подобряване и 

изграждане на дълготрайни взаимоотношения, 

когато тя е планирала да се възползва от услу-

гите на трета страна за изпълнение на опреде-

лени дейности. Според този подход, за да бъде 

аутсорсингът успешен, участващите страни 

трябва да създават стойност една за друга.  

Теорията за представителството или още 

„Теорията принципал-агент“ изследва струк-

турата на взаимоотношенията на коопериране 

и делегиране между възложител (принципал) 
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и изпълнител (агент). Тя е важна, когато въз-

ложителят трябва да разработи механизми за 

делегиране на правомощия на доставчика на 

услугите (агента) за контрол и вземане на ре-

шения правене (Eisenhardt, Martin 2000). Целта 

на теорията е да разкрие подходящите мотива-

ционни, контролни и информационни сис-

теми, с които договорните отношения могат да 

се управляват с минимални разходи за възло-

жителя. Теорията за представителството дава 

необходимите аргументи за сътрудничество 

между предприятията и доставчиците на вън-

шни услуги в резултат на решение за аутсор-

синг на определени дейности. Тя обяснява ня-

кои от основните фактори, които трябва да бъ-

дат взети под внимание и затова успешно 

може да се използва като теоретична основа за 

оценка на ефективността на аутсорсинга на ло-

гистичните дейности. 

Теорията за правата на собственост, тео-

рията на транзакционните разходи и теорията 

на представителството оказват влияние не 

само върху анализа на решенията за аутсор-

синг, но и за оценката на „хибридните форми“, 

междуфирмените съюзи или съвместните 

предприятия. Според теорията за правата на 

собственост активите трябва да бъдат собстве-

ност на субекта, който прави най-важната ин-

вестиция, произтичаща от отношенията. Тя 

разглежда въпросът как трябва да се разделят 

правата на собственост между партньорите, 

така че сумата от транзакционните разходи 

при покупката на услугата и операционните 

разходи при ползването на собствеността, да 

бъдат минимални (Fischer, M.,1994). Съгласно 

теорията изпълнението на определени процеси 

от дадена логистична дейност може да про-

дължи да се извършва в рамките на фирмата, 

докато разходите за тяхното изпълнение не 

превишат пределната загуба от евентуалното 

некоректно поведение на доставчика на логис-

тични услуги.  

 

Освен подходите на новата институцио-

нална икономика за обосновка на решенията 

за логистичен аутсорсинг в по-голяма или по-

малка степен се използват и разгледаните по-

долу теории и теоретични подходи.  

Според ресурсната теория организацията 

се разглежда като съвкупност от ресурси 

(Barney, Clark, 2007). Според нея конкурент-

ното предимство е резултат: от притежаването 

на активи, които не могат да се имитират, от 

иновации и от ресурсни бариери, които позво-

ляват подобряване на пазарната позиция на ор-

ганизацията. Под притежаване в този случай 

се разбира оперативния контрол върху ресур-

сите, а не че са собственост на организацията. 

Теорията на транзакционните разходи сама по 

себе си не е достатъчна за определяне на кон-

курентоспособността на фирмата (Fadile et al., 

2018), тъй като външни агенти са ангажирани 

с фирмените операции, което изисква съблю-

даване на постановките на ресурсната теория 

(Skjoett- Larsen, 2000). Ключът за подобряване 

на представянето на организацията е в осигу-

ряването на ефективен поток от подходящите 

ресурси, когато е необходимо (Rungtusanatham 

et al., 2003), което предполага безпрепятствен 

достъп до неограничени ресурси (Bolumole et 

al., 2007). Ресурсната теория подчертава усло-

вията, които трябва да съществуват, за да мо-

гат ресурсите да генерират конкурентно пре-

димство. Това предполага, че фирмите трябва 

да възлагат на външни доставчици периферни 

процеси, за да могат да се съсредоточат върху 

основните компетенции (Bolumole et al., 2007; 

Sahay, Mohan, 2006; Rajesh, et al., 2011; Qureshi 

et al., 2008; Zhu et al., 2017). 

Мрежовата теория обяснява, че простото 

притежание на допълнителни ресурси, както 

се изповядва от ресурсната теория, не е единс-

твената причина за аутсорсинг (Hobbs,1996),. 

Тя се основава на убеждението, че обменът на 

ресурсите е необходим за фирмите и аутсор-

сингът се разглежда като средство за мрежова 

координация, чрез който те да могат да управ-

лението своите вериги за доставка като един 

субект (Snehota, Hakansson, 1995), а не набор 

от фрагментирани субекти (Bolumole et al., 

2007).  

Общата теория на системите твърди, че 

бизнесите са основно системи, които се със-

тоят от процеси и всяка от тях трябва да се раз-

глежда като едно цяло. Тя акцентира върху ди-

намичната взаимозависимост между компо-

нентите и поради това представянето на всяка 

фирма във веригата за доставки, влияе върху 

представянето на цялата верига за доставки 

(Mahnke et al., 2005). Тя се фокусира върху 

структурата на системата, а не върху нейните 

функции, като по този начин разглежда 

аутсорсинга като стратегия за постигане на ло-

гистична интеграция чрез включване на трети 

страни, създаващи взаимозависимости. 

Теорията за дистрибутивните канали 

предвижда, че аутсорсингът се явява резултат 

от подобряването на канала за дистрибуция, 
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който е предприет от организациите с цел на-

маляване на разходите. (Kozlenkova et al., 

2015).  

Концепцията за веригата на стойността 

(Stock, 1997) разглеждат логистиката от 

гледна точка на добавянето на стойност за пос-

тигане на конкурентно предимство.  

Институционалната теория подчертава, 

че фирмите са подложени на външен натиск, 

който ги принуждава да действат по определен 

начин и една фирма трябва да възприеме 

аутсорсинг само когато е съвместим с нейната 

бизнес стратегия (Shook, 2009).  

Теорията за ресурсната зависимост пос-

тулира, че ресурсната зависимост на фирмата 

от доставчиците трябва да бъде регулирана, 

което прави доставчика по-зависим от фир-

мата (Shook, 2009).  

Теорията за стратегическия избор при-

ема, че една фирма може да избира между 

„Производство“, „Покупка“ или „Коопери-

ране“ и че тези стратегически решения се явя-

ват двигатели на нейната ефективност (Shook, 

2009).   

Социално-когнитивната теория твърди, 

че решенията на фирмите за аутсорсинг са в 

резултат на вярванията на мениджърите и ус-

тановените минали практики на фирмите 

(Shook, 2009). 

 

Управленски аспекти на решенията за 

логистичен аутсорсинг 

 

Управленските аспекти на решенията за 

аутсорсинг са свързани с оценка на желаното 

въздействие върху целите на организацията, 

което се използва за обосноваване на обхвата 

или степента на аутсорсинг, както и за избора 

на типа на доставчика на логистични услуги, 

който да бъде ангажиран за постигане на това 

въздействие. 

 

Въздействие на логистичния аутсорсинг 

върху целите на организацията  

Решенията за логистичен аутсорсинг се раз-

глеждат от управляващите най-вече от гледна 

точка на тяхното въздействие върху стратеги-

ческите, тактическите и оперативните цели на 

организацията.  

 

1. Въздействие на логистичния аутсор-

синг върху стратегическите цели 

Анализът на проведените проучвания по-

казва, че основните стратегически цели, които 

организациите очакват да постигна с решени-

ето за аутсорсинг на логистичните дейности, е 

фокусиране върху основните компетенции на 

организацията и адаптиране към предизвика-

телствата на глобализацията.  

 

Фокусиране върху основните компетенции 

Най-често цитираният стратегически аргу-

мент за аутсорсинг е по-силно съсредоточване 

върху основни компетенции на организацията 

(Quinn, Hilmer, 1994; Quinn, 1999; Sislian, Satir, 

2000). Основните компетенции са ключовите 

умения, характеристиките и активите, които 

всяка една организация предлага на пазара. 

В условията на засилена конкуренция, 

много фирми концентрират усилията си върху 

тези основни дейности, които са критични за 

тяхното оцеляване. Множество проучвания, 

проведени в Европа, категорично доказват, че 

организациите възлагат логистичните дей-

ности на външни изпълнители, за да могат да 

се съсредоточат изцяло върху основния си биз-

нес.  

При производството на потребителски 

стоки една от петте причини, посочени за ло-

гистичен аутсорсинг, е „свързана с фокусира-

нето на бизнеса“ и възприемането на логисти-

ката като „неосновна дейност“ (P.E. 

International, 1994). По отношение на всички 

отрасли една от петте причини, посочена за ло-

гистичния аутсорсинг, е „свързана с фокуси-

ране на бизнеса“ и „аутсорсинга на неосновен 

бизнес“.  

При търговията на дребно една от причи-

ните за аутсорсинг на логистиката е „предос-

тавяне на повече специализирани услуги“, ко-

ето показва, че организациите се стремят да са 

по-фокусирани върху основната си компетен-

тност (Fernie, 1999). В проучване, обхващащо 

различни отрасли, се констатира, че „фокуси-

рането върху ядрото“ е причината за аутсор-

синг на логистична дейност (van Laarhoven et 

al., 2000). В друго подобно по мащаб проуч-

ване е установено, че една от причините за 

аутсорсинг, е „увеличаване на ефектив-

ността“. Повишаването на ефективността е 

възможно само чрез по-голямо съсредоточа-

ване върху основната компетентност и аутсор-

синг на неосновни дейности (Penske Logistics, 

1999).  

 

Адаптиране към предизвикателствата на 

глобализацията 

Един от важните фактори, влияещи върху 

решенията за логистичен аутсорсинг, който е 
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отбелязан в множество проучвания, е глобали-

зацията на бизнеса (Byrne, 1993; Rao et al.1993; 

Sheffi, 1990). Растежът на глобалните пазари и 

възможността за доставка на компоненти в 

световен мащаб са повлияли на решенията за 

възлагане на логистичната функция на външни 

изпълнители в много организации (Cooper, 

1993; Fawcett et al., 1993). Глобализацията на 

пазарите доведе до усложняване на веригата 

на доставки, използване на транспортните ус-

луги, усложнение на системата за дистрибуция 

и увеличение на поддържаните запаси 

(Bradley, 1994a).  

Проведено проучване, разкрива, че 80% от 

анкетираните компании в Северна Америка и 

63%-90% във всички останали региони смятат, 

че глобализацията е повлияла на решението 

им да предоставят своите логистични функции 

на външни организации (CAPGEMINI, 2020). 

 

2. Въздействие на логистичния аутсор-

синг върху тактическите цели 

Проучванията показват, че по-важните так-

тически цели, към които се стремят организа-

циите с решението за аутсорсинг, са свързани 

с повишаване на печалбата, повишаване на 

конкурентните предимства, намаляване на 

размера на инвестирания капитал и увелича-

ване на възвращаемостта на инвестициите. 

 

Повишаване на печалбата  

Намаляването на конкурентните предимс-

тва на организациите, изразяващо се в намаля-

ваща печалба, води до аутсорсинг (Bettis et al., 

1992). Аутсорсингът се разглежда като страте-

гия, която позволява на компаниите да се кон-

центрират върху основния си бизнес (Prahalad, 

Hamel, 1990) по начини, които засилват тях-

ното конкурентно предимство. Организациите 

очакват, че прилагайки аутсорсинг, те ще по-

добрят своята печалба, например чрез положи-

телна връзка между показателя отношение на 

плащанията за външни услуги в резултат на 

аутсорсинг към размера на продажбите и по-

казателя рентабилност на продажбите на база 

оперативна печалба (Juma'h, Wood, 2000). 

Аутсорсингът води до подобряване на пе-

чалбата чрез намаляване на оперативните и 

финансовите разходи в дългосрочен план. Ко-

гато аутсорсингът се използва правилно, рен-

табилността може да се увеличи по много на-

чини като например набирането на допълните-

лен персонал да става само при необходимост, 

ползване на най-добрите възможности и тех-

нологии на доставчиците, осигуряване до не-

обходимото оборудване по целия свят, когато 

е необходимо. Множество проучвания доказ-

ват, че прилагането на логистичен аутсорсинг 

води до по-висок марж на нетната печалба (Bin 

Jiang at al, 2006). 

 

Подобряване на конкурентните предимс-

тва 

Според Портър конкурентните предимства 

са два основни типа: предимство в разходите и 

предимство в диференциацията. Предимство в 

разходите може да се постигне, като логистич-

ните дейности се възложат на трета страна. 

Ефективността на разходите е една от основ-

ните цели пред аутсорсинга. Фирмите могат да 

постигнат устойчиво конкурентно предимс-

тво, ако притежават ресурси, които са разно-

родни, устойчиви на имитация и заместване, 

ако има съществуват ограничения пред конку-

рентите за тези ресурси и ако ресурсите не са 

мобилни (Peteraf, 1993). 

Конкурентните предимства в диференциа-

цията обаче вече не зависят единствено от вът-

решните ресурси на организацията. Възмож-

ността чрез аутсорсинг да се получи достъп до 

най-добрите експерти и най-добрата техноло-

гия на партньора дава на всяка организация съ-

ществено конкурентно предимство. „Конку-

рентните предимства вече се формират в тези 

институции, които притежават необходимата 

гъвкавост да се докоснат до източника на най-

добрата технология на приемлива цена” 

(Huber, 1993) . 

 

Намаляване на потребността от капитал 

Аутсорсингът на логистичните дейности 

включва аутсорсинг на съоръжения, оборуд-

ване и инфраструктура. Аутсорсингът позво-

лява на организациите да се ориентират към 

дейности с по-малка капиталова интензив-

ност. Основните цели, които се преследват са 

финансирането са се насочи предимно към ос-

новните дейности и подобряване на възвръща-

емостта на активите (Corbett, 1998; Lynch, 

2004; Razzaque. Sheng, 1998).  

Проучванията показват, че използването на 

трети партньор в логистиката (LSP) води до 

намаляване на активите (CAPGEMINI, 2020). 

Потвърждава се мнението, че аутсорсингът на-

малява необходимостта от инвестиране на ка-

питал в съоръжения, оборудване, ИТ и чо-

вешки ресурси (Razzaque, Sheng, 1998). 
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Подобряване възвращаемостта на акти-

вите 

Възвръщаемостта на активите (ROA) е ва-

жен индикатор за рентабилността на една ор-

ганизация. Аутсорсингът позволява прехвър-

ляне на активи към доставчиците на услуги и 

използване на активите на доставчика, без не-

обходимост от инвестиране в инфраструктура, 

Ползите от това са, че възвръщаемостта на ак-

тивите се подобрява, а собствения капитал, не 

се увеличава (Juma'h, Wood, 2000),  

 

3. Въздействие на логистичния аутсор-

синг върху оперативните цели 

По-важните оперативни цели, към които се 

стремят организациите с решението за аутсор-

синг, са свързани с намаляване на разходите, 

подобряване на удовлетвореността на клиен-

тите, повишаване на ефективността на опера-

циите, подобряването на гъвкавостта и нама-

ляването на риска. 

 

Намаляване на разходите 

Според проучвания логистичният аутсор-

синг може да доведе до намаляването на раз-

ходите поради получаващите се икономии от 

мащаба и уникалната експертиза, която дос-

тавчиците на логистични услуги (Roodhooft, 

Warlop, 1999). Многогодишни проучвания 

разкриват два факта, а именно, че икономията 

на разходи е основна цел на аутсорсинга и че 

най-големите спестявания на разходи са пос-

тигнати от организации, които са приложили 

успешно стратегията на аутсорсинг 

(CAPGEMINI, 2020). 

Според проучвания нарастването на непре-

ките режийни разходи за „неосновни компе-

тенции“, може да се ограничи, като те се въз-

ложат на външни изпълнители (Chalos, 1994). 

Спестяването на разходи е основна при-

чина за аутсорсинга на логистичните дейности 

в различните отрасли (van Laarhoven et al, 

2000; Penske Logistics, 1999; Fernie, 1999). 

Аутсорсингът на логистичната функция се 

счита за иновативен подход за спестяване на 

разходи и получаване на конкурентно предим-

ство (Elmuti et al., 1998; McKinnon, 2001; 

Razzaque, Sheng, 1998). Установено е, че чрез 

аутсорсинг средно компаниите получават 9% 

икономия на разходи и 15% увеличение на ка-

пацитета и качеството (Elmuti et al., 1998). 

Намаляването на разходите като основна 

цел на аутсорсинга на неосновните дейности 

във веригата за доставки води до постигане на 

тактическите цели за подобряване на рента-

билността и конкурентните предимства. 

 

Подобряване на удовлетвореността на 

клиентите 

Акцентът върху повишаването на удовлет-

вореността на клиентите, както на пазарите 

бизнес към бизнес и бизнес към потребител, 

доведе до множество промени в логистичните 

методи и подходи на обслужване.  

Характерно за доставчиците на логистични 

услуги е, че специализираните услуги стават 

по-скоро правило, отколкото изключение. Ка-

чеството на работа на логистичната система 

често се отъждествява с качеството на услу-

гата. Всяка една организация трябва да съгла-

сува стратегията за обслужване на клиенти с 

логистичните възможности, за да може да уве-

личи максимално удовлетвореността на кли-

ентите (A T Kearney, 1994). Повечето органи-

зации реорганизират своите вериги за дос-

тавки с оглед подобряване на нивото на обс-

лужване, като често крайният резултат се из-

разява в аутсорсинг на неосновните логис-

тични функции. 

Тъй като клиентите стават все по-взиска-

телни и търсят услуги с добавена стойност 

чрез персонализиране, аутсорсингът е най-

доброто решение, осигуряващо така необходи-

мото персонализиране и максимизиране на ни-

вата на обслужване на клиентите 

(Bradley,1994). Все повече и повече организа-

ции търсят доставчици на логистични услуги, 

които да предоставят тази услуга, която им 

позволява чрез подобрено обслужване на кли-

ентите да подобрят рентабилността и конку-

рентното си предимство (Daugherty, Pittman, 

1995).  

 

Подобряване на операционната ефектив-

ност 

Аутсорсингът дава възможност да се пол-

зва експертен опит, който не е наличен в рам-

ките на организацията. Експертизата може да 

бъде в процесите, в достъпа до капитал, в дос-

тъпа до скъпи технологии и др. Аутсорсингът 

също така предоставя на фирмите по-голям 

диапазон на гъвкавост, особено при закупува-

нето на бързо развиващи се нови технологии, 

модни стоки или голямо разнообразие от ком-

поненти на сложни системи (Carlson, 1989; 

Harrison, 1994 ). 

Ефективността на операциите се стимулира 

от множество решения в областта на логисти-

ката и веригата за доставки, навременността 



101 

на доставките е другият основен фактор, на-

сърчаващ аутсорсинга (Sheffi, 1990). Слож-

ността и разходите за прилагане на принципа 

за доставка „точно в срок“, подтикнаха много 

организации да възложат своите логистични 

операции на външни изпълнители, за да пос-

тигнат ефективност и намаляване на разхо-

дите. 

Една от най-важните причини за ползва-

нето на доставчици на логистични услуги е 

тяхната способност да предоставят на своите 

клиентите експертни познания и опит, които 

са трудни за придобиване чрез самостоятелно 

изпълнение (Byrne, 1993) . Експертният опит, 

придобит от работата с множество клиенти, 

позволява подобряване на операционната 

ефективност, което води до намалени разходи 

и подобрена удовлетвореност на клиентите. 

 

Подобряване на гъвкавостта и намаляване 

на риска 

Усложняването на веригите за доставки 

изискват гъвкавост при доставките с цел нама-

ляване на бизнес рисковете. Аутсорсингът се 

възприема като стратегия за препроектиране, 

предефиниране, преоформяне и активизиране 

на организациите по целия свят (Casale , 1996). 

Проведено проучване установява, че „поддър-

жането на достатъчна гъвкавост, за да се отго-

вори на пазарните услови“ е една от причините 

за аутсорсинг (Elmuti, Kathawala, 2000). 

Контролът на бизнес риска е необходим 

елемент от договора за аутсорсинг. Чрез конт-

ролиране на стойността на аутсорсинга и обх-

вата на аутсорсинга, аутсорсващата фирма  

може да контролира бизнес риска при аутсор-

синга. Друго предимство на логистичния 

аутсорсинг е споделянето и намаляването на 

рисковете. Аутсорсващата организация прех-

върля, избягва и елиминира рисковете при из-

пълнение на логистичните дейности, тъй като 

доставчиците на логистични услуги са много 

по-големи специалисти в областта (Hannon, 

2003; Zineldin, Bredenlow, 2003). 

 

Обхват на логистичния аутсорсинг 

Разгледаните теории в рамките на теоре-

тичния аспект на решението за логистичен 

аутсорсинг имат за задача да отговорят на въп-

роса „Защо“ е необходимо да се извърши 

аутсорсинг. Освен отговора на този въпрос за 

вземането на правилно решение от управлява-

щите е необходимо да се отговори и на въпро-

сите „Какво“  трябва бъде обект на аутсорсинг 

и „Как“.   

Повечето от методите и моделите на логис-

тичния аутсорсинг, описани в литературата, до 

голяма степен разглеждат подробно отговора 

на въпроса „Как“. По отношение на въпроса 

„Какво“ се разбира описание на различния об-

хват или степен на логистичния аутсорсинг. 

Обхватът на аутсорсинга посочва диапазона от 

дейности, които организацията би искала да 

възложи на външни изпълнители. Проучвани-

ята показват, че всяка организация има своя 

собствена гледна точка за това какви дейности 

би искала да бъдат възложени на външни из-

пълнители. Установено е, че възможните дей-

ности, които се явяват предмет на логистичен 

аутсорсинг и за които следват да се ползват ло-

гистичните услуги на външен доставчик, 

включват складиране, входящ и изходящ тран-

спорт, управление на автопарка, етикетиране и 

опаковане, управление на износа и вноса, 

включително митническа обработка, дистри-

буция, управление на запасите, връщане на 

продукти, логистични информационни сис-

теми (Sahay, Mohan, 2006).  

Някои автори класифицират логистичните 

услуги на четири нива (Hsiao at al., 2010) като 

обособяват: ниво 1 (основен транспорт и скла-

диране); ниво 2 (услуги с добавена стойност, 

например опаковане и етикетиране); ниво 3 

(функции по управление, например управле-

ние на запасите и планиране на транспорта); 

ниво 4 (управление на дистрибутивната 

мрежа). След обобщаване на множество про-

учвания други автори (Fadile et al., 2018) ги 

групират в три категории, а именно „Базови 

логистични услуги“, „Логистични услуги с до-

бавена стойност“ и „Съвременни логистични 

услуги“. 

 

Избор на доставчик на логистични ус-

луги 

Според отговора на въпроса „Какво“ може 

да бъде възложено на външни изпълнители се 

определя и диапазона на услугата, която всеки 

доставчик на услуги (Кой) ще желае да предос-

тави при различните модели на аутсорсинг. 

Тази перспектива изследва „Кой“ от операци-

ите по аутсорсинг на логистиката.  

Понятието „Доставчик на логистични ус-

луги“ (Logistics Service Provider - LSP) е обоб-

щено описание на много различни доставчици 

на логистични услуги като превозвач, фирма 

за логистични услуги, 3PL (трета страна в ло-

гистиката), логистичен интегратор (Hertz, 

Alfredsson, 2003; Forslund, 2012), логистичен 
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оркестратор (Zacharia at al, 2011). Някои ав-

тори възприемат LSP като външна организа-

ция, управляваща от името на аутсорсващата 

организация (Hertz, Alfredsson, 2003), други ги 

описват като подмножество в рамките на 

аутсорсващата организация, изпълняваща част 

или всички нейни логистичните функции (Sink 

et al.,1997), докато трета смятат, че LSP не 

трябва да се разглежда като просто група пос-

редници, а като пълноценен отрасъл (Berglund 

et al.,1999). Ролята на LSP и тяхната номенкла-

тура от услуги се развива според обхвата на 

предлаганите услуги, които те все повече раз-

ширяват, за да запазят своята конкурентоспо-

собност (Rahman, 2011). Според терминологи-

ята на логистичния отрасъл въз основа на 

структурата на бизнес моделите, които изпол-

зват, доставчиците на логистични услуги - LSP 

са категоризирани на пет типа (Fadile et al., 

2018) - 1PL, 2PL, 3PL, 4PL и 5PL. 

Доставчикът на логистични услуги от тип 

(1PL) характеризира най-старата концепция, 

когато покупката и продажбата се извършват 

на едно и също място (Vasiliauskas, 

Jakubauskas, 2007), а самите фирми потреби-

тели на услуги изпълняват самостоятелно ло-

гистичните функции, като използват собст-

вени логистични активи, управлявани вът-

решно (Gunasekaran, 2002).  

Доставчикът на логистични услуги от тип 

(2PL) е външна организация, удовлетворяваща 

физическите логистични потребности на да-

дена организацаия (Fadile et al., 2018). Той пре-

доставя ограничени основни услуги като скла-

диране, транспорт и претоварване (Hanus, 

2013).  

Доставчикът на логистични услуги от тип 

(3PL) характеризира логистичното коопери-

ране, при което всички логистични операции 

се делегират на доставчик на услуги (Meidute 

et al., 2012). Стремежът към решение на едно 

гише еволюира от 2 PL към 3 PL доставчици, 

предоставящи интегрирани решения 

(Vasiliauskas, Jakubauskas, 2007), прибавящи 

допълнителни услуги с добавена стойност 

като отложена диференциация, спедиция, уп-

равление на запаса, митническо посредничес-

тво, комплектоване и опаковане, крос-докинг, 

ИТ-решения и др. към основните услуги като 

транспорт и складиране. Те се явяват в ролята 

на консултант, който се ангажира с функции 

като планиране, координиране и оптимизи-

ране в по-голямата верига на доставки, изпол-

звайки информационни системи (Hanus, 2013). 

Способността за мащабиране и персонализи-

ране на решенията според нуждите на клиента 

и пазарните условия е отличителен белег на 

3PL доставчика (Hosie et al., 2012). 

Доставчикът на логистични услуги от тип 

(4PL) е разширена версия на 3 PL (Fadile et al. 

2018). Обозначението 4PL е регистрирана като 

търговска марка от Accenture през 1996 г. Оп-

ределян е като „Интегратор“ (Hanus, 2013), 

като контакт с една точка, 4PL управлява 

всички аутсорсинг потребности на клиентите 

чрез договаряне и интегриране на възможнос-

тите на други доставчици от тип 2PL и 3PL 

като разполага със собствени ресурси за про-

ектиране и управление на сложни вериги за 

доставки (Saglietto, 2013). Интегрирането и 

контролирането на материалните, финансо-

вите и информационни потоци в процесите на 

производство и дистрибуция на всички други 

3PL са присъщи функции на 4PL доставчиците 

(Meidute et al., 2012). 

Доставчикът на логистични услуги от тип 

(LLP – Lead Logistics Provider) – се обозначава 

като водещ доставчик на логистични услуги, 

за който е характерно, че предлага услуги, по-

добни на 4PL, но за разлика от него, използва 

собствени физически активи за удовлетворя-

ване на нуждите на клиентите (Fadile et al., 

2018). LLP възниква в резултат на ограничени-

ята на отделните 3PL оператори, при което по 

същество се явява като водещ 3PL доставчик, 

който има предимства в мащаба на дейностт, 

използвайки възможностите на 3PL и интегри-

райки собствените си умения за предоставяне 

на цялостно логистично решение за веригата 

за доставки (Bhatti at al, 2010). 

Доставчик на логистични услуги от тип 

(5PL) е най-високото ниво в еволюция в логис-

тичната интеграция. По същество той извър-

шва управление на всички заинтересовани 

страни във веригата за доставки, интегрирайки 

информационните системи (Fadile et al., 2018) 

на уеб базирана електронна бизнес платформа 

като „доставчик на виртуални логистични ус-

луги“ и „информационен посредник“.  

 

Дизруптивен логистичен аутсорсинг 

Въз основа на глобално проучване на 

аутсорсинга от Deloitte Consulting LLC, през 

2016, те определиха традиционния аутсорсинг 

като остаряла концепция и въведоха новата 

концепция за дизруптивен аутсорсинг. При 

нея традиционните съображения за намаля-

ване на разходите и подобряване на произво-
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дителността отстъпват място на съображени-

ята за конкурентно предимство, трансформа-

ция и автоматизация. Това дава възможност на 

фирмите да развият своя бизнес, да достигнат 

нови пазари и да подобрят производител-

ността. Проучването също така установява, че 

съвременните технологии като облачни изчис-

ления, роботизирана автоматизация на проце-

сите и когнитивна автоматизация се явяват 

като движеща сила на тази концепция.  

 

Заключение 

 

От направеното проучване на литератур-

ните източници, се установи, че съществуват 

достатъчно теоретични, концепции като тео-

рията на транзакционните разходи, ресурсната 

теория, общата теория на системите, теорията 

на мрежите, теорията на представителството, 

теорията на веригата на стойността, теорията 

на каналите, институционалната теория, тео-

рията за зависимостта от ресурсите, теорията 

за стратегическия избор и социално-когнитив-

ната теория, които от една страна се отличават 

значително от гледна точка на концепцията за 

аутсорсинг, като всяка една от тях поотделно 

не може да даде цялостно обяснение на 

аутсорсинга, но от друга страна те се допълват 

взаимно при обосноваването на необходи-

мостта от аутсорсинг (Bolumole et al., 2007). 

Управленския аспект на решенията за 

аутсорсинг съдейства за разбирането на основ-

ните фактори, които движат аутсорсинга в об-

ластта на логистиката, а също така помага да 

се разбере как ръководството възприема пре-

димствата, които има аутсорсинга на различ-

ните логистични функции за постигането на 

стратегическите, тактическите и оперативните 

цели. 

Прегледът на литературата показа също, че 

проблематиката за обхвата на логистичните 

услуги, които ще бъдат възложени на външни 

изпълнители, е в процес на развитие. Обхватът 

на аутсорсинга във всяка от трите категории 

(основни, услуги с добавена стойност и съвре-

менни услуги) се разширява непрекъснато 

вследствие на непрекъснато разширяващия се 

диапазон на логистичните дейности, които 

фирмите желаят да изнесат извън техния обх-

ват. 

В анализираната литература широко се дис-

кутира проблема с определянето на типа на 

доставчика на логистични услуги. Важен ас-

пект на анализ е нивото на сигурност, което се 

търси посредством прилагането на концепци-

ята за логистичен аутсорсинг. Също така тях-

ната категоризация помага за извършването на 

съпоставка на различните логистични опера-

тори според техните възможности да удовлет-

ворят очакванията на организацията за логис-

тично обслужване според предвидения от нея 

обхват на аутсорсинг на логистичните дей-

ности.   

Според дизруптивния подход логистичният 

аутсорсинг се разглежда като практики, дви-

жени от технологичния напредък. Той призова 

доставчиците на логистични услуги да усвоя-

ват съвременните технологии при търсенето 

на конкурентно предимство.  
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